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1. Resumen Ejecutivo
A nivel general, la valoracion de los objetivos especificos de la Evaluacidon de Resultados
del programa Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) correspondioé a 2.5, en
la escala del 1 al 4, donde 1 es insuficiente al 4, suficiente. El resultado de esta valoracion
refleja diversas areas de oportunidad, principalmente las relacionadas con los mecanismos
de seguimiento y verificacidon que dispone el programa para documentar sus resultados.

Se evidencié que el Padréon de Beneficiarios presenta diversas inconsistencias en relacion
con la informacién interna proporcionada por el programa, de manera que este
documento no esta actualizado, ya que no se documenta la entrega de apoyos de tipo
emergente. Por otra parte, se identific6 que el programa carece de un procedimiento
documentado que dé cuenta de las visitas de verificacion, asi como del seguimiento
posterior a la entrega de los apoyos.

Un aspecto destacable en relacion con los mecanismos de seguimiento y verificaciéon de la
entrega de los apoyos es la realizacion de ‘expedientes’ sobre los proyectos, en los cuales
se documenta el ejercicio y comprobacién de los recursos que reciben las organizaciones.
También se detallan los beneficiarios indirectos alcanzados con sus acciones. En este
aspecto, es importante precisar que, en esencia, dichos expedientes se limitan a la
comprobacién de gastos y no establecen mecanismos de transparencia publicos que
permitan verificar los resultados y desempefio de los proyectos, asi como su adecuada
justificacién con las politicas publicas de la entidad.

La alineacidn causal de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) presenta diversas
areas de oportunidad en su disefio, pues no se alcanza a identificar a cabalidad la ldgica
gue guardan los distintos niveles de la MIR, en relacién con los entregables establecidos
en las Reglas de Operacion (ROP), los objetivos y la contribucién del programa. De tal
forma que, no es posible evidenciar la causalidad de la Matriz de Indicadores para
Resultados.

De acuerdo con el analisis de los elementos tedrico-empiricos relacionados con los
programas y posturas sobre las OSC a escala nacional e internacional (tabla 15), se registra
que la intervencion de las politicas publicas orientadas al apoyo a las Organizaciones de la
Sociedad Civil, tienen su origen en el derecho que todo miembro de la sociedad tiene para
ejercer su participacion ciudadana, fortaleciendo los vinculos de la sociedad para
involucrarse en la discusién de asuntos colectivos, con el objeto de generar desarrollo y
construccion social, de manera que, las intervenciones contribuyan a la cohesién social, en
la busqueda de soluciones a los problemas que les atafien, mediante la coparticipacion e
interrelacién con las instituciones de Gobierno u otros organismos.

Se puede concluir, a partir de los elementos tedrico-empiricos, que el objetivo central del
programa mantiene una relacién parcial con la teoria del cambio que este tipo de
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intervenciones pretenden lograr, puesto que fomenta las actividades que llevan a cabo las
0SC en el estado de Jalisco, sin embargo, dichos elementos describen como principal
funcion de los apoyos a las organizaciones el fortalecimiento de la participacién de la
ciudadania en la corresponsabilidad entre el Gobierno y los Ciudadanos, orientando
esfuerzos hacia el desarrollo social. Por ello, para sustentar la teoria del cambio en funcién
del problema que se tiene diagnosticado, es recomendable reorientar el objetivo del
programa, de tal manera que la solucidon o resultado que se espera alcanzar con la
intervencién del programa publico vaya en el sentido de contribuir en la participacién de
la ciudadania en el desarrollo social.

No se registra la inclusion de las OSC en el ciclo de las politicas publicas de la entidad, pues
el programa se limita a otorgar apoyos econdmicos y en especie de forma asistencial para
gue las organizaciones puedan concretar sus proyectos, pero no hay evidencia que
sustente la realizacién de proyectos cuya fundamentacion tenga como base una clara
identificacion de las politicas publicas que ameritan el trabajo conjunto. Asimismo, se
carece de acciones por el programa para incluir en el ciclo de las politicas estatales a las
organizaciones sociales, como se establece en los objetivos especificos de las Reglas de
Operacién del Programa (ROP, Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil, 2017, p.16).

El programa ha identificado retos importantes mediante el proceso de evaluacidn
Especifica de 2015 y del que se derivaron 23 compromisos en la Agenda de Mejora para
Programas Publicos Estatales, los cuales se encuentran con el cumplimiento del 100 por
ciento. También se dispone de un diagndstico actualizado, con el cual se pretende aportar
informacién sobre el problema publico.

Segun el analisis de las modalidades de apoyo que genera el programa, asi como los
proyectos realizados por las OSC, puede afirmarse que el efecto producido es pertinente
con el problema publico identificado. En ese sentido, los objetivos especificos del
programa logran fomentar la coinversidén social y el trabajo conjunto del gobierno y la
sociedad —aunque no se sustenta en el objeto general del programa—, de manera que las
modalidades de apoyo contribuyen pertinentemente a que las OSC generen bienestar
social en los jaliscienses. Esto se logra con base en las aportaciones econdmicas y en
especie (capacitacion) para responder a las diversas necesidades.

Es necesario sustentar en los objetivos del programa que los efectos inmediatos que la
intervencidn ha generado en las Organizaciones de la Sociedad Civil tienen como base el
«derecho de todo miembro de la sociedad de ejercer su participacion ciudadana, como la
clave para la existencia de una mayor corresponsabilidad de los gobiernos y los
ciudadanos» (Instituto Nacional de Desarrollo Social, INDESOL), de manera que se dé
mayor congruencia en funcion de los referentes tedricos y empiricos.
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2. Introduccidn

La presente Evaluacion de Resultados del programa Apoyo a las Organizaciones de la
Sociedad Civil tiene como fundamento legal los Lineamientos Generales para el
Monitoreo y Evaluacidn de los Programas Publicos (LGMEPP), publicados en el Periddico
Oficial El Estado de Jalisco (13/05/2017), asi como el Programa Anual de Evaluacién (PAE)
2017-2018, donde se establecen las bases técnicas para implementar la estrategia de
monitoreo y evaluacion de los programas publicos.

Los Lineamientos Generales para el Monitoreo y Evaluacién de los Programas Publicos
(LGMEPP) establecen la base para la conceptualizacion de las evaluaciones internas y
externas con el objeto de seleccionar las entidades evaluadoras externas, la ejecucion y
seguimiento de los procesos de evaluacién, asi como la definicién de compromisos de
mejora derivados de los mismos. La elaboracion del presente Informe de Evaluacion se
realizé con apego a los Términos De Referencia (TDR).

El programa objeto de evaluacidn se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo (PED)
en el propésito de ‘Equidad de oportunidades’ y al derecho de desarrollo social de
‘Cohesidn social y la vida comunitaria’, siendo la entidad responsable del programa la
Secretaria de Desarrollo e Integracion Social del estado de Jalisco.

El Informe de Evaluacién se refiere al documento que integra los resultados derivados del
anadlisis de los objetivos y preguntas de investigacion establecidos en los Términos de
Referencia. Para cumplir con dicho propésito, fue desarrollada una metodologia, que
permite valorar la pertinencia de la logica de la intervencion y los instrumentos del
programa con el propdsito de atender el problema publico para que fue creado. La
informacién generada podra considerarse en la planeacion y mejora de la intervencion.

Para conducir la evaluacion fueron establecidos tres objetivos especificos, de los cuales se
derivaron diversas preguntas de investigacion, valoradas en funcion de la informacion
documental del programa, entrevistas con ejecutores, aplicacién de entrevistas a actores
involucrados y expertos en la tematica del programa y el anadlisis detallado de los
elementos de disefio que se observaron en su ejecucion.

Para realizar el estudio se contd con la participacién de la Direccion de Participacion y
Vinculacidn Social, Direccion General de Politica Social y la Subsecretaria de Planeacion y
Evaluacién del Gobierno del Estado de Jalisco. La evaluacion se hizo de mayo a agosto de
2018.
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3. Descripcidn del programa
El Gobierno del Estado de Jalisco, por medio de la Secretaria de Desarrollo e Integracién
Social (SEDIS), y la Direccidn de Participacién y Vinculacion Social, ha puesto en marcha el
programa Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil, que consiste en apoyar a las
Organizaciones de la Sociedad Civil de manera econdmica para fortalecer sus proyectos y
promover la corresponsabilidad en la solucién de problematicas sociales, con el propdsito
de mejorar la calidad de vida de los jaliscienses.

El programa se encuentra alineado a los derechos de desarrollo social «Cohesién Social y
Vida Comunitaria», asi como al propdsito «Equidad de Oportunidades» del Plan Estatal de
Desarrollo (2013-2033).

Segun informacidén de la Direccion de Participacion y Vinculacién Social de la SEDIS (figura
1), en enero de 2017 habia 1851 Organizaciones de la Sociedad Civil (0OSC) en el estado de
Jalisco, estas representan a la poblacion potencial del programa. Al corte del mes de
agosto de 2018 existen 1934 Organizaciones registradas en la base de datos de la SEDIS
(Registro de OSC SEDIS, 2018), lo que representa un incremento en el registro histérico de
4.5% en los periodos consultados.

Figura 1. Registro de Organizaciones de la Sociedad Civil 2018

ENERO 2017 +4.5% AGOSTO 2018

1,851 1,934
OCS’s OCS’s

Fuente: Elaboracion propia, con datos proporcionados por la Direccién de Participacion y Vinculacidn Social
(SEDIS) en 2018.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil son agrupaciones de ciudadanos sin fines de lucro,
gue buscan llevar a cabo proyectos sociales en el estado de Jalisco, en beneficio de Ila
ciudadania en general y de la poblacién en condiciones de vulnerabilidad.

Segun el Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil, en enero de 2017 se
encontraban registradas en México 35 186 organizaciones de las cuales 1369 estan
radicadas en el estado de Jalisco. Sobre el total de las organizaciones registradas en
Jalisco, 1040 estaban registradas en el Instituto Jalisciense de Asistencia Social (1JAS). Estas
organizaciones se distribuyen en las siguientes areas de atencion: infantil, bienestar,
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educativas, gerontologia, rehabilitacién, educacion especial y adicciones, servicios
médicos y ambiental. Por su parte, la Secretaria de Desarrollo e integracién Social (SEDIS)
para enero de 2017 tenia registradas en su directorio 1851 organizaciones en las areas de
casa hogar, asilos, adicciones, educacion y cultura, salud, discapacidad, vinculacion,
formacién y capacitacion, ecologia y medio ambiente (ROP Apoyo a las Organizaciones de
la Sociedad Civil, 2017, p.7).

Con base en lo anterior, se puede observar que el registro interno de las Organizaciones
de que dispone la SEDIS presenta un mayor numero de OSC, en comparacién con el
Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil y el Registro del Instituto
Jalisciense de Asistencia Social (IJAS); esto se debe al tipo de Organizaciones que se
registran en el 1JAS (asistencia social) y en el citado Registro Federal de OSC (las referentes
al articulo 5 de la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones

de la Sociedad Civil, LFFAROSC).

Tabla 1. Descripcién del programa’

Alineacion a los derechos del Desarrollo Social

Propésito del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco
2013-2033
Programa del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco

Cohesidn social y la vida comunitaria

Equidad de oportunidades

Desarrollo e integracién social

2013-2033

Indicador de desarrollo MIDE Jalisco Posicidn en el indice de rezago social
Afio de inicio de operacion del programa 2007

Tipo de presupuesto que recibe Estatal

Total de presupuesto inicial asignado 2017 $ 41526 343.00
Poblacién potencial 1851

Unidad de medida Organizaciones civiles
Numero total de beneficiarios atendidos en 2016 426 organizaciones civiles*
Numero total de beneficiarios a atender en 2017 545 organizaciones civiles**

Fuente:<https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Apoyo-a-las-organizaciones-de-la-
sociedad-civil/89/2017>.

! Nota: Los datos descritos fueron consultados en el sitio web de Sistema de Monitoreo de Acciones y
programas publicos; el programa, en su caso, podria tener modificaciones o actualizaciones al presupuesto y
beneficiarios segln sus necesidades.

** <https://padronunico.jalisco.gob.mx/sites/default/files/sedis_-
_apoyo_a_las_organizaciones_de_la_sociedad_civil_2.pdf>.
*<https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/Reglas%20de%200peracion%200SC%202017
.pdf> (p.13).
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Con frecuencia, las organizaciones enfrentan una serie de limitaciones econdémicas que
impiden principalmente el desarrollo de sus actividades. También tienen limitaciones
institucionales que les limita su capacidad de gestién y de resultados en el beneficio que
pretenden brindar a la sociedad. «Para atender las necesidades de las OSC, el Gobierno del
Estado de Jalisco implementd en 2007 el programa de coinversion social denominado
‘Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil’, el cual tenia como objetivo apoyar a las
organizaciones de la sociedad civil, en los proyectos que involucraran la solucién de
problemas sociales» (ROP Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil, 2017, p.9).

Con la aprobacién de la Ley para el Fomento y Participacion de las Organizaciones de la
Sociedad Civil, el Gobierno del Estado de Jalisco busca promover la participacion de las
organizaciones en las politicas publicas del desarrollo social del estado, que estén
encaminadas a mejorar la calidad de vida de los jaliscienses.

Alineacidn con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033

«Objetivo de Desarrollo OD17. Reducir la desigualdad y marginacidn social garantizando el
ejercicio efectivo de los derechos sociales y priorizando el apoyo a la poblaciéon en
situacion de pobreza» (Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2030, 2013, p.392).

«Objetivo de Desarrollo OD28. Construir ciudadania y aumentar el capital social
promoviendo la participacién ciudadana en los asuntos publicos desde un enfoque de la
gobernanza» (Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2030, 2013, p.587).

3.1 Distribucion de las Organizaciones de la Sociedad Civil en el estado de Jalisco

Con base en la informacidn proporcionada por la Direccidon de Participacion y Vinculacion
Social (SEDIS) sobre el registro interno de las OSC en el estado de Jalisco en 2018, se
observé que 71% se encuentran en la regién Centro (gréfico 1), principalmente en los
municipios de Guadalajara (39.8%) y Zapopan (19.4%), que en conjunto agrupan a 59.2%
de las Organizaciones de la Sociedad Civil en la entidad (grafico 2).

Grafico 1. Distribucion por region de las Organizaciones de la Sociedad Civil 2018
90%

75% 71.0%
60%
45%
30%
15%

0.9% 1.6% 1.8% 1.9% 2.0% 2.2% 2.5% 2.8% 3.0% 3.1% 3.5% 3.7%
0%
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Fuente: Elaboracion propia, con datos proporcionados por la Direccién de Participacion y Vinculacidn Social
(SEDIS) en 2018. Base: 1934 0SC registradas.
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Grafico 2. Distribucion de Organizaciones de la Sociedad Civil por municipio 2018
AUTLAN DE NAVARRO | | 0.8%
AMECA | 0.8%
ELSALTO = 0.9%
LAGOS DE MORENO 1.2%

ZAPOTLAN EL GRANDE 1.6%
TEPATITLAN DE MORELOS 1.9%
TONALA 2.2%
PUERTO VALLARTA 2.4%
TLAJOMULCO DE ZUNIGA 2.8%
TLAQUEPAQUE 4.7%
OTROS MUNICIPIOS 16.9%
ZAPOPAN 19.4%
GUADALAJARA 39.8%
0% 15% 30% 45%

Fuente: Elaboracion propia, con datos proporcionados por la Direccién de Participacion y Vinculacidn Social
(SEDIS) en 2018. Base: 1934 OSC registradas.

Por otra parte, se registréd que 74.4% de las organizaciones en el estado son del tipo de
Asociacion Civil Asistencial. Estas se orientan principalmente al desarrollo comunitario,
fomentar el mejoramiento social y familiar, atencion a requerimientos basicos de
subsistencia como alimentacién, servicios médicos y de rehabilitacion, vestido, asuntos
juridicos y diversos apoyos a familias de escasos recursos, asi como orientados al
desarrollo de los derechos humanos, civicos y de interés publico, etcétera. Sobre los otros
tipos de asociaciones se distingue que 9.9% de ellas son del tipo de Formacién y
Capacitacion, 7.6% de Educacidn y Cultura y 4% en el tipo de Ecologia y Medio Ambiente;
3.5% no dispone de informacién. En ese sentido, la mayoria de las organizaciones sociales
en Jalisco se orientan en atender aspectos de cardcter asistencial.

Grafico 3. Tipo de asociacion de las OSC en Jalisco 2018

| ASISTEN CIAL 74.4%
IV FORMACION Y CAPACITACION 9.9%
Il EDUCACIONY CULTURA 7.6%
1ll.- ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE 4.0%
ND 3.5%
0% 15% 30% 45% 60% 75%

Fuente: Elaboracion propia, con datos proporcionados por la Direccién de Participacion y Vinculacidn Social
(SEDIS) en 2018. Base: 1934 0SC registradas.
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En relacion con la causa basica (actividad principal) que da razén de ser a las
organizaciones, se encontré que 32.5% mantiene relacién con proyectos de Vinculacion,
Formacidn y Capacitacién, 15% con proyectos de Salud, 14.2% con Asilos, Albergue, Casa
Hogar o Estancias; 13.5% se relaciona con Educacidn y en menor proporcién se
encontraron las causas basicas de Discapacidad (8.3%), Adicciones (8.2%), Ecologia y

Medio Ambiente (4.3%) y Cultura (0.3%).

Grafico 4. Tipos de causa basica de las Organizaciones 2018

32.5%

VINCULACION, FORMACION Y CAPACITACION

SALUD 15.0%

ASILO, ALBERGUE, CASAHOGAR, ESTANCIA 142%

EDUCACION 13.5%
DISCAPACIDAD 8.3%
ADICCIONES 8.2%
ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE 4.3%
N 3.7%

CULTURA | 0.3%

0% 15% 30%
Fuente: Elaboracion propia, con datos proporcionados por la Direccién de Participacion y Vinculacidn Social

(SEDIS) en 2018. Base: 1934 0OSC registradas.

El 63.2% de las organizaciones realiza actividades en beneficio de la poblaciéon en general
(mixta), mientras que 15.5% de las OSC en la entidad atiende a la nifiez y adolescencia en
general (mixto). El resto de las organizaciones atiende a nifios en particular de la

poblacién, segun el sexo o la edad (grafico 5).

Grafico 5. Organizaciones segun el tipo de poblacidn que atienden 2018

POBLACION GENERAL MIXTO 63.2%
NINEZ Y ADOLESCENCIA MIXTO 15.5%
TERCERA EDAD MIXTO 6.4%
POBLACION GENERAL MUJERES 5.8%
ND 4.4%

POBLACION GENERAL HOMBRES 1.6%
TERCERA EDAD MUJERES 0.9%

NINEZ Y ADOLESCENCIA HOMBRES 0.9%
NINEZ Y ADOLESCENCIA MUJERES 1.0%
NINEZ Y ADOLESCENCIA Y TERCERA EDAD.... 0.3%

TERCERA EDAD HOMBRES | 0.1%
noz 1804 N0/ VI ANoZ

Fuente del gréfico 5: Elaboracién propia, con datos proporcionados por la Direccién de Participacion y

Vinculacién Social (SEDIS) en 2018. Base: 1934 0SC registradas.
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3.2 Datos historicos del programa Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil

El programa Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil obtuvo un presupuesto total
en el periodo de 2013-2017 de $184 626 343.00. El promedio anual asignado al programa
(2013-2017) fue de $36 925 268.60; en ese sentido, se registrd que el programa ha
recibido un monto presupuestal similar de 2014 a 2017 (grafico 7).

Grafico 6. Histdrico del presupuesto anual asignado al programa (2013-2017)
Monto total 2013-2017
$184,626,343.00

Media anual $36,925,268

Fuente: Datos del programa y Reglas de Operacién 2017. Los apoyos emergentes no se encuentran en el
Padrén Unico de Beneficiarios.

En cuanto al tipo de apoyo, el programa atendid en 2017 a 545 organizaciones
beneficiarias, de las cuales 71 consistieron en apoyos econémicos —coinversion— (13%); 1
apoyo de cofinanciamiento con el 1JAS (0.2%); 4 apoyos para brindar capacitacion a las
0SC, a través de diversas instituciones y asociaciones (0.7%); asimismo, fueron apoyados
en materia de capacitacion directa 469 organizaciones (83%), que recibieron algun tipo de
capacitacién (Padrén Unico de Beneficiarios, 2017). Se otorgaron 18 apoyos econdmicos
de tipo emergente (3%).

Grafico 7. Distribucion de beneficiarios por tipo de apoyo

90.0% 83%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 13%
18-8:? 0.2% 0.7% 3%

. 0

Cofinanciamiento  Capacitacion Emergente Coinversion Capacitados
(contratadas) (especie)

Fuente: Padrén de Beneficiarios 2017 e informacidn proporcionada por la Direccién de Participacién y
Vinculacion Social (SEDIS).
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Cabe destacar que los datos fueron recabados del Padrén de Beneficiarios y
complementados con registros internos del programa, pues los apoyos Emergentes no
estan incluidos en dicho padron.

También se observa que el rubro de mayor captacién de beneficiarios correspondid a
capacitacién, con 83% de los beneficiarios, mientras que el monto asignado correspondid
a 9% de los recursos econémicos (grafico 7 y 8).

Grafico 8. Recursos asignados segun el tipo de apoyo

10%
2%
9%
Presupuesto
5% $41,526,343

74%

Fuente: Padrén de Beneficiarios 2017 e informacién proporcionada por la Direccién de Participacion y
Vinculacion Social (SEDIS).

La distribucion de la asignacién presupuestal (grafico 8) correspondié principalmente a
apoyos de tipo coinversion (74%). El 9% de los apoyos econémicos se asigné a proyectos
de capacitacion para el fortalecimiento de las OSC, 5% de los recursos presupuestados
para 2017 se asignaron a un proyecto de cofinanciamiento (1JAS), 2% del monto
presupuestado fue asignado a apoyos emergentes y 10% de los recursos se asignaron a
otros gastos.

En el periodo 2013-2017, el programa atendié en total a 1557 beneficiarios. El rubro
principal de apoyo del programa es el apoyo en capacitacién que se ofrece a las
Organizaciones. Con estos apoyos se busca fortalecer las capacidades de las OSC que les
permitan un mejor desempeiio institucional (grafico 9).
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Grafico 9. Historico de beneficiarios 2013-2017

Total 2013-2017
1,557 beneficiarios

Media anual 311 beneficiarios

Fuente: Padron de Beneficiarios (2017). Datos histdricos del programa y Reglas de Operacién 2017.

En 2017 el programa otorgd 545 apoyos en total; de ellos, 94 fueron apoyos monetarios
(coinversion, cofinanciamiento y emergente) y el resto fueron apoyos en especie
(capacitacion) (grafico 10). Sobre la cobertura de beneficiarios, ésta se ha incrementado
notablemente en los ultimos afios debido al apoyo de capacitacion que entrega el
programa a un numero importante de Organizaciones (452), el cual corresponde a 83% de
los beneficiarios del padrdn.

Grafico 10. Distribucidn de los tipos de apoyo otorgados 2017

17%

83%

Monetario Especie
Fuente: Padron de Beneficiarios (2017). Datos histdricos del programa y Reglas de Operacién 2017.

Basados en el Padrén Unico de Beneficiarios del programa Apoyo a las Organizaciones de
la Sociedad Civil, se observa que 50% de los beneficiarios que recibié apoyos monetarios
se encuentra en el municipio de Guadalajara, 26.3% se ubica en Zapopan, 7.9% en
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Tlaquepaque y 3.9% en Tonal3, siendo estos lo municipios de mayor captacion de apoyos
monetarios (88.1%) (grafico 11).

Grafico 11. Distribucidn de los apoyos monetarios por municipio 2017
Tuxpan 1.3%

Tlajomulco de Zdfiga 1.3%

Tepatitldn de Morelos 1.3%

Puerto Vallarta 1.3%

Ameca 1.3%

Zapotlan el Grande 2.6%
Tomatlan 2.6%
Tonald 3.9%
Tlaquepaque 7.9%
Zapopan 26.4%
Guadalajara 50.1%

0% 15% 30% 45%
Fuente: Elaboracién propia, con datos proporcionados por la SEDIS. Base: 76 OSC que recibieron apoyo

monetario y que estan en el Padrén de Beneficiarios (2017). Datos histéricos del programa y Reglas de
Operacién 2017.

El monto minimo de apoyo monetario recibido por las organizaciones en 2017 fue de $42
520.00, mientras que el maximo otorgado por el programa correspondié a $2 500 000.00
(capacitacion a las 0OSC, SEMADET) y el monto promedio de apoyos fue de $396 520.00.
Empero, es importante considerar que la desviacidon estandar observada en los datos es
considerable, ya que ésta asciende a $362 974.00; es decir, los montos otorgados por el
programa presentan una dispersién alta respecto a la media, lo que indica que los montos
minimos y maximos observados se encuentran alejados en relacion con el promedio (tabla
2).

Tabla 2. Estadisticos descriptivos observados en los apoyos monetarios

Estadisticos descriptivos

Minimo Maximo Media Desviacion estandar
Monto S42,520 $2,500,000 $396,520 $362,974

Fuente: Elaboracién propia, con base en el Padrén de Beneficiarios 2017.

La curva de dispersidon que presenta el histograma de frecuencias (grafico 12) indica que
un mayor numero de beneficiarios recibié apoyos por debajo de la media (52 de 94 que
recibieron apoyo monetario). Se observa que 15 de los apoyos concentran el 35% (514
602 472.00) del presupuesto total del programa (541 526 343.00); esto se debe
principalmente a dos proyectos cuyos montos fueron de $2 500 000.00 (capacitacién a
0OSC de SEMADET) y $2 000 000.00 (coinversion con 1JAS para apoyos economicos).
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Grafico 12. Histograma de frecuencias
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Fuente: Elaboracién propia, con base en el Padrén de Beneficiarios 2017.

El programa apoyo a 86 521 beneficiarios indirectos durante 2017, de manera que en el
periodo 2013-2017 el programa ha beneficiado indirectamente a 379 511 personas en el
estado de Jalisco. La media anual de beneficiarios indirectos correspondié a 79 902
personas (grafico 13). Sobre la estimacion y determinacion de los beneficiarios indirectos
apoyados por el programa a través de las OSC, no se dispone de un método de calculo
para sustentar la forma en que las Organizaciones definen su poblacion beneficiaria, con
lo cual es recomendable que se defina un método de calculo que permita identificar de
forma clara cdmo fueron estimadas esas cantidades de beneficiarios indirectos.

Grafico 13. Historicos de beneficiarios indirectos (2013-2017)

Total (2013-2017)
379,511
beneficiarios indirectos

Fuente: Elaboracion propia, con base en el Padrén de Beneficiarios 2017.
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. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
3.3 Objetivos del programa
Objetivo general del programa
Fomentar las actividades que llevan a cabo las organizaciones de la sociedad civil en
Jalisco orientadas, entre otras, a mejorar la calidad de vida de la ciudadania, el ejercicio
pleno de los derechos humanos, la participacion en politicas publicas y el acceso a bienes y
servicios publicos, asi como incentivar el desarrollo y fortalecimiento institucional (ROP
Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil, 2017, p.16).

Objetivos especificos del programa
I.  Fomentar la coinversidn social y el trabajo conjunto Gobierno-Sociedad;

Il. ~ Promover el fomento y participacion de las OSC en todo el ciclo de la politica
publica;

Ill.  Contribuir a que las OSC impulsen el bienestar social y una calidad de vida digna de
los jaliscienses, fortaleciendo el trabajo de los ciudadanos agrupados en
organizaciones de la sociedad civil que realizan acciones a favor del desarrollo
social;

IV.  Respaldar con aportaciones econdémicas los proyectos sociales y necesidades
urgentes de las organizaciones de la sociedad civil para dar respuesta y atender
diversas necesidades de la poblacion;

V. Fomentar el desarrollo institucional e intercambio de conocimiento de las OSC;

VI.  Apoyar proyectos con alto impacto social y alcance interregional, los cuales, debido
a la cantidad de beneficiarios y a la problemdtica que atiendan, resulte
imprescindible alentar sus acciones, y

VII.  Apoyar proyectos con alto impacto social en los cuales confluyan objetivos de dos o
mds dependencias de gobierno para fortalecer la integralidad en la atencion de
problemas publicos (ROP Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil, 2017,
pag. 16).
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4, Objetivos de la evaluacion
Determinar la pertinencia de los bienes o servicios que entrega el programa Apoyo a las
Organizaciones de la Sociedad Civil, asi como los efectos inmediatos para cumplir con sus
objetivos y atender el problema publico diagnosticado.

Objetivos especificos
a) Determinar la pertinencia de los mecanismos de seguimiento con los que cuenta el
programa para documentar sus resultados y el avance en el cumplimiento de sus

objetivos.

b) Determinar el cumplimiento de los objetivos del programa y si es pertinente para la
atencion del problema publico que se tiene diagnosticado.

c) Determinar si el desempefio del
sostenibilidad y la de sus resultados.

programa es pertinente para garantizar su

Tabla 3. Objetivos y preguntas de investigacion’

Objetivo
especifico

Preguntas de investigacion

Consideraciones para dar respuesta a las preguntas de
investigacion

Determinar la
pertinencia de los
mecanismos de
seguimiento con
los que cuenta el
programa para
documentar sus
resultados y el
avance en el
cumplimiento de
sus objetivos

¢El programa cuenta con
mecanismos e
instrumentos de
seguimiento para
documentar y monitorear
su avance?

¢ Se indagara si los mecanismos e instrumentos de
seguimiento contemplan metodologias que sean
aceptadas en el ambito académico y de administracion
publica, de acuerdo con los estandares internacionales

* Se verificara si los resultados que el programa generase
se han hecho publicos con el fin de someterlos al
escrutinio del ambito académico y de la sociedad en
general

¢El programa cuenta con
una Matriz de Indicadores
de Resultados (MIR) o un
instrumento que permita
dar seguimiento a los
resultados y en qué medida
su légica causal esta
adecuada?

e Se analizara la Iégica causal de la Matriz de Indicadores
para resultados (MIR) del programa o el instrumento que el
programa utilice

e Se emitiran recomendaciones de mejora de la MIR o del

instrumento que el programa utilice en cuanto a su ldgica

causal para dar seguimiento a los resultados del programa
en caso de considerarse pertinente

¢El programa ha
identificado estudios
externos e independientes
en los que se analicen los
resultados que este genera

¢ Se hara explicito cual es la naturaleza de los estudios
sobre la condicion del problema publico identificado

2
Con base en los Términos de Referencia de la Evaluacidn de resultados del programa Apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil.
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Objetivo
especifico

Preguntas de investigacion

Consideraciones para dar respuesta a las preguntas de
investigacion

en la condicidn del
problema publico que
pretende atender? (no
aplica valoracidn
cuantitativa)

¢ Se propondran estudios que se consideren pertinentes
para enriquecer el conocimiento del problema publico que
atiende el programa, asi como otros que evidencien las
experiencias internacionales y nacionales de
intervenciones similares

Determinar el
cumplimiento de
los objetivos del
programay si es
pertinente para la
atencion del
problema publico
diagnosticado

éLos objetivos definidos
por el programa en sus
documentos institucionales
estan validamente
alineados a la solucion del
problema que se pretende
atacar?

¢ La respuesta identificara claramente el grado de
alineacion de los objetivos del programa respecto al
problema publico, a partir de la revisidn de los
documentos de diagndstico y de otros documentos
institucionales

¢En qué medida los bienes
o0 servicios entregados por
el programa permiten
documentar la atencidn del
problema publico, asi como
el avance del cumplimiento
de sus objetivos?

¢ Se documentard en qué medida los bienes o servicios
entrenados por el programa atienden el problema publico
y el avance de sus objetivos

¢ En el caso de que se genere evidencia que apunte a que
el programa publico no atiende el problema publico ni el
cumplimiento de sus objetivos, se deberan presentar
alternativas para la provisidn de bienes y servicios que
atiendan el problema publico y el cumplimiento de los
objetivos del programa, basados en experiencias exitosas a
escala nacional o internacional

¢El programa ha
identificado los retos a
corto, mediano y largo
plazo, que enfrenta en el
cumplimiento de sus
objetivos y la atencidn del
problema publico que
pretende atacar?

¢ Se debera conocer qué mecanismos ha utilizado el
programa para identificar los retos de corto, medianoy
largo plazo en el cumplimiento de sus objetivos

¢ Se debera hacer explicito a partir de qué documentos
institucionales el programa ha documentado tales retos

¢ Se tendra que evidenciar si existen documentos en los
gue se observen las acciones que el programa ha seguido a
partir de la identificacidn de los retos que enfrenta

¢En qué medida los efectos
inmediatos que ha tenido
el programa (positivos o
negativos) son pertinentes
en la atencidn del
problema publico
identificado? (no aplica
valoracion cuantitativa)

¢ Se evidenciaran los efectos inmediatos que ha generado
el programa en los beneficiarios

¢ Se deberad identificar en qué medida los efectos
inmediatos atienden el problema publico identificado, asi
como el cumplimiento de los objetivos del programa

Determinar si el
desempefio del
programa es
pertinente para
garantizar su
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¢Qué aspectos (operativos
o de los bienes y servicios
entregados) influyen para
tener una percepcion /
valoracion

¢ Se identificaran los aspectos operativos, de atencidn o de
los bienes y servicios otorgados que los beneficiarios de
programa relacionan con una percepcion / valoracion
(positiva o negativa) del mismo
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Objetivo
especifico

Preguntas de investigacion

Consideraciones para dar respuesta a las preguntas de
investigacion

sostenibilidad y la
de sus resultados

positiva/negativa de los
beneficiarios del
programa?

¢El programa ha definido
una estrategia de cobertura
de mediano y de largo
plazo para ampliar la
entrega de los bienes o
servicios que genera?

e A partir del andlisis de los hallazgos y la identificacién de

los resultados obtenidos por el programa, se valorard si

éstos permiten asegurar su sostenibilidad a medianoy

largo plazo, considerando al menos los siguientes factores:

1. Factores financieros; la probabilidad de que el
programa pueda recibir asignaciones presupuestales
suficientes en el futuro (considerando la situacién
presupuestal mas probable del Gobierno del Estado de
Jalisco)

2. Factores técnicos; el grado en que los resultados del
programa dependen de mejorar tecnoldgicas, uso mas
eficiente de los insumos y aumento de la
productividad

3. Factores sociales, el grado en que los resultados
generan un incentivo a la participacion y aprobacion
del programa por sus beneficiarios

4. Factores institucionales; el grado en que los resultados
permitan justificar su permanencia y sostenibilidad a
mediano y largo plazo

¢En qué medida los
resultados documentados
hasta el momento justifican
una reorientacién de los
objetivos iniciales del
programay en qué
sentido? (no aplica
valoracion cuantitativa)

e A partir del andlisis de los hallazgos anteriores, y la
identificacion de los resultados, se valorara si estos
resultados ameritan una reorientacién de los objetivos
iniciales del programa

e Se revisaran los resultados, recomendaciones y
compromisos de mejora, derivados de evaluaciones
anteriores realizadas al programa. Se identificard la
pertinencia de las mejorar implementadas a partir de los
compromisos establecidos
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5. Metodologia

Los parametros metodoldgicos en los que se basan los criterios para abordar los temas de
investigacion incluyen las técnicas de investigacion, las fuentes de informacion, el alcance
y enfoque del estudio, que se detallan en el presente apartado.

5.1 Parametros metodoldgicos de los objetivos especificos de investigacion
Objetivos especificos
1) Determinar la pertinencia de los mecanismos de seguimiento con los que cuenta el
programa para documentar sus resultados y el avance en el cumplimiento de sus
objetivos.
2) Determinar el cumplimiento de los objetivos del programa y si es pertinente para
la atencidon del problema publico diagnosticado.
3) Determinar si el desempeiio del programa es pertinente para garantizar su
sostenibilidad y la de sus resultados.
Parametros metodolégicos para los objetivos
a) Técnicas de investigacion: predominantemente cualitativas, no experimentales:
i.  Andlisis documental y de gabinete con base en solicitud de informacién del
programa.
ii.  Analisis de datos obtenidos.
iii.  Entrevistas a profundidad a través de un instrumento estructurado
(Institucional).
iv.  Grupos de enfoque con beneficiarios.
v.  Analisis de casos con beneficiarios; mediante entrevista a beneficiarios y
analisis de proyectos.

Figura 2. Técnicas empleadas

Grupos de
Entrevistas a Andlisis enfoque
profundidad documental y andlisis de
casos

Fuente: Elaboracién propia.

Entrevistas con responsables (institucionales)

e Se realizé una entrevista a profundidad en sesion de trabajo con personal
responsable del programa (Asesores y Direccién de Participacién y Vinculacidon
Social-SEDIS).
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|
e Se hizo una entrevista a profundidad en sesion de trabajo con la Direccion
General de Politica Social.
Entrevistas con beneficiarios
e Se aplicaron 6 entrevistas con beneficiarios del programa.
Analisis documental
e Se realizd una solicitud de informacidén detallada a personal responsable del
programa donde se detallaron los requerimientos de informacidn institucional
y normativa del programa, necesaria para el analisis.
Grupos de enfoque y casos de observacion
e Sellevaron a cabo 5 sesiones grupales con beneficiarios, donde se abordaron
temas relacionados con los resultados y la operacion del programa.
e Serealizd la observacion de 4 casos en los que se analizaron los proyectos y
acciones de las OSC, asi como la orientacion a los resultados en la poblacién
beneficiaria indirecta.

b) Fuentes de informacién: Indirectas o directas; Unidades ejecutoras del programa;
Dependencias gubernamentales del estado de Jalisco, coordinadoras del programa
objeto de estudio.

c) Alcance: Analisis descriptivo, concluyente con recomendaciones.

d) Enfoque: Predominantemente cualitativo con valoracion sintética cuantitativa en

preguntas de investigacion pertinentes.

Criterios para el andlisis de la informacion recabada. Los criterios empleados para el
analisis de la informacidn corresponderan a las siguientes técnicas:

e Entrevistas a profundidad. Se diseiié un instrumento estructurado, aplicable a los
elementos responsables del programa, con la finalidad de dar respuesta a los
objetivos especificos de la evaluacion y las preguntas de investigacidon planteadas
en el estudio. El criterio de analisis fue predominantemente cualitativo y
descriptivo, donde se contrasté la informacién solicitada del programa (normativa
e institucional), las evidencias y los elementos recopilados para dar respuesta clara
y argumentada a los reactivos instrumentados.

e Analisis documental (Gabinete). Tras una solicitud detallada de informacién sobre
el programa, su desempefio y la normatividad, asi como todos los aspectos
vinculados de manera interna a la generacion de los bienes y servicios del
programa, se realizé un examen detallado y pormenorizado de los elementos
particulares del programa, relacionados con los objetivos de evaluacion y las
preguntas de investigacidn, de manera que en conjunto proporcionaron una serie
de conclusiones del estudio.

El trabajo de gabinete incluyd actividades de acopio, organizacidn, sistematizacion
y valoracion de la informacidn contenida en registros administrativos, bases de

datos, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de informacion,
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entre otros. Para llevar a cabo el analisis de gabinete, se consideraron, como
minimo, los siguientes documentos:

1.

La normatividad aplicable. Ley de Desarrollo Urbano Social para el Estado
de Jalisco. Plan Estatal de Desarrollo. Programa Sectorial de Equidad de
Oportunidades. Reglamento de las SEDIS. Reglas de operacion del
Programa. Manuales de Procedimientos del programa.

Sistemas de informacion utilizados en la operacién del programa.

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa para el ejercicio fiscal.
Avance en el monitoreo de los indicadores de la MIR.

Base de datos del Padrdn de Beneficiarios del programa.

Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances del
programa.

Evaluacién Especifica de Disefio, Procesos y Operacion, 2014.

e Grupos de enfoque. Se disef6 una estrategia de trabajo de campo para realizar los
grupos de enfoque acorde con el universo de beneficiarios a estudiar, estos grupos
de enfoque fueron utilizados como elemento de andlisis sobre los resultados en la
poblacidn atendida por el programa. Después de hacer una guia de tdpicos vy
estructurar una serie de temas a explorar, se integraron los hallazgos junto con los
demas elementos de analisis.
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6. Resultados de la evaluacion
En el presente apartado se detallan los resultados obtenidos en la evaluacion, tomando
como base cada uno de los objetivos especificos planteados en la metodologia y las
preguntas de investigacidon, soportadas por un analisis documental y de campo que
incluyd la aplicacién de entrevistas a profundidad, grupos de enfoque y casos de
observacion, asi como la revision de documentacion interna y normativa del programa
objeto de evaluacién.

6.1 Preguntas de investigacion

Objetivo especifico

1. Determinar la pertinencia de los mecanismos de seguimiento con los que cuenta el
programa para documentar sus resultados y el avance en el cumplimiento de sus
objetivos.

Pregunta de investigacion

1.1 ¢El programa cuenta con mecanismos e instrumentos de seguimiento para
documentar y monitorear su avance?

Valoracion en la escala de respuesta: 2 (algo insuficiente)

En la escala de valoracién, donde 1 es insuficiente a 4 suficiente, se establece la
calificacion de 2 (algo insuficiente). Se registré que el programa dispone de mecanismos e
instrumentos de seguimiento para documentar y monitorear su avance (MIR, Padrén de
Beneficiarios, Actas Circunstanciadas de Comprobacidn de Apoyos, Expedientes de
Beneficiarios). Asimismo, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se encuentra
disefiada con base en la Metodologia del Marco Ldgico (MML); este instrumento de
seguimiento y monitoreo, asi como datos relevantes del programa, estan incorporados al
Sistema de Seguimiento Estatal de Programas Presupuestarios (Sistema de Evaluacion del
Desempeiio) y en el Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos del Estado
de Jalisco.

Se observd que el Padréon de Beneficiarios presenta algunas inconsistencias en la
informacién, ya que no registra los apoyos Emergentes que ha otorgado el programa, es
decir, no se encuentran actualizados los 18 apoyos Emergentes que el programa entregd
segun los registros internos; también se identificd que el programa no dispone de un
mecanismo para medir el desempefio de las 0SC en la implementacidén de sus proyectos, la
justificacién de éstos en cuanto al problema publico que pretenden atender, asi como la
medicion de los resultados que obtienen las Organizaciones.

Justificacion de la respuesta

El programa dispone de los siguientes mecanismos e instrumentos de seguimiento para
documentar y monitorear sus avances: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en la
cual se establecen indicadores de seguimiento para monitorear los avances del programa.
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Se dispone de un Padrén de Beneficiarios que incluye los datos de las Organizaciones de la
Sociedad Civil, asi como el nombre del proyecto, tipo de estatus y monto aprobado.

Se presentan inconsistencias en el Padrén de Beneficiarios, ya que no registra los apoyos
Emergentes entregados por el programa, los cuales, de acuerdo con los registros internos
de la dependencia, ascienden a 18. Por otra parte, existe inconsistencia en cuanto a la
suma de los montos que se describen en el padrdn y los que se tienen en los registros
internos de las organizaciones beneficiadas y los montos aprobados para sus proyectos.
Estos aspectos representan un area de oportunidad en la verificacion y actualizacién de
los datos contenidos en el padrdn publicado.

El padrdn de beneficiarios debera integrarse de conformidad a lo establecido en la Ley de
Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, en el articulo 31 Bis. «El Padrén Unico de
Beneficiarios, tiene por Objeto:
l. Conocer con puntualidad el destino de los apoyos de programas de desarrollo
social, tanto a nivel personal, familiar y por diferentes agregados territoriales;
Il. Transparentar el uso de los recursos publicos;
Il. Evitar distorsiones y duplicidades en el otorgamiento de los apoyos
gubernamentales;

V. Unificar y sistematizar la informacidn de los beneficiarios de programas
gubernamentales;

V. Articular las politicas publicas bajo criterios de complementariedad,
integralidad y sustentabilidad de los programas gubernamentales, y

VI. Generar informacién estratégica para el diagndstico, planeacion, evaluacion,

seguimiento y toma de decisiones en materia de politica publicas para el
desarrollo social» (Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, pag. 11).

El programa dispone de un instrumento de seguimiento denominado «Expediente», en
donde se detalla la informacion de los proyectos y la comprobacién de los apoyos (Acta
Circunstanciada); este documento permite al programa mantener un seguimiento sobre
los apoyos entregados. Se observa la siguiente estructura del documento:

e Relacién de facturas

e Acta de revisidn de coinversion

e Resumen de metas

e Relacién de beneficiarios atendidos a través de la organizacion con el apoyo del

programa
e Memoria fotografica y testigos
e Estados de cuenta

Por otra parte, se observa que el programa no cuenta con un mecanismo para medir el
desempefio de las Organizaciones de la Sociedad Civil en el desarrollo de los proyectos, la
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justificacion de sus proyectos en orientacion al problema que pretenden atender y
tampoco dispone de un mecanismo para medir los resultados obtenidos con los apoyos
entregados, dado que las Organizaciones solo se enfocan a presentar un informe de
comprobacién de gastos. Por tanto, es recomendable la implementacién de un
mecanismo que permita medir el desempefio y los resultados de las OSC, asi como la
justificacidon de sus proyectos.

En relacidn con la Matriz de Indicadores para Resultados, se observd que dispone de 13
indicadores en sus cuatro niveles (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades), cuya

finalidad consiste en permitir el seguimiento y monitoreo de los resultados del programa.

Tabla 4. Indicadores de la MIR del programa presupuestario de Coinversién Social

Nivel Resumen narrativo t Nombre del indicador

Contribuir a reducir la desigualdad y
marginacién social garantizando el ejercicio
FIN efectivo de los derechos sociales a través de | 1
la coinversion social con OSC para la atencién

de grupos vulnerables

Porcentaje de poblacién en situacion de
pobreza en el estado de Jalisco

Porcentaje de organizaciones apoyadas
por el programa

Puntaje promedio del indice de Medicién

de Capacidades Institucionales obtenido

3| por las Organizaciones de la Sociedad

Civil apoyadas por el Programa Apoyo a
las 0SC

Organizaciones de la Sociedad Civil en el
PROPOSITO | estado de Jalisco fortalecen sus capacidades
institucionales

Promedio de personas beneficiadas a
4| través del apoyo a Organizaciones de la

Sociedad Civil
Apoyos monetarios a la sociedad civil Porcentaje de 0OSC apoyadas para
COMPONENTE X ; . poyacas p
1 organizada con proyectos vinculados al 5 desarrollar proyectos vinculados al
bienestar social entregados bienestar social

Porcentaje de proyectos aprobados por
el Consejo Dictaminador para ser
apoyados por el Programa Apoyo a las
0SC

Dictamen del Consejo Dictaminador de los
ACTIVIDAD 1.1 | proyectos presentados por Organizaciones de | 6
la Sociedad Civil, via Convocatoria

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Presupuestario Coinversién Social.
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Nivel Resumen narrativo # Nombre del indicador
Validacion, por medio de visitas fisicas, de la
realizacion de los proyectos de las
ACTIVIDAD 1.2 Organizaciones de la Sociedad Civil . Porcentaje d'e proy'ec':tos \fa'lidados por
apoyadas por el Programa Apoyo a las 0SC, medio de visitas fisicas

via Convocatoria, y para la atencién de

contingencias extemporaneas

Porcentaje de Organizaciones de la
8 Sociedad Civil capacitadas por el
Programa Apoyo a las 0SC

COMPONENTE | Capacitacidn otorgada a Organismos de la
2 Sociedad Civil para su fortalecimiento

Generacién de instrumentos de medicién de
ACTIVIDAD 2.1 capacidades institucionales de las 9
organizaciones de la sociedad civil

Porcentaje de instrumentos generados
para medir capacidades institucionales

Porcentaje de Organizaciones de la
Actualizacién del padrén unificado de las 1 Sociedad Civil registradas en el Padrén
organizaciones de la sociedad civil Unificado por el Programa Apoyo a las
osc con informacién completa
Porcentaje de Organizaciones de la
Sociedad Civil apoyadas por el
11 Programa Apoyo a las OSC en la
modalidad de coinversidn con otras
instituciones

ACTIVIDAD 2.2

Apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil
COMPONENTE | entregados por el Programa Apoyo a las 0SC

3 en la modalidad de coinversidn con otras
instituciones

Firma de convenios de coinversion con otras . . . .,
Porcentaje de convenios de coinversidn

ACTIVIDAD 3.1 instituciones para el apoyo de 12 .
o : . firmados
Organizaciones de la Sociedad Civil
Comprobacion de gastos de Organizaciones Porcentaje de Organizaciones apoyadas

apoyadas por el Programa Apoyo a las en lamodalidad de coinversién con
ACTIVIDAD 32| ~ 2PeYadas Porel rrograma Apoyo 13 modal .

osc en la modalidad de coinversién con otras instituciones con expediente de

otras instituciones comprobacién de gastos completo

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Presupuestario Coinversién Social.

La estructura de la MIR del programa se plantea, sustentada en lo dispuesto en el Manual
de Programacion y Presupuesto 2017, en su apartado «Estructura de la Matriz de
Indicadores», basada en la Metodologia de Marco Ldégico (Manual de Programacién y
Presupuesto, 2017, p.52), pero se observan aspectos de mejora en la estructura de la MIR
a nivel de componentes, dado que dos componentes presentan ambigliedades en su
resumen narrativo, como se detallard en la pregunta 1.2.

En la entrevista con responsables del programa, se identificé que no se dispone de un
procedimiento documentado sobre las visitas de verificacién (Entrevista a responsables
del programa, 2018); en las sesiones grupales se identific6 como un area de mejora la falta
de seguimiento en el desarrollo de los proyectos beneficiados, con lo cual el programa
pudiera obtener evidencias sobre el avance y su retroalimentacion (Sesiones de grupo
con OSC beneficiadas, 2018).
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Pregunta de Investigacion

1.2 ¢El programa cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) o un
instrumento que permita dar seguimiento a los resultados y en qué medida su ldgica
causal es adecuada para ello?

Valoracion en la escala de respuesta: 2 (algo insuficiente)

En la escala de valoracidon donde 1 es insuficiente a 4 suficiente, se establece la calificacion
de 2 (algo insuficiente). Se registra que el programa dispone de una Matriz de Indicadores
para Resultados, publicada en el Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos.
La MIR presenta ambigliedades en su estructura en el nivel de Actividades, pues no son las
suficientes para cumplir con la generacion de los entregables, y los componentes citados
no corresponden en su totalidad con los entregables (apoyos econdmicos y en especie)
del programa en sus diversas modalidades.

En cuanto al Propodsito citado en la MIR 2017, se registra que este no se asocia
directamente con el objetivo general del programa o la solucidon del problema publico
identificado, pues el resumen narrativo lo describe como «QOrganizaciones de la Sociedad
Civil en el Estado de Jalisco fortalecen sus capacidades institucionales», mientras que el
objetivo del programa determinado en las ROP es «Fomentar las actividades que llevan a
cabo las OSC en el Estado de Jalisco». En consecuencia, el Propdsito listado en la MIR no
presenta una légica causal relacionada directamente con el objetivo del programa descrito
en las Reglas de Operacién. También es recomendable la reorientacién del objetivo
general del programa de manera que permita identificar su aportacion al fortalecimiento
de la participacidn ciudadana en alineacion con los diversos referentes tedricos y
empiricos (obsérvese a detalle la tabla 15).

Se registra que el resumen narrativo del nivel de Fin, determinado en la Matriz de
Indicadores para Resultados 2017, mantiene relacién con uno de los objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo alineados con el programa, de manera que no se puede identificar
con claridad la contribucién del programa al PED. Por otra parte, el indicador de nivel de
Fin «Porcentaje de poblacién en situacién de pobreza en el Estado de Jalisco» presenta
areas de mejora, ya que no estd asociado con el objetivo del Fin, que corresponde a
«Contribuir a reducir la desigualdad y marginacion social...», con lo cual el indicador no es
pertinente para medir dicha contribucion.

Justificacion de la respuesta

Analisis causal de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

En las siguientes tablas se presenta un analisis de la logica causal sobre la Matriz de

Indicadores para Resultados del programa Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil.

En ellas se puede observar una comparativa de los elementos citados en la MIR y su

congruencia causal, asi como la valoracién de la légica de la intervencion del programa,
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citada en las Reglas de Operacidn, con lo cual se logran identificar una serie de
observaciones y valoraciones sobre la pertinencia causal de la MIR en funcién de la teoria
del cambio que pretende lograr el programa.

De acuerdo con el andlisis de la MIR realizado por el equipo evaluador, se establecié una
semaforizacion (verde, amarillo y rojo) para cada elemento de la Matriz, con el objetivo de
categorizar las valoraciones e indicar el grado de pertinencia de cada nivel, de manera que
el color verde indica pertinencia, amarillo significa regular y rojo poco pertinente. Con lo
anterior, se puede definir en qué medida la légica causal es adecuada para dar
seguimiento a los resultados del programa.

Figura 3. Esquema causal de la Matriz de Indicadores para Resultados

Valoracion del nivel de la Matriz de Indicadores para Resultados

Pertinente Regular Poco pertinente

Fuente: Elaboracién propia.

El analisis comparativo para determinar la causalidad de la MIR tiene como base la
informacién vertida en las Reglas de Operacion del programa, con lo cual se identificaron
las principales actividades, entregables, el objetivo del programa y su contribucién al PED,
de manera que se permitiera verificar la pertinencia causal de la Matriz de Indicadores
para Resultados. Adicionalmente, se hizo un analisis del objetivo del programa para
valorar su congruencia causal con el problema que se pretende atender.

Figura 4. Esquema causal de la Matriz de Indicadores para Resultados

ROP [ Ejecucion @:{} Entregables E::} Resultados E:C%Efecto PED]

MlR [ Actividades @:CEComponentesE::} Propésito E:C% Fin ]

Fuente: Elaboracién propia.

N\

En la tabla 5 se realiza la comparativa de las actividades de la MIR, con las citadas en las
ROP, con la finalidad de valorar su pertinencia, de manera que se pueda determinar la
relacidon causal de la ejecucion del programa con las actividades establecidas en la MIR.
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Tabla 5. Comparativa de la Légica Causal de la MIR (Nivel Actividades)
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Comparativa de la Légica causal de la Matriz de Indicadores para Resultados (Nivel de Actividades)

Actividades citadas
en las ROP.

Publicacion de la

convocatoria  por
SEDIS.

Registro de
Solicitantes; las
0OSC a través de sus
representantes
solicitan  registro
de proyecto.
Seleccion de
Beneficiarios El
Consejo
Dictaminador
Selecciona
proyectos.

Elaboracién del
padrén de
beneficiarios de la
Organizaciones
Seleccionadas.

Celebracién de
Convenio de
concertacion  de
apoyo SEDIS — OSC.

Integracion de
Comités de
Contraloria Social.

Entrega de informe
final de las OSC,
una vez culminado
el proyecto.

Actividades por Componente:

Componente 1. Apoyos
monetarios a la sociedad
civil organizada con
proyectos vinculados al
bienestar social entregados.

ACT 1.1 Dictaminacién por
el Consejo Dictaminador de
los proyectos presentados
por Organizaciones de la
Sociedad Civil via
Convocatoria.

ACT 1.2 Validacién por
medio de visitas fisicas la
realizacion de los proyectos
de las Organizaciones de la
Sociedad Civil apoyadas por
el Programa Apoyo a las
0OSC via Convocatoria y para
la atencion de
contingencias
extempordneas.

Componente 2.
Capacitacion otorgada a
Organismos de la

Sociedad Civil para su
fortalecimiento.

ACT 2.2 Actualizacién
del padrén unificado de
las organizaciones de la
sociedad civil.

ACT 2.1 Generacion de
instrumentos de
medicion de
capacidades
institucionales de las
organizaciones de la
sociedad civil.

Componente 3. Apoyos
a Organizaciones de la
Sociedad Civil
entregados por el
Programa Apoyo a las
0OSC en la modalidad de
coinversién con otras
instituciones.

ACT 3.2 Comprobacion

de gastos de
Organizaciones
apoyadas por el

Programa Apoyo a las
0OSC en la modalidad de
coinversién con otras
instituciones.

ACT 3.1 Firma de
convenios de
coinversién con otras
instituciones para el
apoyo de
Organizaciones de la
Sociedad Civil.

Observacion

La MIR no describe ninguna
Actividad o Componente, a través
de los cuales se pueda medir la
publicaciéon de la convocatoria o
generacion del entregable
(Convocatoria por SEDIS publicada).

La Matriz de Indicadores para
Resultados no describe ninguna
actividad  relacionada con el
“Registro de Solicitudes”, a través
de la cual se pueda medir con el
indicador el cumplimiento de dicha
actividad.

Se observa que la actividad listada
en la MIR, se asocia con la Actividad
citada en las ROP, la cual es
pertinente  para  producir el
componente 1, asi mismo, puede
medirse su cumplimiento, a través
de su indicador.

La Actividad listada en la MIR se
asocia con la actividad citada en las
ROP, la cual es pertinente para la
generacion del componente 2, la
cual puede ser medible a través de
su indicador.

La Matriz de Indicadores para
Resultados no describe ninguna
actividad, a través de la cual se
pueda medir con su indicador, la
celebracion de Convenios de
concertacion de apoyos.

La MIR no lista ninguna actividad o
componente, a través del cual se
logre medir el cumplimiento en la
integracion de los Comités de
Contraloria Social del programa.

Se observa que la actividad
determinada en la MIR, se asocia
con la Actividad citada en las ROP,
la cual es pertinente para producir
el componente 3, asi mismo, puede
medirse su cumplimiento, a través
de su indicador.

En los componentes de la MIR se
listan actividades no identificadas
en las actividades citadas en las
ROP, de acuerdo a la interpretacion
de la légica de la intervencion en su
estado actual.

Valoracion

Fuente: Elaboracién propia, con base en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 2017 y las Reglas de
Operacién 2017.
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La Matriz de Indicadores para Resultados del programa establece tres componentes, los
cuales tienen determinadas dos actividades cada uno para su produccién, de manera que
se realizé la comparacidn con las actividades clave citadas en las ROP, registrandose que
de las seis actividades que se enlistan en la MIR para la generacion de los componentes,
solo tres se asocian directamente con la generacion de entregables del problema.

Las actividades que mantienen una relacién con la interpretacion de la légica de la
intervencién (Reglas de Operacién) son:
e Actividad 1.1. «Dictaminacidon por el Consejo Dictaminador de los proyectos
presentados por Organizaciones de la Sociedad Civil via Convocatoria», pertinente
para la generacion del componente 1.
e Actividad 2.2. Actualizacidn del padréon unificado de las organizaciones de la
sociedad civil, necesaria para la produccion del componente 2.
e Actividad 3.2. Comprobacién de gastos de Organizaciones apoyadas por el
Programa Apoyo a las OSC en la modalidad de coinversion con otras instituciones,
necesaria para la generacion del componente 3.

La Matriz de Indicadores para Resultados presenta algunas actividades que no tienen una
relacion clave con la légica de la intervencién (ROP), por ejemplo, «ACT 1.2 Validacion por
medio de visitas fisicas la realizacidn de los proyectos de las Organizaciones de la Sociedad
Civil apoyadas por el Programa Apoyo a las OSC via Convocatoria y para la atencion de
contingencias extemporaneas». En ese aspecto, es recomendable que las actividades
incluidas en cada componente sean de mayor relevancia y alineadas a las Reglas de
Operacioén.

Asimismo, la MIR no describe actividades a través de las cuales se pueda medir el
cumplimiento de algunas acciones citadas en las ROP. Por ejemplo, «Publicacion de la
convocatoria», «Registro de solicitantes», «Celebracién de Convenio de concertacion de
apoyo»; tampoco se describe una actividad que permita medir el cumplimiento en la
integracidon de los Comités de Contraloria Social.

Con base en lo anterior, las actividades presentadas en la MIR no mantienen una ldgica
causal directamente relacionada para la generacion de los entregables del programa, es
decir, los apoyos econdmicos y de capacitacién (especie), con lo cual es recomendable
analizar las actividades descritas en la Matriz de Indicadores para Resultados o, en su caso,
modificar su estructura con actividades asociadas a los componentes, de tal forma que se
pueda monitorear el cumplimiento de los entregables (componentes) del programa.

En la tabla 6 se realiza la valoracidn de los componentes citados en la Matriz de
Indicadores para Resultados con los entregables / productos (apoyos) establecidos en las
Reglas de Operacion del programa.
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Tabla 6. Comparativa de la Légica Causal de la MIR (Nivel Componentes)

Comparativa de la Légica Causal de la Matriz de Indicadores para Resultados (Nivel de Componentes).

Entregables citados en las ROP
(entregables, bienes y servicios del
Programa)

Coinversion; Montos de los apoyos de
acuerdo al costo del proyecto:

Hasta $100,000.00

Entre $100,001.00 y $400,000.00

Entre $400,001.00 y 1°000,000.00

Cofinanciamiento; Entre la SEDIS y otras
entidades de Gobierno Estatal, Federal,
Municipal y/o Organismos publicos
descentralizados de cualquier nivel de
gobierno y/o Organismos de la iniciativa
privada.

Apoyo Emergente; apoyo econémico y/o
en especie a OSC, que tengan necesidad
de recursos para el cumplimiento de su
objeto, ocasionado por alguna
contingencia de manera extemporanea.

Apoyo en Capacitacion; Consistente en
capacitaciones, asesorias o
acompafiamientos técnico dirigidos al
desarrollo de capacidades y
fortalecimiento de las OSC, procuracién
de fondos y replicas exitosas, a través de
cursos, seminarios o0 mentorias.

Componentes en la MIR:

Componente 1. Apoyos monetarios
a la sociedad civil organizada con
proyectos vinculados al bienestar
social entregados.

Componente 3. Apoyos a
Organizaciones de la Sociedad Civil
entregados por el Programa Apoyo
a las OSC’s en la modalidad de
coinversidn con otras instituciones.

Componente 1. Apoyos monetarios
a la sociedad civil organizada con
proyectos vinculados al bienestar
social entregados.

Componente 2. Capacitacion
otorgada a Organismos de la
Sociedad Civil para su
fortalecimiento.

Indicadores (Nivel de
componente)

Porcentaje de OSC's apoyadas
para desarrollar  proyectos
vinculados al bienestar social.

Porcentaje de Organizaciones
de la Sociedad Civil apoyadas
por el Programa Apoyo a las
0SC’s en la modalidad de
coinversion con otras
instituciones.

Porcentaje de OSC's apoyadas
para desarrollar  proyectos
vinculados al bienestar social.

Porcentaje de Organizaciones
de la Sociedad Civil capacitadas
por el Programa Apoyo a las
0OSC’s.

- El resumen

- El resumen

Observacion

- Se observa que el Componente determinado en la

MIR, se asocia con entregable citado en las ROP.
narrativo del componente no
especifica claramente el apoyo de coinversién.

- La formula de calculo del indicador especifica su

relacidn con este entregable.

- El Componente puede medirse a través de su

indicador.

- Se observa que el Componente determinado en la

MIR, tiene una correspondencia con el entregable
citado en las ROP.

- El Componente determinado en la MIR, es medible

a través de su indicador.

- Se observa que el Componente determinado en la

MIR, se asocia con entregable citado en las ROP.
narrativo del componente no
especifica claramente el apoyo Emergente.

- La formula de calculo del indicador especifica su

relacién con este entregable.

- El Componente puede medirse a través de su

indicador.

- Se observa que el Componente listado en la MIR,

tiene una correspondencia con el entregable
citado en las ROP.

- En la MIR no se listan actividades para el

componente 2, relacionadas con la imparticion de
capacitacion a las OSC.

Fuente: Elaboracién propia, con base en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 2017 y las Reglas de

Operacién 2017.

Se observa que la Matriz de Indicadores describe tres componentes mediante los cuales se
pretende medir el cumplimiento de los objetivos de este nivel, es decir, medir los bienes o
servicios que produce o entrega el programa para cumplir con su Propdsito.

De acuerdo con el anadlisis de la estructura de la MIR en el nivel de componentes y la
comparativa de los entregables (apoyos) establecidos en las Reglas de Operacidn, se
registra que los tres componentes listados en la MIR se asocian con los apoyos que ofrece

el programa en Coinversion,

Cofinanciamiento, Apoyo Emergente y Apoyo en

Capacitacion. Aun asi, se registra la necesidad de que los componentes midan de manera
mas precisa dichos entregables; por citar un caso, los apoyos emergentes no pueden ser
medidos a cabalidad, pues solo se registran en la MIR proyectos vinculados con bienestar
social, de manera que no se asocia totalmente con el tipo de apoyo emergente.

En cuanto al componente 1: «Apoyos monetarios a la sociedad civil organizada con
proyectos vinculados al bienestar social entregados», este se relaciona con los apoyos de
Coinversion y Emergente. Sin embargo, en su resumen narrativo no refiere ninguno de

EVALUA N

— JALISCO —— NUMERA

34

Valoracién



Evaluacidon de Resultados del programa:
Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil

. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
estos dos apoyos; su relacion se puede advertir en la férmula de cdlculo del indicador
siendo la siguiente: «[NUmero total de organizaciones de la sociedad civil apoyadas por el
Programa Apoyo a las OSC para desarrollar proyectos vinculados al bienestar social
elegidos via convocatoria y para apoyo de atencidén a contingencias / Numero total de
organizaciones de la sociedad civil programadas para recibir apoyo en la modalidad de
proyectos vinculados al bienestar social elegidos via convocatoria y para apoyo de
atencién a contingencias)* 100] (sic)». Se observa un area de oportunidad en la
determinacién de un indicador que permita monitorear la generacion o entrega de cada
uno de los apoyos mencionados por separado, para medir su aportacion en el
cumplimiento del Propdsito del programa.

En la comparativa se observa que el componente 2, «Capacitacion otorgada a Organismos
de la Sociedad Civil para su fortalecimiento», tiene correspondencia con el apoyo que
ofrece el programa en Capacitacién a las 0OSC, pero de las dos actividades listadas en la MIR
para este componente ninguna esta relacionada con acciones encaminadas a la
imparticidon de capacitacion, de tal manera que el componente carece de una ldgica causal
en el cumplimiento del Propdsito del programa. Asi, se observa un drea de mejora en la
determinacién de actividades relacionadas a la generacion del componente de
capacitacién.

Por otra parte, el componente 3, «Apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil
entregados por el Programa Apoyo a las OSC en la modalidad de coinversidon con otras
instituciones», mantiene una relacién directa con el apoyo Cofinanciamiento; asimismo,
se puede monitorear con el indicador establecido en la MIR. Por ello, se puede determinar
su aportacion en el cumplimiento del Propdsito del programa.

A nivel general, puede concluirse que los componentes deben replantearse segun la
causalidad definida en las Reglas de Operacién, pues los entregables del programa no
estan totalmente contemplados en dicho nivel de la MIR. También, los indicadores deben
reflejar la meta con la que se establece el porcentaje de avance de cada componente y
que tengan relacion directa con los entregables del programa.

En la tabla 7 se ofrece la comparativa del Propdsito determinado en la Matriz de

Indicadores para Resultados, con el objetivo establecido en las Reglas de Operacion del
programa.
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Tabla 7. Comparativa de la Légica Causal de la MIR (Nivel Propésito)

Comparativa de la Logica Causal de la Matriz de Indicadores para Resultados (Nivel de Propdsito).

Objetivo citado en las ROP
(objetivo general del programa)

Fomentar las actividades que llevan a
cabo las organizaciones de la sociedad
civil en Jalisco orientadas, entre otras, a
mejorar la calidad de vida de la
ciudadania, el ejercicio pleno de los
derechos humanos, la participacién en
politicas publicas y el acceso a bienes y
servicios publicos asi como incentivar el
desarrollo y fortalecimiento institucional.

Propésito en la MIR:

Organizaciones de la Sociedad Civil
en el Estado de Jalisco fortalecen su
capacidades institucionales.

Indicadores (Nivel de Propdsito)

Porcentaje de organizaciones
apoyadas por El Programa

Puntaje promedio del indice de
Medicién de Capacidades
Institucionales obtenido por las
Organizaciones de la Sociedad
Civil apoyadas por el Programa
Apoyo alas OSC's.

Promedio de personas
beneficiadas a través del apoyo a
Organizaciones de la Sociedad
Civil.

Observacion

- Se observa que el Propésito establecido en la

MIR es ambiguo, dado que no se relaciona
claramente con el objetivo general del
programa, a través del cual se pretende
fomentar las actividades que llevan acabo las
organizaciones de la sociedad civil, de la
participacion en politicas publicas y el acceso a
bienes y servicios publicos.

El Indicador “Porcentaje de Organizaciones
apoyadas por el programa”, no tiene relacion
con el Propdsito determinado en la MIR, dado
que parece ser un Indicador para monitorear el
cumplimiento de una Actividad o Componente,

Valoracion

de manera que la medicién de este indicador no
corresponde al Propésito.

El  Indicador  “Promedio de personas
beneficiadas a través del apoyo a
Organizaciones de la Sociedad Civil”, no tiene
relacién con el Propdsito listado en la MIR, dado
que parece ser un Indicador para monitorear el
cumplimiento de una Actividad o Componente.

Fuente: Elaboracién propia, con base en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 2017 y las Reglas de
Operacién 2017.

Considerando la comparativa del Propdsito citado en la MIR con el objetivo del programa
establecido en las Reglas de Operacidén, se observa que es ambiguo, ya que el resumen
narrativo se plantea de manera general; por ejemplo, «Organizaciones de la Sociedad Civil
en el Estado de Jalisco fortalecen sus capacidades institucionales», de tal manera que no
se relaciona directamente con lo que se establece en el objetivo general del programa,
que es «fomentar las actividades que llevan a cabo las OSC en el Estado de Jalisco». Por
tanto, el Propdsito listado en la MIR no presenta una ldégica causal relacionada
directamente con el objetivo del programa. Esto también lleva a reconsiderar el objetivo
del programa, puesto que «Fomentar las actividades de las OSC...» no parce reflejar la
esencia que da razén de ser al programa y que se relaciona con la coparticipacion del
Gobierno y la Sociedad Civil Organizada.

El Propdsito se describe en la Metodologia del Marco Légico como «el resultado directo a
ser logrado en la poblacion o drea de enfoque» (Manual de Programacién y Presupuesto,
2017, p.53), en este sentido, el propdsito deberd estar relacionado directamente con el
objetivo del programa.

Por otra parte, se observa que dos indicadores de los tres descritos en la MIR a nivel de
Propdsito no tienen relacién con el objetivo de este nivel, debido a que parecen ser
indicadores para monitorear el cumplimiento de una actividad o componente; por
ejemplo, «Promedio de personas beneficiadas a través del apoyo a Organizaciones de la
Sociedad Civil» y «Porcentaje de Organizaciones apoyadas por el programa», de tal
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manera que se deberd valorar la pertinencia de dichos indicadores para que se
determinen indicadores que permitan medir el cumplimiento del objetivo del programa.

La siguiente tabla muestra la comparativa del Fin citado en la Matriz de Indicadores para
Resultados y la contribuciéon del programa con el Plan Estatal de Desarrollo (efecto), a

través de sus objetivos estratégicos establecidos en las Reglas de Operacion.

Tabla 8. Comparativa de la Légica Causal de la MIR (nivel Fin)

- Objetivo de

Comparativa de la Légica Causal de la Matriz de Indicadores para Resultados (Nivel de Fin).

Contribucidn citada en las ROP
(contribucidn al Plan Estatal de
Desarrollo)

Desarrollo  OD28.
Construir ciudadania y aumentar el
capital  social promoviendo Ila
participacion ciudadana en los
asuntos publicos desde un enfoque de
la gobernanza.

- Objetivo de Desarrollo OD17. Reducir

la desigualdad y marginacién social
garantizando el ejercicio efectivo de
los derechos sociales y priorizando el
apoyo a la poblacién en situacion de
pobreza.

Fin en la MIR:

Contribuir a reducir la desigualdad
y marginacién social garantizando
el ejercicio efectivo de los derechos
sociales a través de la coinversion
social con OSC’s para la atencién de
grupos vulnerables.

Indicadores (Nivel de Fin)

Porcentaje de poblacién en
situacion de pobreza en el Estado
de Jalisco.

Observacién

El Fin determinado en la MIR contribuye al Plan
Estatal de Desarrollo, a través de su Objetivo de
Desarrollo OD17, mediante del cual se busca
reducir la desigualdad y marginacién social.

En el Fin listado en la Matriz de Indicadores no
se especifica con claridad la relacion que
mantiene con el Objetivo de Desarrollo OD28,
con el cual se busca construir ciudadania desde
el enfoque de la gobernanza, es decir, que la
sociedad se involucre en los asuntos publicos.

El indicador establecido para el Fin no es
pertinente para medir la contribucion del
programa en la reduccién de la desigualdad y
marginacién social, dado que estd orientado a
medir el porcentaje de pobreza en la entidad.

Fuente: Elaboracién propia, con base en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 2017 y las Reglas de
Operacién 2017.

De acuerdo con el analisis comparativo del resumen narrativo del nivel de Fin, establecido
en la Matriz de Indicadores para Resultados y la contribucién del programa (efecto) a los
objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (PED) citados en las ROP, se observa que el Fin
descrito en la MIR contribuye al PED de manera parcial, a través de uno de los dos
Objetivos de Desarrollo citados en las Reglas de Operacion del Programa.

Se registra que el objetivo de desarrollo del PED que da origen al Fin en la Matriz es el
«Objetivo OD17: Reducir la desigualdad y marginacion social garantizando el ejercicio
efectivo de los derechos sociales y priorizando el apoyo a la poblacion en situacion de
pobreza» (ROP Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil, 2017). Dada la relacién
directa del resumen narrativo del Fin con este objetivo de desarrollo, donde se establece
la contribucidn del programa a través de la coinversién social con las Organizaciones de la
Sociedad Civil para la atencién de grupos vulnerables, se observa que en el resumen
narrativo del Fin no se identifica la contribucidon con el objetivo de desarrollo «OD28:
Construir ciudadania y aumentar el capital social promoviendo la participacion ciudadana
en los asuntos publicos desde un enfoque de la gobernanza» (ROP Apoyo a las
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Organizaciones de la Sociedad Civil, 2017). En consecuencia, es pertinente la inclusion del
objetivo OD28 en el Fin de la MIR, puesto que aumentar la participacion ciudadana en los
asuntos publicos a través de los apoyos otorgados a las OSC se considera una de las
principales contribuciones del programa, en tanto que, el objetivo OD17, presenta menos
relevancia, puesto que el objeto del programa no esta intimamente relacionado con la
desigualdad y la marginacién social, siendo estos aspectos, contribuciones indirectas del
programa.

Por otra parte, se observa que el indicador establecido en el nivel de Fin, «Porcentaje de
poblacién en situacién de pobreza en el Estado de Jalisco» no es pertinente para medir el
cumplimiento del programa en este nivel, ya que el indicador determinado no estd
asociado al objetivo del Fin, que corresponde a «Contribuir a reducir la desigualdad y
marginacion social garantizando el ejercicio efectivo de los derechos sociales a través de la
coinversion social con OSC para la atencidén de grupos vulnerables». En este sentido, se
observa un area de oportunidad, debido que se deberd analizar la pertinencia del
indicador y su formula de calculo para medir la desigualdad y marginacidn social.

El CONEVAL estable que «una persona se encuentra en pobreza cuando tiene al menos una
carencia social (en los indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso
a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y
acceso a la alimentacion) y si su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios
que requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias» (Medicién de
la Pobreza, 2015). Por tanto, el indicador establecido en la MIR para el nivel de Fin no es
congruente para medir la desigualdad y la marginacion, ya que estos aspectos se miden
con indicadores propiamente determinados para cada uno de ellos.

En cuanto a la medicién de la desigualdad, se establece el Coeficiente de Gini, que segun
lo establecido en el CONEVAL «mide la desigualdad econémica de una sociedad, mediante
la exploracién del nivel de concentracion que existe en la distribucién del ingreso entre la
poblacién» (Indicadores de Desigualdad, 2010). Por tanto, se observa un area de
oportunidad en la falta de un indicador a nivel de Fin, mediante el cual se mida la
contribucién del programa en la reduccién de la desigualdad, a través de la coinversion
social con las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Por otra parte, el CONAPO establece que la marginacidon «se asocia con la carencia de
oportunidades sociales y a la ausencia de capacidades para adquirirlas o generarlas, pero
también a privaciones e inaccesibilidad a bienes y servicios fundamentales para el
bienestar» (Concepto y Dimension de la Marginacidn, 2010), cabe mencionar que el
Consejo Nacional de Poblacion presentd en 2015 el indice de marginacion por entidad
federativa, el cual serviria como el referente para el calculo del indicador; lo anterior
representa un drea de oportunidad en la falta de un indicador que mida la contribucién
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del programa en la reduccién de la marginacién en el estado, a través de la coinversion
social con las OSC.

En lo general, se puede inferir que la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
presenta una légica causal parcial, en funcidon del problema definido, la ejecucion, los
entregables y objetivo que desarrolla el programa.

En ese aspecto, se observa que las actividades no mantienen una légica causal para
producir los componentes, ni los componentes se relacionan completamente para cumplir
con el Propdsito del programa. El Propdsito no establece una relacion directa con el
objetivo del programa, y dos indicadores de este nivel son ambiguos para medir su
cumplimiento.

El Fin Establecido en la MIR se relaciona de manera parcial con los objetivos estratégicos
del PED con los que se encuentra alineado el programa, por lo que no se puede determinar
con claridad la contribucién del programa con el Plan Estatal de Desarrollo; por tanto, es
pertinente analizar la estructura de la MIR del programa, de manera que mantenga una
|6gica causal directamente relacionada con los elementos del diagndstico, permitiendo
mejorar el seguimiento de la intervencion a través de sus indicadores.

Es recomendable que la MIR del programa sea replanteada en relacion con las actividades
clave para cumplir con los entregables citados en las ROP; igualmente, que los
componentes sean un reflejo directo de los productos que entrega el programa a los
beneficiarios, con lo cual se pueda establecer la causalidad de la Matriz de Indicadores
para Resultados. En ese mismo tenor, el Propdsito y el Fin del programa deben orientarse
de manera que puedan reflejar la causalidad con el problema publico que atiende el
programa.

Valoracion de la Légica Vertical

En atencién a lo que establece la Metodologia del Marco Légico, se observa que la
estructura de la MIR dispone de dos Actividades por cada uno de los Compontes listados;
estas se encuentran redactadas segun las reglas de sintaxis para el nivel; los supuestos
estan alienados a las Actividades pertinentemente, pues son factores externos que se
redactan de manera positiva y presentan la probabilidad de que ocurran.

En cuanto a los componentes, se puede observar que no cuentan con las Actividades
suficientes para producirlos, debido que solo se describen dos actividades en cada
componente. Este aspecto representa un drea de oportunidad en la determinacién de las
actividades que sean suficientes para generar los componentes y que permitan
monitorear el alcance de los objetivos de este nivel.
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En la tabla 9 se presenta de manera descriptiva un ejemplo de las actividades listadas en
el componente 1, observdndose que no son las suficientes para generar dicho
componente.

Tabla 9. Descripcion del Componente 1

Componente 1 Actividades enlistadas Observacion
ADOVOS Actividad 1.1 Dictaminacién por el Consejo Como se puede observar,
ey . Dictaminador de los proyectos presentados por para llevar a cabo la entrega
monetarios a la . - T . .
. . Organizaciones de la Sociedad Civil, via Convocatoria | de apoyos monetarios a la
sociedad civil — —— - — . L )
. Actividad 1.2 Validacién por medio de visitas fisicas sociedad civil organizada se
organizada con ., . .
. de larealizacién de los proyectos de las requiere enlistar otras
vinculados al Organizaciones de la Sociedad Civil apoyadas por el actividades; por ejemplo, la
bienestar social Programa Apoyo a las 0SC, via Convocatoria, y para la | recepcion de expedientes de
atencién de contingencias extemporaneas las OSCy la entrega de
entregados
apoyos a las 0SC

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2017 del programa Apoyo a las Organizaciones de la
Sociedad Civil.

Se observan tres componentes en la MIR, de los cuales dos tienen ambigliedad en el
resumen narrativo, pues no cumplen con las reglas de sintaxis: «Producto terminado o
servicio producido + verbo en participio pasado», como se establece en la Metodologia
del Marco Légico (Manual de Programacion y Presupuesto, 2017, p.56), de manera que los
componentes presentan un drea de oportunidad en este aspecto.

Se observa que el Propdsito «Organizaciones de la Sociedad Civil en el Estado de Jalisco
fortalecen sus capacidades institucionales» presenta ambigliedad en su resumen
narrativo, debido que no se relaciona directamente con el objetivo del programa
establecido en las ROP, «Fomentar las actividades que llevan a cabo las Organizaciones de
la Sociedad Civil en el Estado de Jalisco, orientadas a mejorar la calidad de vida de la
ciudadania, el ejercicio pleno de los derechos, participacion en politicas publicas y acceso
a bienestar y servicios publicos, asi como incentivar el desarrollo y fortalecimiento
institucional». Asi, el Propdsito pretende medir las OSC que fortalecen sus capacidades
institucionales, y el objetivo del programa es fomentar las actividades de las
organizaciones, aspecto que representa un drea de oportunidad en la alineacién del
Propdsito con el objetivo del programa, de manera que se pueda medir el cumplimiento
del mismo.

El resumen narrativo del nivel de Fin, listado en la MIR, «Contribuir a reducir la
desigualdad y marginacién social garantizando el ejercicio efectivo de los derechos
sociales a través de la coinversién social con 0SC para la atencién de grupos vulnerables»,
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presenta ambigliedad en su resumen narrativo, debido a que se asocia de manera parcial
con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, ya que en las Reglas de Operacion se citan
dos objetivos de desarrollo a los cuales se encuentra alineado el programa, mientras que
el Fin descrito en la MIR Unicamente mantiene relacién con uno de ellos, de manera que
no es adecuado para medir la contribucion del programa al PED.

Valoracion de la Légica Horizontal

En la valoracién de la légica Horizontal se registra que la MIR dispone para Indicadores
para cada nivel de su estructura, los cuales son pertinentes para los niveles de actividades
y componentes.

A nivel de Propdsito se establecen tres indicadores de los cuales dos no son adecuados
para medir el cumplimiento de los objetivos de este nivel, debido que parecieran ser
indicadores para los niveles de actividad o componente; por ejemplo, «Porcentaje de
organizaciones apoyadas por El Programa» y «Promedio de personas beneficiadas a través
del apoyo a Organizaciones de la Sociedad Civil», aspecto que representa un area de
oportunidad en cuanto a determinacién de indicadores adecuados para monitorear el
Propdsito del programa.

Se registra que el indicador a nivel de Fin «Porcentaje de poblacién en situacién de
pobreza en el Estado de Jalisco» presenta ambigliedades, ya que no se relaciona
directamente con el objetivo del Fin que corresponde a «Contribuir a reducir la
desigualdad y marginacion social...», de manera que el indicador en su férmula de calculo
no establece variables relacionadas con las desigualdad y con la marginacion social. Por
tanto, se presenta un area de oportunidad en la modificacion del indicador de este nivel
para que permita medir la contribucién del programa al PED.

Pregunta de Investigacion

1.3 ¢El programa ha identificado estudios externos e independientes en los que se
analicen los resultados que este genera en la condicidon del problema publico que
pretende atender?

(Respuesta Cualitativa).

Justificacion de la respuesta

El programa ha identificado estudios externos, principalmente para la identificacion del
problema y el disefio de la intervencidn; sin embargo, no se han registrado estudios que
analicen los resultados que genera el programa sobre el problema publico. Por tanto, es
pertinente la identificacién o realizacién de evaluaciones de impacto —ya sea en
intervenciones similares a escala nacional o internacional o sobre el mismo programa—
que permitan «la medicion de los cambios que pueden ser atribuidos al programa (as) o a
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la politica especifica» (Instituto Latinoamericano y del Caribe de planificacién Econdmica y
Social, 2005).

Se identificé en las Reglas de Operacion y en el diagndstico publicado en el Sistema de
Monitoreo de Acciones y Programa Publicos los siguientes estudios: Fortalecimiento de la
Ciudadania Organizada: Diagndstico para un Ambiente Propicio en México y el estudio de
Cohesion Social; asimismo, se identificd el Censo de Alojamiento de Asistencia Social que
presentd el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), de manera que estos
estudios fundamentan los antecedentes del diagndstico y disefio del programa para la
atencion del problema publico.

«Fortalecimiento de la Ciudadania Organizada»: Diagndstico y reformas para un ambiente
propicio en México, un estudio que versa sobre las Organizaciones de la Sociedad Civil, la
necesidad de promover las organizaciones sociales en México, las cuales son un actor
fundamental para el desarrollo social, las practicas democraticas y la mejora de las
politicas publicas, teniendo como misién mejorar las condiciones de vida de la poblacién
de sectores marginados; por otra parte, se hace mencién del reconocimiento juridico, los
estimulos fiscales para las OSC, financiamiento publico y la coordinacion de la
administraciéon publica federal para el fomento de las OSC; este estudio se puede
considerar de amplios temas sobre las OSC de contribucién al diagndstico del programa
(ROP Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil, 2017, p.7).

En cuanto al documento «Cohesién Social», este aborda la capacidad de las personas y
grupos sociales de manejarse con normas colectivas, construir y perseverar redes y lazos
sociales de confianza capaces de reforzar la accién colectiva y establecer bases de
reciprocidad en el trato, que se extiende progresivamente al conjunto de la sociedad (ROP
Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil, 2017, p.8).

En la actualizacidn del diagndstico del programa se incluye como antecedente algunos
hallazgos del Diagndstico de las Organizaciones de la Sociedad Civil en el Estado de Jalisco
2005, realizado por el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO).
Del estudio se retoman algunos de los principales hallazgos, destacando la problematica
de no contar con estrategias de financiamiento, la falta de conocimiento de los apoyos
econémicos que otorgan los sectores publico y privados, asi como la necesidad de
capacitacion en temas de estrategias de procuracion, planeacion y administracion,
hallazgos que sirven a manera de antecedentes para la actualizacidn del diagndstico del
programa.

Se proponen los siguientes estudios para enriquecer el conocimiento del problema
publico que atiende el programa:
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Diagndstico de SEDESOL sobre las Organizaciones de la Sociedad Civil. Este diagndstico se
hizo en 2014 con la finalidad de sustentar la propuesta de atencién «Programa de
Coinversion Social». En dicho estudio se analiza la problematica que enfrentan las
organizaciones de la sociedad civil para desarrollar sus actividades en torno al fomento de
la cohesion y el capital social de grupos vulnerables, destacando como limitaciones de los
actores sociales la limitada articulacién entre los actores sociales y el gobierno,
limitaciones financieras, limitadas capacidades de gestion y limitaciones de tipo legal y
administrativo. En ese sentido, se identifica como problema central «Actores sociales con
capacidad limitada para desarrollar acciones de fomento a la cohesion y al capital social
de grupos y regiones que viven en situacién de vulnerabilidad y exclusién», de manera
qgue el contexto de la problematica que enfrentan las organizaciones sociales que se
describen, asi como el problema que se ha identificado en el estudio, sirven como
referente para enriquecer el conocimiento del problema publico que atiende con el
programa objeto de la presente evaluacién (Diagndstico y Propuesta de Atencién
Programa de Coinversidn Social).

Estudio «Retos, perspectivas y horizontes de las organizaciones de la sociedad civil en
México. Los caminos hacia una reforma de la LFFAROS». Publicado por el Senado de la
Republica, dicho estudio se presenta en tres vertientes. La primera corresponde al analisis
del marco juridico y los mecanismos institucionales que regulan, ordenan y buscan
fomentar las actividades de las organizaciones de la sociedad civil en México, partiendo
del analisis de la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones
de la Sociedad Civil, debido a que es la normatividad que a nivel federal regula y
promueve las actividades de las OSC. En este apartado se analiza el marco fiscal vigente y
el financiamiento publico de las organizaciones.

En el segundo apartado se analiza la contribucion que tienen las OSC en Meéxico,
presentado las actividades que generalmente desarrollan las OSC y el tipo de aportacion a
nivel social, asi como las fuentes de financiamiento con que cuentan las organizaciones
sean publicas o privadas, cerrando el apartado con la descripcién del impacto econdmico
que generan las organizaciones y la contribucion que estas tienen en la gobernanza y su
participacién en los diversos mecanismos con que cuenta la administracion publica federal
para la inclusion de la ciudadania en la atencidn de la problematica social y la planeacién
de politicas publicas.

El tercer apartado corresponde a la recopilacion de los hallazgos del estudio haciendo una
serie de recomendaciones y propuestas para el fortalecimiento del sector organizado de la
sociedad civil en México, hacia la construccion de una nueva relacidon sociedad civil-
gobierno.
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Estudio «ONG, gobernanza y desarrollo en América Latina y Caribe». En la publicacidn se
analiza la situacién que enfrentan las ONG en su participacion para la gobernanza y el
buen gobierno, estudio publicado por la UNESCO.

En el documento describe el contexto de las ONG en América Latina y el Caribe, de manera
gue se presentan los desafios de las Organizaciones en términos de identidad, legitimidad,
sostenibilidad social y financiera; por otra parte, en el estudio se hace un andlisis de la
gobernanza «el buen gobierno» y el rol de participacién de las ONG, en este concepto
como actores en busca de la participacion social para contribuir en el buen gobierno.

En el estudio se pueden observar, a modo de conclusién, los vinculos entre las ONG, la
gobernanza y el desarrollo de América Latina y el Caribe destacando «Las ONG son
solamente uno de los muchos actores y fuerzas sociales que constituyen el complejo -y
cada vez mas rico— tramado de la construccion de la sociedad civil en nuestros paises.
Tampoco son ellas la panacea para la solucién de los problemas del desarrollo y la practica
de un buen gobierno, por lo que no es posible exigirles mds de lo que efectivamente
pueden dar —y de lo que cabe en sus mdargenes de accidn—. Pero su rol, a pesar de las
dificultades que atraviesan estas organizaciones en el presente, es insustituible para la
profundizacion de la democracia y para la promocidon de un desarrollo sostenible y
socialmente equitativo en este continente» (ONG, Gobernanza y Desarrollo en América
Latina y el Caribe, 2001).

Los estudios representan tres visiones diferentes, partiendo de un diagndstico para la
identificacion y definicién de un problema publico. También se presenta el analisis del
marco juridico que rige a las Organizaciones Sociales a escala federal y finalmente un
analisis de las Organizaciones y su desarrollo en América Latina y el Caribe, de manera que
se tenga un aporte para enriquecer el conocimiento del problema publico que se atiende.

Objetivo especifico
2. Determinar el cumplimiento de los objetivos del programa vy si es pertinente para la
atencién del problema publico diagnosticado.

Pregunta de investigacion
2.1 ¢Los objetivos definidos por el programa en sus documentos institucionales estdn
validamente alineados con la solucion del problema que se pretende atacar?

Valoracion en la escala de respuesta: 2 (algo insuficiente)

En la escala de valoracién, donde 1 es insuficiente a 4 suficiente, se establece la
calificacion de 2 (algo insuficiente). Se registré que los objetivos definidos en las Reglas de
Operacidn se encuentran parcialmente alineados al problema publico identificado, puesto
gue se observa que el objetivo general del programa fomenta las actividades que llevan a
cabo las 0OSC en el estado de Jalisco. Sin embargo, los elementos tedrico-empiricos
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describen como principal funcion de las Organizaciones el fortalecimiento de Ia
participacién de la ciudadania en la gobernanza con el gobierno encaminada al desarrollo

social. Este aspecto se analiza a detalle en la pregunta de investigacién 3.3.

En cuanto a los objetivos especificos, se observa que cuatro de ellos estdn alineados con el
problema publico identificado, siendo los siguientes:

e Fomentar la coinversion social y el trabajo conjunto Gobierno-Sociedad;

e Contribuir a que las 0sc impulsen el bienestar social y una calidad de vida digna de
los jaliscienses, fortaleciendo el trabajo de los ciudadanos agrupados en
organizaciones de la sociedad civil que realizan acciones a favor del desarrollo
social;

e Respaldar con aportaciones econdmicas los proyectos sociales y necesidades
urgentes de las organizaciones de la sociedad civil para responder y atender
diversas necesidades de la poblacion;

e Fomentar el desarrollo institucional e intercambio de conocimiento de las OSC.

Por otra parte, los objetivos especificos (Il, VI y VII) tienen parcial alienacién con el
problema publico identificado, debido a que no se identifica el fomento y participacién de
las OSC en el ciclo de politica publica, ni se identifican los apoyos con alto impacto social y
alcance interregional, asi como los proyectos con alto impacto social en los que confluyan
los objetivos de dos 0 mas dependencias de gobierno.

Justificacion de la respuesta

Los objetivos definidos en las Reglas de Operacién del programa se encuentran
validamente alienados a la solucién del problema que se pretende atender. En el
Diagndstico del programa se determiné el problema publico, que consiste en que «las
Organizaciones de la Sociedad Civil (0OSC) enfrentan una serie de limitaciones econdmicas,
institucionales y de profesionalizacidon, que afectan el logro de sus objetivos y los
beneficios sociales que pueden brindar. Con frecuencia, las OSC no cuentan con recursos
propios para financiar algunas de sus actividades y proyectos...» (Diagndstico del
Programa Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil, pp.3, 4). En ese sentido, el
programa, a través de sus objetivos, busca apoyar a las Organizaciones de la Sociedad Civil
de manera que puedan fortalecer sus capacidades institucionales y realicen acciones en
favor del desarrollo social.

Es importante mencionar que en el proceso evaluativo se proporcioné al equipo evaluador
una actualizacion del diagnéstico del programa, en el cual se presentan las herramientas
diagnodsticas denominadas «arbol del problema», «arbol de objetivos» y «analisis de
alternativas», asi como un analisis de la definicion del problema publico. Con lo anterior,
se puede afirmar que publicado dicho diagndstico el programa tendra mejor alineacion
entre sus objetivos y la solucién del problema.

45

EVALUA N

— JALISCO —— NUMERA



Evaluacidon de Resultados del programa:
Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil

. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Las Reglas de Operacién del programa cuantifican la poblacién potencial identificada en el
estado de Jalisco, donde se contabilizan (enero de 2017) 1851 organizaciones distribuidas
en diferentes areas de atencién, tales como «casa hogar», «asilos», «adicciones»,
«educacién y cultura», «salud», «discapacidad», «formacidn y capacitacion» y «ecologia y
medio ambiente». En ese sentido, las organizaciones presentan diversas necesidades de
acuerdo con su area de atencidon, de manera que, en el diagndstico actualizado del
programa, se logra identificar el problema de «la falta de capacidades institucionales
suficientes para desarrollar por si mismas, o conjuntamente con otros actores, acciones de
fomento al desarrollo a favor de grupos y regiones vulnerables» (Diagndstico del
Programa Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil), como uno de los principales
problemas que aquejan a las organizaciones, de tal forma que se puede inferir que la
solucién planteada por el programa, consistente en otorgar apoyos econdmicos y
capacitaciéon a las organizaciones, contribuye de manera pertinente a la solucién de la
falta de capacidades institucionales que enfrentan las OSC.

A continuacién, se detallan los objetivos del programa citados en las Reglas de Operacion,
con la descripcién de su alineacién en la atencién del problema publico que se pretende
atender.

Objetivos especificos
I.  Fomentar la coinversidn social y el trabajo conjunto Gobierno-Sociedad;

e Este objetivo especifico se encuentra alineado con el problema publico
descrito en el diagndstico del programa, pues con la generacién de los
apoyos en la modalidad de coinversion se ha logrado fomentar el trabajo
entre Gobierno y Sociedad, ya que se promovieron proyectos de beneficio
social que impactaron de manera directa a la poblaciéon con vulnerabilidad
mediante diversas modalidades de atencion.

e El presente objetivo esta sustentado en las Reglas de Operacidn. Asimismo,
se identifica el tipo de apoyo de Coinversién en el Convenio de
Concertacion para la Implementacién y Operacion del Programa, que
celebran el representante de la organizacién y la SEDIS.

II.  Promover el fomento y participaciéon de las OSC en todo el ciclo de la politica
publica.

e Se observd que el programa no promueve la participacién de las OSC en las
politicas publicas de la entidad, pues no se identifican acciones que fomenten la
integracidon de las OSC en un didlogo continuo sobre las politicas publicas en las
gue realizan sus actividades, considerando que las principales fases del ciclo de
la politica publica son:

o Identificacion y definicion del problema publico
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Adopcién de la Decision
Implementacion
Evaluacion

O O O O

e Lo anterior se presenta como un area de oportunidad para el programa, en la
falta de un mecanismo formal, a través del cual se integre la participacion de
las Organizaciones de la Sociedad Civil en el disefio e implementacién de las
politicas publicas del estado, seguin los temas de atencién de las OSC.

[ll.  Contribuir a que las OSC impulsen el bienestar social y una calidad de vida digna de
los jaliscienses, fortaleciendo el trabajo de los ciudadanos agrupados en
organizaciones de la sociedad civil que realizan acciones a favor del desarrollo
social.

e El objetivo especifico se encuentra validamente alineado con el problema
publico identificado. Lo anterior puede observarse en los proyectos de
coinversion y emergentes apoyados por el programa, cuya finalidad es que
las organizaciones puedan llevar a cabo actividades o acciones orientadas a
promover el desarrollo social y mejorar la calidad de vida de los jaliscienses.

e Se puede observar en el analisis de los proyectos que presentan las
organizaciones, que se desarrollan actividades que impulsan el bienestar
social y una calidad de vida digna para los jaliscienses, de manera que se
registra la contribucién de este objetivo especifico con las Organizaciones
de la Sociedad Civil.

IV.  Respaldar con aportaciones econdmicas los proyectos sociales y necesidades
urgentes de las organizaciones de la sociedad civil para dar respuesta y atender
diversas necesidades de la poblacidn.

e Este objetivo especifico se encuentra alineado con el problema publico
identificado, debido a que el principal apoyo que genera el programa es el
respaldo econdmico a las OSC, mediante los siguiente apoyos:

o Coinversion: «Apoyo econdmico a través de concurso via
convocatoria directa emitida por la Secretaria. Dirigida a las
Organizaciones de la Sociedad Civil para la ejecucion de un
proyecto».

o Cofinanciamiento: «Apoyo econdmico mediante un sistema de
cofinanciamiento para impulso de proyectos especificos de caracter
estratégico definido de comun acuerdo entre las dos partes. La
asignacion de los apoyos serd mediante convocatoria conjunta. El
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cofinanciamiento se podra dar entre La Secretaria y otras entidades
del gobierno del estado, y/o Gobierno Federal y/o Gobiernos
Municipales y/u Organismos Publicos Descentralizados de cualquier
nivel de gobierno, y/o iniciativa privada y/o Organizaciones de la
Sociedad Civil para constituir estos fondos de apoyo».

o Apoyo Emergente: «Apoyo econdmico y/o en especie para
contingencias. Dirigido a organizaciones de la sociedad civil que
tengan necesidad de recursos para el cumplimiento de su objeto,
ocasionada por alguna contingencia, ocurrida de manera
extemporanea» (ROP Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad
Civil, 2017, pp.17, 18).

De manera que con los apoyos referidos, el objetivo se alinea en atencion al
problema publico diagnosticado.

e Para el caso de los apoyos emergentes, se observo en la sesiones grupales
que los beneficiarios no tienen totalmente claro de qué manera se hace la
seleccion de los beneficiarios de este tipo de apoyo econdmico, no
obstante que las reglas de operacién sefialan como criterio de elegibilidad
«Presentar proyecto y justificacion del mismo, debiendo acompafiar toda la
evidencia posible para acreditar que la necesidad deriva de una
contingencia y/o causa de fuerza mayor» (ROP Apoyo a las Organizaciones
de la Sociedad Civil, 2017, p.22).

e Se establece como criterio de seleccién para los apoyos Emergentes que
«seran seleccionadas las solicitudes cuyos proyectos cumplan con los
criterios de elegibilidad y requisitos de acuerdo a la suficiencia presupuestal
de El Programa» (ROP Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil, 2017,
p.23).

e Con lo anterior es recomendable que se defina con mayor claridad los
elementos que inciden en la valoracion de los proyectos y justificaciones
para ser objeto de este apoyo econdmico, de manera que permita contar
con clarificar la seleccién de los proyectos.

V.  Fomentar el desarrollo institucional e intercambio de conocimiento de las OSC.

e El objetivo se encuentra alineado con el problema publico identificado,
puesto que en el analisis del padrén se identificd que se realizan acciones
que fomentan el desarrollo institucional de las OSC con la participacién de
instituciones, como el Instituto Jalisciense de Asistencia Social (IJAS),
Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial (SEMADET), el Fondo
Jalisco de Fomento Empresarial (FOJAL), los Servicios Fiscales y
Patrimoniales SCy la Asociacion Civil Encuentra T Jalisco.
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e Se llevan a cabo actividades de capacitacion e imparticion de talleres y
platicas sobre tematicas para el fortalecimiento de las capacidades de las
Organizaciones de la Sociedad Civil; de igual manera, se imparten talleres
con el propdsito de desarrollar proyectos y talleres para procurar fondos.

e Se identifica un area de oportunidad para el programa, en cuanto a la
capacitacién y fortalecimiento que ofrece a las OSC, para sustentar y
justificar sus proyectos, asi como en la forma en que determinan el
problema publico que pretenden atender, la poblacién objetivo a la que
van dirigidas y sobre el uso de herramientas de diagndstico como el arbol
del problema y objetivos, la matriz de seleccién de alternativas u otras
herramientas afines, que permitan mejorar sus resultados.

VI.  Apoyar proyectos con alto impacto social y alcance interregional, los cuales,
debido a la cantidad de beneficiarios y a la problematica que atiendan, resulte
imprescindible alentar sus acciones.

e Analizado el padrdn de beneficiarios, se observé que no estdn clasificados
los proyectos de acuerdo con el nivel de su impacto social y su tipo de
alcance. Asimismo, no se dispone de informacion sobre problematica que
se consideren imprescindibles de alentar sus acciones, de manera que no
se puede corroborar la alineacidn de este objetivo con la solucién del
problema identificado.

e Se observa que la cantidad de beneficiarios esta plasmada en los proyectos
presentados por las OSC, pero no se cuenta con un parametro de
clasificacion que permita identificar las caracteristicas que determinen un
proyecto de alto impacto social.

VII.  Apoyar proyectos con alto impacto social en los que confluyan objetivos de dos o
mas dependencias de gobierno para fortalecer la integralidad en la atencién de
problemas publicos.

e De la revisidon del padréon de beneficiarios y de los expedientes se observa
gue no estdn clasificados los proyectos por su nivel de impacto y que se
especifique la confluencia de objetivos de dos o mds dependencias de
Gobierno; en ese sentido, no se puede corroborar la alineacién de este
objetivo con la solucidn del problema que se pretende atacar.

En la tabla 10 se resumen las principales observaciones sobre la alineacion de los objetivos
con la solucién al problema publico, asi como una valoracién de su cumplimiento.

Tabla 10. Valoracion de los Objetivos Especificos del programa
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Objetivo Especifico

Observacion

Cumplimiento

I. Fomentar la coinversién social y el trabajo
conjunto Gobierno-Sociedad

Se identifica en las Reglas de
Operacién a través de los tipos de
apoyo que genera el programa la
pertinencia de este objetivo

Se cumple

Il. Promover el fomento y participacion de las
0sC en todo el ciclo de la politica publica

No se identifica la participacion de las
0SC en el disefio e implantacién de
politicas publicas en el estado

No se cumple

IIl. Contribuir a que las OSC impulsen el
bienestar social y una calidad de vida digna

A través de las diversas actividades
que realizan las OSC, se corrobora su

de los jaliscienses, fortaleciendo el trabajo de | contribucién en el desarrollo social y Se cumple
los ciudadanos agrupados en organizaciones mejorar la calidad de vida de los
de la sociedad civil que realizan acciones a jaliscienses
favor del desarrollo social
IV. Respaldar con aportaciones econémicas De acuerdo con los principales
los proyectos sociales y necesidades urgentes | entregables del programa, que
de las organizaciones de la sociedad civil para | consisten en aportaciones econdémicas, SoamEE
dar respuesta y atender diversas necesidades | de tipo coinversidn, cofinanciamiento
de la poblacién y emergente, se puede observar la

debida alineacidon del objetivo con la

solucidn del problema
V. Fomentar el desarrollo institucional e Se realizan actividades de capacitacién
intercambio de conocimiento de las 0SC e imparticion de talleres y platicas

sobre tematicas que fortalecen a las

capacidades de las OSC

Se realizan acciones que fomentan el

desarrollo institucional a través de

instituciones como FOJAL, IJAS y

empresas sobre tematicas en

Se cumple

particular

Se registra un area de oportunidad en
la imparticién de talleres sobre
herramientas diagndsticas como arbol
del problema, identificacion de
involucrados, arbol de objetivo y
matriz de seleccién de alternativas,
gue permitan sustentar y justiciar los
proyectos de las OSC

VI. Apoyar proyectos con alto impacto social y
alcance interregional, los cuales, debido a la
cantidad de beneficiarios y la problematica
que atiendan, resulte imprescindible alentar
sus acciones

No se dispone de una clasificacién que
determine cudles son los proyectos o
tematicas de alto impacto

Parcialmente.

VII. Apoyar proyectos con alto impacto social
en los que confluyan objetivos de dos o mas
dependencias de gobierno para fortalecer la
integralidad en la atencién de problemas
publicos

No se dispone de una clasificacién que
determine cudles son los proyectos o
tematicas de alto impacto

En los expedientes y el padrén de
beneficiarios no se dispone de
informacion que identifique la

No se cumple
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Objetivo Especifico Observacion Cumplimiento
confluencia de objetivos de dos o mas
dependencias

Fuente: Elaboracién propia, con base en las Reglas de Operacion 2017 del programa Apoyo a las
Organizaciones de la Sociedad Civil.

En la valoracién de los objetivos especificos del programa se observa que estdn alineados
de manera pertinente para la atencidn del problema publico que se pretende atacar; sin
embargo, se identifica un drea de oportunidad en la capacidad para sustentar y justificar
los proyectos, en la forma en que determinan el problema y la solucién a emplear a través
de herramientas de diagndstico como el arbol del problema y objetivos, asi como la matriz
de seleccidn de alternativas u otras herramientas afines, que fortalezcan sus resultados.

El programa no tiene establecido un mecanismo de participacion de las Organizaciones de
la Sociedad Civil en el ciclo de la politica publica. Lo anterior representa un darea de
oportunidad, en la falta de un mecanismo formal mediante el cual participen las
Organizaciones de la Sociedad Civil en el disefio e implementacion de las politicas publicas
del estado, de acuerdo con los diferentes temas de atencion de las OSC.

Por otra parte, es importante que se establezcan pardmetros de clasificacién para
identificar las caracteristicas que determinan los proyectos de alto impacto social, asi
como la especificacion de proyectos de alto impacto social en los que confluyan dos o mas
dependencias de gobierno, de manera que se pueda corroborar la implementacién de
estos objetivos en la seleccidon de los proyectos.

En la tabla 11 se presentan los tipos de apoyo que ofrece el programa y sus principales

observaciones, asi como la valoracién de su pertinencia en atencidn al problema que se
pretende atender.

Tabla 11. Valoracion de los tipos de apoyos

Tipo de apoyo Observacion Valoracién
Coinversién. Apoyo econdmico a través En las sesiones grupales se observé
de concurso, via convocatoria directa que el sistema en ocasiones se
emitida por la secretaria encuentra saturado y no permite
una agil operacidn
. : . Pertinente
Se percibe un drea de oportunidad
en cuanto al tiempo en que se
registra el proyecto y que se recibe
el apoyo
Cofinanciamiento. Apoyo econémico Ninguna
mediante un sistema de cofinanciamiento .
Pertinente

para el impulso de proyectos especificos
de cardcter estratégico, con el
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cofinanciamiento de la SEDIS y otras
entidades del Gobierno Estatal o Federal o
Municipales u Organismos Publicos
Descentralizados

Apoyo Emergente. Apoyo econdmico o en
especie para contingencias ocurridas de
manera extemporanea. Para este tipo de

Se identificé un area de mejora
relacionada con mayor claridad de
los elementos que inciden en la

apoyo, se destinara hasta un 5% del valoracion de los proyectos Pertinente
presupuesto del programa; el apoyo que

se otorgard sera de hasta $50 000.00

(cincuenta mil pesos 00/100 m.n.)

Apoyo de Capacitacion. Para el Se realizan actividades de

fortalecimiento y desarrollo de las capacitacion para fomentar el

organizaciones de la sociedad civil. desarrollo institucional con la

Consistente en capacitaciones, asesorias o | colaboracién de instituciones como

acompafiamiento técnico dirigidas al IJAS, SEMADET, FOJAL, Servicios

desarrollo de capacidades de las Fiscales y Patrimoniales y la

organizaciones, desarrollo de proyectos, Asociacion Civil Encuentra T Jalisco Pertinente

procuracion de fondos, réplica de
experiencias exitosas, a través de cursos,

Se registra que se imparte

capacitacion, talleres y platicas
sobre diversas tematicas como
desarrollo de proyectos y
procuracion de fondos

seminarios, conferencias o mentorias

Fuente: Elaboracién propia, con base en las Reglas de Operacion 2017 del programa Apoyo a las
Organizaciones de la Sociedad Civil.

En la tabla 11 se observa que las modalidades que ofrece el programa son pertinentes
para atender el problema publico. Hay algunas areas de oportunidad en la captura de los
proyectos, ya que el sistema en algunas ocasiones se satura y no permite una agil captura
de los proyectos de las 0sC; asimismo, se registra un area de oportunidad en cuanto al
tiempo de duracion para la entrega del apoyo.

Sobre la modalidad de apoyo Emergente, es recomendable definir con mayor claridad los
elementos que inciden en la seleccidn de los beneficiarios en esta modalidad, ya que las
organizaciones no llegan a identificar los criterios de seleccidn o valoracidn.

Se observé que los objetivos del programa no mantienen una relacion pertinente con la
Matriz de Indicadores para Resultados, a través del resumen narrativo de los niveles de
Fin y Propdsito, debido a que el Fin busca contribuir a la reduccion de la desigualdad y
marginacion social. De igual manera, el Propdsito no se logra plantear como una situacién
deseada mediante el objetivo general del programa. Como se menciona en la pregunta de
investigacion 1.2, no se logra hacer evidente la alineacién causal de los objetivos y la
Matriz de Indicadores para Resultados.
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. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Segun el andlisis de las Reglas de Operacién y el diagndstico del programa, se representd
la esquematizacidon de la légica de la intervencion en su estado actual, registrando la
forma en que el programa atiende el problema publico y el cambio al que se desea llegar.

Con el estudio de la esquematica actual de la intervencidn, se puede determinar que la
estrategia de ejecucion del programa es pertinente con los productos o entregables
generados; estos se encuentran alineados con los resultados y efectos a los que se quiere
llegar con la atencién del problema publico, pero es preciso acotar que el objetivo del
programa y su contribucion al PED presenta areas de oportunidad en la orientacién a los
resultados, ya que no queda claro si lo que busca el programa es el fomento de las
actividades de las 0OSC, su fortalecimiento institucional o la contribucién a la participacion
ciudadana mediante la coparticipacion de la sociedad organizada y el Gobierno, como se
plantea en la pregunta de investigacion 3.3 (tabla 15).

Figura 5. Légica de la Intervencion

N

Problema

Intervencion

Efecto

Capacidades limitadas
de las Organizaciones

Las Organizaciones de la Sociedad
Civil en Jalisco no cuentan con
capacidades institucionales
suficientes para desarrollar, por si
mismas o conjuntamente con otros

- Coinversion apoyo econdmico de
acuerdo al costo del proyecto;
Hasta $100,000.00

Entre $100,001.00 y $400,000.00
Entre $400,001.00 y 1°000,000.00

Fomentar las actividades de las
Organizaciones de la Sociedad Civil en
Jalisco orientadas, a mejorar la calidad
de vida de la ciudadania, la
participacion en politicas publicas,

acceso a bienes y servicios publicos
incentivando el desarrollo y
fortalecimiento institucional.

de la Sociedad Civil.

Cofinanciamiento.
Apoyo Emergente.
Apoyo en Capacitacion.

actores, acciones de fomento al -
desarrollo social a favor de grupos y -
regiones vulnerables. -

Fuente: Elaboracién propia, con base en las Reglas de Operacién 2017 v\/ el

Diagndstico del programa.

La figura 6 corresponde a la representacion esquematica de la intervencidn basada en la
teoria del cambio, a través de la cual plantea la expresion que identifique dicha teoria en
el resultado esperado por el programa en la atencion del problema publico que se
pretende atacar, describiendo en el esquema las actividades a realizar mediante la
estrategia de ejecucion, asimismo, los apoyos generados, los cuales se orientan a la
generacion de resultados y contribuir a los efectos citados por el programa, a través de los
objetivos especificos y el objetivo general del programa.
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Figura 6. Esquematizacion de la Intervencion actual del programa

.z

Ejecucion

Entregables

Resultados

Efecto

Contribucion
al PED

-
Publicacién de la

convocatoria por SEDIS.
\

J

( Registro de Solicitantes; las
OSC a través de sus
representantes solicitan
\_registro de proyecto.

~N

~
ﬂioinversién; Montos de\

J Q'ooo,ooo.oo

los apoyos de acuerdo al
costo del proyecto:
Hasta $100,000.00
Entre $100,001.00 y
$400,000.00

Entre $400,001.00 y

J

el trabajo conjunto Gobierno-
Sociedad.

-
Fomentar la coinversion social y

o J
Promover el fomento y
participacion de las OSC en todo
el ciclo de la politica publica. )

Seleccion de Beneficiarios
El Consejo Dictaminador
Selecciona proyectos.

J

Elaboracion del padrén de

beneficiarios de la

Organizaciones
Seleccionadas.

.

~

Celebracién de Convenio
de concertacion de apoyo
SEDIS — OSC.

-
Integracién de Comités de
Contraloria Social.

Quejas y Denuncias.

Entrega de informe final de
las OSC, una vez culminado
el proyecto.

~\

ﬁofinanciamiento;

Organismos de la
wiciativa privada.

||
ﬂpoyo Emergente; \

J
Gpoyo en Capacitacién;\

Qentorl’as.

Entre la SEDIS y otras \
entidades de Gobierno
Estatal, Federal,
Municipal y/o
Organismos publicos
descentralizados de
cualquier nivel de
gobierno y/o

J

apoyo econdémico y/o
en especie a OSC, que
tengan necesidad de
recursos para el
cumplimiento de su
objeto, ocasionado por
alguna contingencia de
manera extempordanea.

Consistente en
capacitaciones,
asesorias o
acompafamientos
técnico dirigidos al
desarrollo de
capacidades y
fortalecimiento de las
0OSC, procuracion de
fondos y replicas
exitosas, a través de
cursos, seminarios o

J

impulsen el bienestar social y
una calidad de vida digna de
los jalisciense, fortaleciendo
el trabajo de los ciudadanos
agrupados en organizaciones
de la sociedad civil que
realizan acciones a favor del

ﬂontribuir a que las OSC \

Qesarrollo social.

fRespaIdar con aportaciones
econdmicas los proyectos
sociales y necesidades de las
OSC, para dar respuesta y
atender diversa necesidades
kde la poblacion.

\

J

r
Fomentar el desarrollo
institucional e intercambio de
conocimiento de las OSC.

ﬁ’royectos con alto impacto
alcance interregional, los
cuales debido a la cantidad de
beneficiarios la problematica
que atienden, resulte
imprescindible alentar sus

~

Fomentar las
actividades que llevan
a cabo las
organizaciones de la
sociedad civil en
Jalisco orientadas,
entre otras, a mejorar
la calidad de vida de
la ciudadania, el
ejercicio pleno de los
derechos humanos, la
participacion en
politicas publicas asi
como incentivar el
desarrollo y
fortalecimiento

J

Qcciones.
||

(Proyectos con alto impacto
social en los cuales confluyan
objetivos de dos o mas
dependencias de gobierno
para fortalecer la integralidad
en la atencién de problemas

kpt]blicos.

\ institucional. /

Objetivo de
Desarrollo OD28.
Construir ciudadania
y aumentar el capital
social promoviendo la
participacion
ciudadana en los
asuntos publicos
desde un enfoque de
la gobernanza.

Objetivo de
Desarrollo OD17.
Reducir la
desigualdad y
marginacién social
garantizando el
ejercicio efectivo de
los derechos sociales
y priorizando el
ejercicio efectivo de
los derechos sociales
y priorizando el
apoyo a la poblacién
en situacion de
pobreza.

Fuente: Elaboracién propia, con base en las Reglas de Operacién 2017 y el Diagnéstico del programa.
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Pregunta de Investigacion

2.2 ¢En qué medida los bienes o servicios entregados por el programa permiten
documentar la atencién del problema publico, asi como el avance del cumplimiento de sus
objetivos?

Valoracion en la escala de respuesta: 3 (algo suficiente)

En la escala de valoracién, donde 1 es insuficiente a 4 suficiente, se establece la
calificacion de 3 (algo suficiente). Se identific6 que el programa documenta su
intervencién a través del «Expediente» de los proyectos donde se incluye un Acta
Circunstanciada de Comprobacion de Apoyos Econdmicos y el Informe Final del proyecto.
Se documenta la atencién del problema publico con el padrén de beneficiarios, publicado
en el portal del Padrén Unico de Beneficiarios (Padrén Unico de Beneficiarios, 2017). Se
dispone de una Matriz de Indicadores para Resultados con la que se mide el avance en el
cumplimiento de los objetivos, de manera que el programa documenta la atencion del
problema publico y el avance en el cumplimiento de los objetivos.

Justificacion de la respuesta

Los bienes entregados por el programa permiten documentar la atencion del problema
publico por medio de los registros institucionales, principalmente mediante los
expedientes de cada proyecto que recibieron apoyo del programa, y la generacién de un
informe final de los proyectos (por organizacién/proyecto).

Se observa que los expedientes integrados de las Organizaciones beneficiadas por el
programa constan de dos apartados. En el primero se describen la integracién del
proyecto con los datos generales, descripcidn, justificacién, objetivos y descripcién de la
poblacidn objetivo, asi como los datos del presupuesto del proyecto.

El segundo apartado se integra con el Acta Circunstanciada de Comprobacién de Apoyos
Econdmicos del programa, sobre la aportacion del programa en apoyo a los proyectos
presentados por las OSC (coinversidon y emergentes); en la comprobacién se presenta la
relaciéon de facturas que corresponden al gasto del apoyo recibido y la aportacién que
corresponde a las Organizaciones, la cual se valida con la acta de revisidon de coinversion
como constancia del moto aportado por la OSC para la realizacion del proyecto; se anexa
el resumen de metas alcanzadas en la ejecucion del proyecto y se integra la relacion de los
beneficiarios atendidos de acuerdo con los objetivos del proyecto, identificados como
poblacién objetivo; también se anexa la memoria fotografica y testigos. Por ultimo, se
adjuntan los estados de cuenta bancarios de la OSC, de manera que con la integracion del
expediente de las organizaciones se documenta la intervencion del programa.

Se observé que las Reglas de Operacién (numeral 13.2) «Padrén de Beneficiarios»
establece que «El Programa debera contar con un area de Administraciéon de Padrones, en
cuyo responsable recaerd la obligacion de integrar y actualizar la publicacion del Padrén
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de beneficiario/as, generado con motivo de El Programa» (ROP Apoyo a las Organizaciones
de la Sociedad Civil, 2017, p.32). En ese sentido, se identificd que el programa que dispone
de un padrdn de organizaciones beneficiadas con los apoyos del programa, en el que se
detalla el nombre o razén social de la organizacién, municipio al que pertenece la OSC,
tipo de apoyo (monetario o especie), concepto del apoyo (nombre del proyecto
aprobado), monto aprobado, fecha de entrega, afo y tipo de beneficiario, de manera que
se puede identificar en dénde y a quiénes se destinan los recursos del programa en
atencién al problema publico, dicho padrén esta publicado en el portal del Padrén Unico
(Padrén Unico de Beneficiarios, 2017).

También se identific6 que el programa cuenta con una Matriz de Indicadores para
Resultados, publicada en el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) y en el Sistema de
Monitoreo de Acciones y Programas Publicos. Dicha MIR dispone de seis actividades que
corresponden a la generacién de los siguientes tres componentes:
e Apoyos monetarios a la sociedad civil organizada con proyectos vinculados al
bienestar social entregados.
e Capacitacion otorgada a Organismos de la Sociedad Civil para su fortalecimiento.
e Apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil entregados por el Programa Apoyo a
las OSC en la modalidad de coinversidon con otras instituciones.

Mediante la Matriz de Indicadores para Resultados, el programa documenta la atencién
del problema publico, ya que cuenta con indicadores en cada nivel, con los que se registra
el avance del cumplimiento de los objetivos del programa. La MIR dispone de 13
indicadores, los cuales pretenden monitorear y dar seguimiento a los objetivos del
programa, al tiempo que documentan la atencién del problema publico.

Pregunta de Investigacion
2.3 ¢El programa ha identificado los retos a corto, mediano y largo plazo, que enfrenta en
el cumplimiento de sus objetivos y la atencion del problema publico que pretende atacar?

Valoracion en la escala de respuesta: 3 (algo suficiente)

En la escala de valoracién, donde 1 es insuficiente a 4 suficiente, se establece la
calificacion de 3 (algo suficiente), ya que se observé que el programa ha identificado sus
principales retos mediante la realizacién de un proceso evaluativo de 2015, disponible en
el Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos; este corresponde a una
Evaluacion Especifica, en cuyo objetivo se manifiesta lo siguiente: «Determinar la
per@nencia del disefio y la I6gica de intervencién del programa, asi como de su ejecucién
operativa para cumplir con sus objetivos y atender el problema publico que se identifica».
El periodo de evaluacién corresponde a 2014.
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Adicionalmente, se cuenta con un diagndstico, en el que se analiza la evolucion del
problema publico identificado, de manera que, a partir de este estudio, se ha
determinado la intervencion del programa. Por otro lado, no se dispone de otros
mecanismos para identificar los retos de corto, mediano y largo plazo.

Justificacion de la respuesta: El programa ha identificado retos importantes a través del
proceso de evaluacion Especifica, que se realizé6 en 2015 y del cual se derivaron 23
compromisos en la Agenda de Mejora® para Programas Publicos Estatales del Sistema de
Monitoreo de Acciones y Programas Publicos, de los cuales se encuentran en 100 por
ciento.

Algunas de las recomendaciones mas importantes de la evaluacion mencionada son la
realizacion de un diagndstico del programa que permitiera conocer el estado actual del
problema que se pretende atender, asi como cambios en la estructura de la MIR y la
redaccidon del objetivo del programa en las Reglas de Operacidn, entre otros aspectos
relacionados con la planeacion, difusidn, solicitud y entrega de apoyos, seleccion de
proyectos, monitoreo y seguimiento, entre otros.

Con lo anterior, puede evidenciarse que con el documento «Ficha resumen de la
evaluacién»”® en el avance de los compromisos en la Agenda de Mejora, el programa ha
documentado las acciones realizadas para atender los retos que enfrentaba hasta 2014,
afio en que se hizo la evaluacion.

Se han identificado retos para el cumplimiento de sus objetivos, por medio del diagndstico
del problema, en el cual se ha clarificado y profundizado en la situacion que enfrentan las
Organizaciones de la Sociedad Civil, asi como sus limitaciones institucionales y de
profesionalizacién, los problemas que enfrentan para financiar sus actividades vy
proyectos, entre otros aspectos, para mejorar el disefio de la intervencién y atender de
manera adecuado el problema publico.

Adicionalmente, se observa que el programa no dispone de otros mecanismos de
identificacion de los retos de corto, mediano y largo plazo, que sean empleados de
manera sistematica, para permitir el cumplimiento de los objetivos y la atencién del
problema publico.

El programa dispone de elementos normativos en las Reglas de Operacion, que pueden
permitir la inclusién de mecanismos para la identificacién de los retos de corto, medianoy
largo plazo. A través de los hallazgos que se generen-en el numeral 11, «Mecanismos de
Verificacién de Resultados» (ROP Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil, 2017,

® Agenda de Mejora de la Evaluacion Especifica para el programa Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad
Civil: <https://seplan.app.jalisco.gob.mx/agendaMejora/panel/ficha/9>.
* Ficha resumen de la evaluacion: <https://seplan.app.jalisco.gob.mx/agendaMejora/panel/renderFicha/9>.

57

EVALUA N

— JALISCO —— NUMERA



Evaluacidon de Resultados del programa:
Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil

pp.30-31), es recomendable que se incluya en las ROP la generacién de un informe sobre
la Verificacién de Resultados que permita identificar los principales retos del programa vy
contar con un documento sistematico, producto de la supervision, evaluacion, indicadores
y otras acciones de verificacion con los beneficiarios.

Pregunta de Investigacion

2.4 ¢En qué medida los efectos inmediatos que ha tenido el programa (positivos o
negativos) son pertinentes en la atencidn del problema publico identificado? (no aplica
valoracion cuantitativa).

Justificacion de la respuesta

Las Organizaciones de la Sociedad Civil, en el contexto nacional e internacional, son
consideradas como herramientas de cambio social, pues se fundamentan en lazos
asociativos con la finalidad de generar beneficios sociales en sus comunidades y campos
de accion.

Es necesario sustentar en los objetivos del programa que los efectos inmediatos que la
intervencién ha generado en las Organizaciones de la Sociedad Civil tienen como base el
«derecho de todo miembro de la sociedad de ejercer su participacién ciudadana, como la
clave para la existencia de una mayor corresponsabilidad de los gobiernos y los
ciudadanos» (Instituto Nacional de Desarrollo Social-INDESOL), de manera que se dé mayor
congruencia en funcién de los referentes tedricos y empiricos.

Con base en el analisis de las modalidades de apoyo que genera el programa, asi como los
proyectos realizados por las 0SC, se puede afirmar que el efecto producido es pertinente
con el problema publico identificado. En ese sentido, los objetivos especificos del
programa logran fomentar la coinversion social y el trabajo del gobierno y la sociedad —
aunque no se sustenta en el objeto general del programa—, de manera que las
modalidades de apoyo contribuyen pertinentemente a que las OSC generen bienestar
social en los jaliscienses; esto se logra a través de las aportaciones econdmicas y en
especie (capacitacion) para dar respuesta a las diversas necesidades.

El programa presenta la siguiente cantidad de beneficiarios en las modalidades de apoyo
establecidas en las Reglas de Operacion.

Tabla 12. Nimero de OSC beneficiadas 2017

Modalidad de Apoyo Beneficiarios
Convocatoria (Coinversion) 75
Convocatoria (Cofinanciamiento) 1
Emergente 18
Capacitacion 467
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Fuente: Elaboracién propia, con base en los datos presentados en el Padrén Unico de Beneficiarios 2017.

En la tabla anterior se describe el nimero de organizaciones que han sido apoyadas por el
programa, observandose que en convocatoria se halla la modalidad de coinversiéon vy
cofinanciamiento, y se describen los apoyos emergentes y la capacitacidon otorgada a las
0OSC.

Los apoyos denominados «Coinversion» y «Emergente» han generado efectos inmediatos
en las Organizaciones atendidas, puesto que permiten fortalecer sus capacidades
institucionales y fomentar las acciones en beneficio de la sociedad, tales como las
actividades de «Formacion, Vinculacién y Capacitacion» en diversas modalidades y
tematicas (23 organizaciones beneficiadas); «Salud», consistentes en la atencion de
diversos padecimientos y tratamientos médicos (22 organizaciones beneficiadas);
«Adicciones», donde se trata a personas en materia de rehabilitacion, prevencion y
atencién de adicciones como el alcoholismo, drogadiccién, entre otros (21 organizaciones
beneficiadas). Asimismo, se cuenta con impactos inmediatos en diversas modalidades de
intervencidn de las Organizaciones, mediante el fortalecimiento de capacidades de Casas
Hogar y Alberges, Asilos, Organizaciones de Educacidn y Cultura, Discapacidad y Ecologia
(28 organizaciones) (Padrén del Programa Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil,
2017).

«Claro que si ayuda; nosotros como organizacién valoramos y vemos que son muy
importantes [los apoyos econdmicos], porque en principio las organizaciones no
tenemos recursos para poder trabajar en las comunidades; eso nos ha ayudado
para acercarnos a la gente y darles respuesta [...] ha servido bastante...»
(Sesiones de grupo con OSC beneficiadas,
2018)

En las sesiones de grupo se identificd que las OSC valoran positivamente la contribucién
del programa, ya que los recursos econémicos y financieros con que cuentan son
limitados para desarrollar sus actividades, cumplir con sus objetivos y los beneficios
sociales que brindan a sus poblaciones objetivo.

Objetivo especifico
3. Determinar si el desempefio del programa es pertinente para garantizar su
sostenibilidad y sus resultados.

Pregunta de Investigacion

3.1 ¢{Qué aspectos (operativos o de los bienes y servicios entregados) influyen para tener
una percepcién / valoracién positiva / negativa de los beneficiarios del programa?
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Valoracion en la escala de respuesta: 3 (algo suficiente)
En la escala de valoracion, donde 1 es insuficiente y 4 suficiente, se establece Ia
calificacion de 3 (algo suficiente).

Justificacion de la respuesta

El programa genera percepciones positivas en los beneficiarios, en relacién con el equipo
que desempefia labores de asesoria con las organizaciones, principalmente en temas
administrativos relacionados con los proyectos, que van desde la integracidn del proyecto,
hasta la comprobacién de los apoyos entregados (entrevista a responsables del programa,
2018); esto resulta de utilidad para los beneficiarios, pues les permite contar con apoyo en
dichos temas a lo largo de toda la intervencidn del programa.

Para las Organizaciones de la Sociedad Civil, los apoyos recibidos por el programa son
valorados como positivos, ya que les ha permitido fortalecer sus capacidades de atencion
a los problemas sociales que atienden; esto indica que la contribucién del programa es
positiva en la poblacion atendida.

«Nos da oportunidad de poder llegar mas a la gente; para nosotros, ha sido muy
bueno el programa, ha servido mucho [en lo econdmico]; nosotros vemos el
cambio en la comunidad a la que hemos atendido...»

(Instrumento de recoleccién de informacion, 2018).

Es valorado positivamente por los beneficiarios el amplio espectro de proyectos que
pueden ser objeto del apoyo del programa, aspecto que consideran pertinente, pues las
0SC tienen presencia en diversas areas de accidon y objetos sociales.

Otro aspecto identificado en las entrevistas es la necesidad del seguimiento durante el
desarrollo de los proyectos, con la finalidad de tener retroalimentacién sobre la ejecucion,
asi como mostrar los avances preliminares de sus proyectos que les permita un mejor
desarrollo de estos (Sesiones de grupo con 0SC beneficiadas, 2018).

Se registrd un aspecto que debilita la percepcion sobre el programa, relacionado con los
tiempos de entrega de los apoyos a las OSC, ya que se identifica una ralentizacion del
proceso entrega; este aspecto incide en la percepcion de los beneficiarios.

Respecto a la plataforma informatica de captura de la convocatoria / proyectos, los
beneficiarios identifican como un drea de oportunidad la rapidez del sistema, ya que en
ocasiones llega a saturarse y presentar fallas; también consideran pertinente que esta
plataforma sea mas amigable.
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Se identifica un area de oportunidad en el establecimiento de una metodologia para la
seleccion de proyectos objeto de apoyo, ya que al disponer de una cantidad amplia de
objetos sociales, susceptibles de ser beneficiados, se presenta la necesidad de establecer
un método que fortalezca los criterios de valoraciéon de que dispone el programa
(Convocatoria 2018), ayudando a identificar los mejores proyectos en funcion de las areas
de atencidn, sus acciones y resultados esperados en la sociedad jalisciense.

Se observé que para el periodo 2018 se establecieron una serie de puntuaciones para la
valoracién de los proyectos, en relacidon con los criterios establecidos en las ROP 2018. En
las sesiones grupales se identificd la necesidad que tienen las organizaciones de conocer
los aspectos que influyen en la seleccidn de sus proyectos. Por otro lado, en las entrevistas
con asesores y responsables del programa se identificé un area de oportunidad
relacionada con la seleccion y discriminacion de proyectos, debido a que en ambos casos
se percibe que el método no llega a ser preciso, es decir, que pudieran seleccionarse
proyectos que en apariencia no tienen el mismo beneficio social, que otros que no fueron
objeto de apoyo. Se anexa una propuesta metodoldgica y propuesta de matriz (anexo).

Pregunta de Investigacion
3.2 ¢El programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo
para ampliar la entrega de los bienes o servicios que genera?

Valoracion en la escala de respuesta: 3 (algo suficiente)

En la escala de valoracidn, donde 1 es insuficiente y 4 es suficiente, se establece Ila
calificacion de 3 (algo suficiente). El programa no ha definido de manera documentada
una estrategia de cobertura de mediano y largo plazo, asi como para ampliar la entrega de
los apoyos que genera. Sin embargo, analizando el registro histérico del presupuesto y de
las Organizaciones atendidas, se observa que la estrategia de cobertura empleada por el
programa se concentra en mantener un nivel presupuestal (tres ultimos afios) estable e
incrementar el numero de beneficiarios de manera sostenida, con lo cual es pertinente
gue dicha estrategia se encuentre sustentada y justificada en el diagndstico de Ia
intervencion.

Se observa que el programa cuenta con los factores financieros para recibir asignaciones
presupuestales en el futuro. El programa dispone de los factores sociales que de acuerdo
con los resultados que ha generado incentivan la participacidn y aprobacion del mismo. En
cuanto a los factores institucionales, el programa tiene razén de ser, con base en los
elementos del diagndstico que justifican su permanencia a mediano y largo plazo para la
atencion del problema publico identificado. Por otra parte, se identifica un darea de
oportunidad en los factores técnicos en la operacion del sistema de captura de proyectos,
pues en algunas ocasiones se vuelve lento.
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Con lo anterior puede inferirse que el programa cuenta con los elementos suficientes para
definir una estrategia de cobertura de mediano y largo plazo.

Justificacion de la respuesta

Factores Financieros

Del analisis del presupuesto histérico del programa, se puede observar que las
asignaciones presupuestales se han mantenido estables desde 2015, registrandose en los
dos ultimos afios (2016 y 2017) el mismo monto presupuestal.

En 2013 se contd con un presupuesto de $20 000 000.00, el cual se incrementd en 100%
para el afio 2014, llegando a $40 000 000.00; con el cual se atendid a 246 organizaciones;
asimismo, se registra un ligero ajuste entre los afios 2015 y 2016, pasando de $41 600
000.00 a S41 526 343.00. Por dultimo, se ha mantenido esta ultima cantidad
presupuestaria durante 2016 y 2017, por lo que se puede afirmar que el programa tiene
un presupuesto estable en los ultimos afios.

En cuanto a la poblacién objetivo y atendida, el programa tiene registro de una poblacién
potencial de 1851 organizaciones, susceptibles de ser apoyadas, y desarrolla una
poblacidn atendida de 561 organizaciones en el afio 2017 en los diversos tipos de apoyo
(coinversidn, emergentes y capacitacion).

En la tabla 13 se muestra como se ha comportado la asignaciéon presupuestaria del
programa en los ultimos 5 anos, asi como la cobertura que ha logrado tener considerando

los recursos disponibles por afio.

Tabla 13. Presupuesto histdrico y poblacidn atendida

Ano 2013 2014 2015 2016 2017
Presupuesto $20 000 000.00 $40 000,000.00 $41 600 000.00 $41 526 343.00 $41 526 343.00
Poblacion

1 24 2 426 545
Atendida 6 e 2

Fuente: Elaboracién propia, con base en las Reglas de Operacién 2017 del programa.

Por otra parte, se observa que el programa puede sustentar sus asignaciones
presupuestarias futuras, puesto que el Gobierno del estado de Jalisco busca promover la
participaciéon de las organizaciones en las politicas publicas del desarrollo social de la
entidad, a través de la Ley para el Fomento y Participacion de las Organizaciones de la
Sociedad Civil, con la cual se busca fomentar las actividades que llevan a cabo las OSC.

Factores técnicos
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Se observa que el programa dispone de un Sistema Informatico para la captura de los
proyectos de las Organizaciones de la Sociedad Civil. Este sistema se encuentra en el
portal electrénico de programas sociales de la SEDIS (Convocatoria Registro de Proyectos
0SC).

En este sistema de captura, las organizaciones ingresan los datos detallados del proyecto
gue pretenden realizar con el apoyo del programa, como son nombre del proyecto,
descripcidn, justificacidon, objetivos, poblacién que se pretende atender y presupuesto. En
las sesiones de grupo los beneficiarios identificaron como un drea de oportunidad la
rapidez del sistema, puesto que en algunas ocasiones se satura y llega a fallar.

En cuanto al uso eficiente de los insumos y aumento de la productividad, se registra que el
programa publica la convocatoria dirigida a las Organizaciones de la Sociedad Civil, en la
que se fija el método para ingresar los proyectos (Ventanilla electrénica), el periodo de
recepcion de proyectos (ingreso al sistema de captura), con una cobertura en los 125
municipios del estado de Jalisco; ademas de la publicacion de la convocatoria, es
importante mencionar que en la sesiones de grupo con beneficiarios se mencioné que «la
convocatoria se nos hace llegar a través de correo electrénico a las organizaciones para
qgue ingresemos los proyectos al Sistema de Captura» (Sesiones de grupo con OSC
beneficiadas, 2018). En este tenor, se observa que el programa tiene un uso eficiente de
sus insumos para generar el aumento de la productividad tanto del propio programa como
de las OSC.

Factores Sociales

Del andlisis de la informacidon contenida en los expedientes de las organizaciones, se
aprecia que el programa ha contribuido positivamente en el cumplimiento de los objetivos
de las OSC, asi como el alcance de las metas establecidas en sus proyectos. Lo anterior se
observa en los documentos anexos al Acta Circunstanciada de Comprobacion de Apoyos
Econdmicos (lista de beneficiarios, cumplimiento de metas, memoria fotografica y
testigos).

Derivado de las aportaciones econdmicas del programa a las Organizaciones de la
Sociedad Civil, se observa un crecimiento en el nUmero de OSC beneficiadas en los ultimos
tres afos, pasando de 280 organizaciones atendidas en 2015 a 545 organizaciones que
recibieron apoyos en las diferentes modalidades (apoyos de Coinversion,
Cofinanciamiento, Emergente y Capacitacion). En las sesiones de grupo con beneficiarios
se expresd una aprobacion positiva del programa, dado que les ha permitido fortalecer
sus capacidades institucionales e implementar proyectos en beneficio de la sociedad.

«El programa contribuye bastante con la asociacién, pues nos permite desarrollar
proyectos de atencidn a personas con necesidades y asi mejorar su calidad de
vida».
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(Sesiones de grupo con OSC beneficiadas, 2018)

Factores Institucionales

En el diagndstico publicado en el Sistema de Monitoreo de Acciones y programas Publicos
se describe el contexto de la problematica que enfrentan las Organizaciones de la
Sociedad Civil. Ademas, se ha identificado y definido el problema publico que el programa
pretende atender (Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos, 2017).

Se dispone de una descripcion de la poblacidn potencial, asi como de su cuantificacion,
gue corresponde a 1851 Organizaciones de la Sociedad Civil susceptibles de recibir el
apoyo del programa; por otra parte, se identifica que la cobertura del programa considera
a los 125 municipios del estado de Jalisco (Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas
Publicos, 2017).

Es importante sefialar que el programa cuenta con una actualizacion del diagnéstico,
donde se han incluido herramientas diagndsticas que permiten hacer un analisis mas
oportuno de la identificacidn y definicion del problema.

El programa cuenta con una evaluacion de tipo Especifica, cuyo objetivo fue determinar la
pertinencia del disefio y la légica de intervencién del programa, realizada en 2015. De
dicho proceso evaluativo se derivaron recomendaciones y compromisos sobre el disefio
del programa, publicadas en la Agenda de Mejora (Agenda de Mejora para Programas
Publicos Estatales «Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil», 2015).

A partir del analisis de los hallazgos observados, se puede inferir que el programa cuenta
con los elementos financieros, técnicos, sociales e institucionales que permiten garantizar
su sostenibilidad, asi como definir su estrategia de cobertura de mediano y largo plazo.

Pregunta de Investigacion

3.3 ¢éEn qué medida los resultados documentados hasta el momento justifican una
reorientaciéon de los objetivos iniciales del programa y en qué sentido? (no aplica
valoracion cuantitativa).

Justificacion de la respuesta

Derivado de los hallazgos del andlisis de la informacidn, se considera que el programa
contribuye a fomentar las actividades que llevan a cabo las organizaciones de la sociedad
civil, aspecto que impacta en la mejora de la calidad de vida de los beneficiarios de estas
organizaciones. Se observa la contribucién del programa al fortalecimiento de la
estructura organizacional e instalaciones de los beneficiarios (segin los proyectos
propuestos), de manera que puede valorarse que el objetivo general y los objetivos
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especificos del programa son significativos y pertinentes, por lo que no se considera
necesario un replanteamiento en ese sentido.

En atencidn a la Evaluacion Especifica que se realizé para el programa en el afio 2015,
cuyo objetivo fue la determinacidn de la pertinencia del diseio y la logica de intervencion
del programa, se derivaron 19 recomendaciones que generaron 23 compromisos en el
Sistema de Agenda de Mejora para Programas Publicos Estatales.

Los principales hallazgos positivos de la Evaluacion Especifica (2015) son la fortaleza en los
recursos humanos capacitados en la Direccion General de Politica Social y la Direccién
Planeacién y Prospectiva de SEDIS; el programa cuenta con un proceso de difusién
pertinente a través de los medios electronicos de la SEDIS; de la misma manera, el
programa cuenta con un Consejo Dictaminador para la seleccién de los proyectos lo que
genera transparencia en el proceso.

En cuanto a los hallazgos negativos de la Evaluacion Especifica (2015), se registro que el
programa carece de un diagndstico que identifique y describa el problema, que ademads
sustente la intervencidn del programa; se observd que no disponia de una metodologia
clara de planeacidn estratégica, asi como la demasia de tiempo entre la firma del convenio
y la entrega de los apoyos a las organizaciones, por lo que en el tiempo de aplicacién de
los recursos se reduce de seis a cuatro meses para las organizaciones.

Acerca de los compromisos establecidos en el Sistema de Agenda de Mejora para
Programas Publicos Estatales, se pueden citar por ejemplo:
e Elaboracidn del diagndstico del programa.
e Modificacién de los objetivos del programa de manera que exprese la contribucion
al desarrollo social.
e Adecuacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las modificaciones
hechas a los objetivos del programa.
e Replanteamiento de los indicadores a nivel componentes y actividades para el
seguimiento del cumplimiento de los objetivos del programa.

En ese sentido, se observa en la Agenda de Mejora para Programas Publicos Estatales
que se han atendido los 23 compromisos (Agenda de Mejora para Programas Publicos
Estatales, 2015). Sin embargo, en la revisién de la |6gica causal de la MIR y los objetivos
establecidos en las ROP 2017 se pueden identificar areas de mejora, que se abordan en
el presente estudio.

En la tabla 14 se presentan las modificaciones que han hecho al objetivo general del

programa en atencién a las recomendaciones y compromisos derivados de la anterior
Evaluacioén Especifica.
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Tabla 14. Comparativa de las modificaciones del objetivo general del programa

Objetivo General ROP 2015

Objetivo General ROP 2016

Objetivo General ROP 2017

Contribuir al desarrollo social en
sus vertientes de desarrollo
comunitario, atencién a grupos
vulnerables, inclusién social y
fomento de tradiciones y
costumbres de pueblos indigenas
y acceso a derechos sociales,
entendiendo a las
Organizaciones de la Sociedad
Civil como aliados estratégicos
de la intervencién publica, asi
como fortalecer las capacidades
institucionales de las OSC para
desarrollar su potencial y
consolidar el capital social del
estado

Contribuir al desarrollo social en
sus vertientes de desarrollo
comunitario, atencién a grupos
prioritarios, inclusion social y
productiva, pueblos indigenas e
interculturalidad y acceso a
derechos sociales, entendiendo a
las Organizaciones de la Sociedad
Civil como aliados estratégicos
de laintervencién publica, asi
como fortalecer las capacidades
institucionales de las OSC para
desarrollar su potencial y
consolidar el capital social del
estado

Fomentar las actividades que
llevan a cabo las organizaciones
de la sociedad civil en Jalisco
orientadas, entre otras, a
mejorar la calidad de vida de la
ciudadania, el ejercicio pleno de
los derechos humanos, la
participacion en politicas
publicas y el acceso a bienesy
servicios publicos, asi como
incentivar el desarrollo y
fortalecimiento institucional

Fuente: Elaboracién propia, con base en la informacion de las Regolas de Operacidn.

Se registra que, derivado de los compromisos atendidos, se modificé el objetivo general y
se anexo6 un objetivo especifico, lo cual se evidencia en las Reglas de Operacion de 2016.
Cabe mencionar que para el ejercicio 2017 se reestructurd el objetivo general del
programa, pero es pertinente revisar la construccion de este objetivo, con la finalidad de
clarificar si lo que se busca es el simple apoyo a las organizaciones mediante las
aportaciones econdmicas y en especie, o si el enfoque debe dirigirse hacia el
fortalecimiento de la coparticipacion social.

En la tabla 15 se describe el objetivo general del programa establecido en la ROP, asi como
algunos elementos tedricos y empiricos nacionales e internacionales, con los cuales se
contrasta especificamente el Objetivo del Programa, partiendo de la teoria del Cambio.

Tabla 15. Objetivo del programa y elementos tedrico-empiricos.

Objetivo General en las
ROP. Apoyo a las
Organizaciones de la
Sociedad Civil.

INDESOL

¢Qué es una 0SC?,
Esencialmente su
origen responde al
derecho de todo
miembro de la
sociedad de
ejercer su
participacion
ciudadana como la

Fomentar las actividades
que llevan a cabo las
organizaciones de la
sociedad civil en Jalisco
orientadas, entre otras, a
mejorar la calidad de vida
de la ciudadania, el
ejercicio pleno de los
derechos humanos, la
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Enfoques tedricos y empiricos sobre el objeto de las OSC

Croacia
Fundacion por la México L(::it)nal
Jiinger Habermas (2005) Social Democracia Coinversion
de las Américas Social. par? la
Sociedad
Civil.
Es la participacion de actores Las OSC se Contribuir a Contribuir a
sociales en el espacio publico circunscriben a fortalecer la la
para involucrarse en la discusion areas especificas participacion promocion y
de asuntos colectivos es una como desarrollo social para desarrollo
practica cada vez mas extendida social, medio impulsar el de la
en las democracias, y genera “una ambiente o desarrollo Sociedad
vasta red de sensores que derechos comunitario Civil en
reaccionan a la presion de humanos, su labor mediante el Croacia.

problemas o situaciones

implica un valioso

fortalecimiento y
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participacion en politicas clave para la problematicas que afectan a la ejercicio de vinculacién de
publicas y el acceso a existencia de una sociedad global” segun el autor construccion y los Actores
bienes y servicios corresponsabilidad Jinger Habermas (2005), citado fortalecimiento de Sociales.
publicos asi como de los gobiernos y por Maria Teresa Villarreal Fuente ciudadania

incentivar el desarrollo y los ciudadanos. especificada no valida.. (Fundacion por la

fortalecimiento (INDESOL) Social Democracia

institucional. de las Américas).

Fuente: Elaboracién propia, con base en referentes tedricos y empiricos, asi como las ROP 2017.

Se observa en la actualizacion del diagndstico, la identificacidn y definicion del problema
central que se pretende atender, el cual se cita como: «Las Organizaciones de la Sociedad
Civil en Jalisco no cuentan con capacidades institucionales suficientes para desarrollar, por
si mismas o conjuntamente con otros actores, acciones de fomento al desarrollo social a
favor de grupos y regiones vulnerables», el cual se pretender revertir con la intervencién
del programa publico.

Por otra parte, el objetivo del programa establecido en las Reglas de Operacidon se
describe como: «Fomentar las actividades que llevan a cabo las Organizaciones de la
Sociedad Civil en el Estado de Jalisco, orientadas a mejorar la calidad de vida de la
ciudadania, el ejercicio pleno de los derechos, participacidon en politicas publicas y acceso
a bienestar y servicios publicos, asi como incentivar el desarrollo y fortalecimiento
institucional», que se deberia traducir en el Propdsito, es decir, la situacion deseable de
alcanzar con los esfuerzos del programa.

En este orden, la teoria del cambio observada en la logica de la intervencidn presenta
acciones orientadas a generar los apoyos que el programa otorga, que consisten en
apoyos econdmicos (Coinversion, Cofinanciamiento y Emergente) y en especie
(Capacitacion), mediante los cuales pretende alcanzar sus objetivos; sin embargo, en un
primer analisis se observa que el objetivo del programa determinado en la légica de la
intervencién no se encuentra debidamente alineado con la ldgica causal que se establece
en el diagndstico y con los referentes tedricos y empiricos sobre la problematica.

El problema identificado en el diagndstico sefiala que las organizaciones no cuentan con
capacidades institucionales para desarrollar acciones de fomento al desarrollo social. Por
otra parte, el objetivo descrito en las ROP esta orientado a fomentar las actividades que
llevan a cabo las Organizaciones. En consideracién a ello, es importante mencionar que de
acuerdo con lo que establece el Manual de Programacién y Presupuesto, el objetivo de un
programa corresponde a la solucién del problema que se ha identificado.

Segun el analisis de los elementos tedrico-empiricos (tabla 15), donde se describe como
principal accidon de la intervencidén del Gobierno para apoyar a las Organizaciones de la
Sociedad Civil, radica en incentivar la participacién de la ciudadania en su pleno derecho
de generar el desarrollo social y la construccién de la ciudadania, entendiéndose como el
derecho que tiene la sociedad de participar en el desarrollo y cohesién social, en Ila
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busqueda de soluciones a los problemas que les atafien, mediante la coparticipacién e
interrelacién con las instituciones de Gobierno u otros organismos.

Por otra parte, con la finalidad de abundar en el andlisis de la determinacién del objetivo,
en la tabla se incluyen los objetivos generales de dos programas citados en el diagndstico
del problema, de manera que se puedan contrastar con el objetivo del programa objeto
de la evaluacion.

Se registra que los programas Coinversion Social en México y el Fondo Nacional para la
Sociedad Civil en Croacia, sus objetivos estan orientados basicamente en promocionar e
impulsar el desarrollo de la sociedad con la participacién de la sociedad civil; por tanto, los
objetivos de los programas citados tienen alineacion con los elementos tedrico-empiricos
mencionados, aunque contrastados con el objetivo del programa se observa que este
ultimo no expresa su contribucién a la participacién ciudadana a través de la sociedad
organizada, sino que se limita a establecer una relacidn asistencial sin clarificar el objetivo
de fondo.

Con estas valoraciones, se puede concluir que el objetivo central del programa «Apoyo a
las Organizaciones de la Sociedad Civil» mantiene una relacién parcial con la teoria del
cambio, puesto que fomenta las actividades que llevan a cabo las OSC en el estado de
Jalisco. Sin embargo, los elementos tedrico-empiricos describen como principal funcién de
los apoyos a las Organizaciones el fortalecimiento de la participacién de la ciudadania en
la corresponsabilidad entre el Gobierno y los Ciudadanos, orientando esfuerzos hacia el
desarrollo social. Para sustentar la teoria del cambio en funcion del problema que se tiene
diagnosticado, es recomendable reorientar el objetivo del programa, de manera que la
solucion o resultado que se espera alcanzar con la intervencién del programa publico vaya
en el sentido de contribuir en la participacién de la ciudadania en el desarrollo social.

De andlisis de la informacion que se contiene en la Agenda de Mejora del Programa, se
registra se han atendido de manera pertinente las 19 recomendaciones y los 23
compromisos que establecieron en la Evaluacién Especifica de 2015, identificando el
cumplimiento del 100 por ciento.
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7. Conclusiones

El programa dispone de mecanismos e instrumentos que le permiten documentar sus
resultados y el avance en el cumplimiento de sus objetivos, principalmente a través de la
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), el Padrén de Beneficiarios y los Informes
(Expedientes) sobre los proyectos de las OSC. Sin embargo, se registraron dareas de
oportunidad en la MIR y en el Padron de Beneficiarios; en cuanto a la Matriz de
Indicadores para Resultados, se registraron aspectos de mejora relacionados con la
alineacién de la matriz con la logica causal y la intervencidn del programa. En el caso del
Padrén, se observaron algunas inconsistencias en cuanto al registro de apoyos
emergentes, los cuales no aparecen en dicho padrén. Asimismo, se registré que el padrén
de beneficiarios no esta actualizado considerando los registros financieros internos del
programa.

La Matriz de Indicadores de Resultados no permite un seguimiento basado en la
causalidad de la intervencién, pues se observaron dreas de oportunidad en la definicion
de los componentes y sus actividades, asi como en la definicion del Fin y el Propésito que
fueron establecidos para el monitoreo del programa y el avance en el cumplimiento de sus
metas. En cuanto a la consistencia interna de la Matriz, esta cuenta con los elementos que
tienen por objeto dar seguimiento a lo largo del periodo de ejecucién del programa;
empero, para que la MIR pueda obtener una légica causal valida es necesario redefinirla.
La MIR se encuentra publicada en el Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas
Publicos.

Es necesario actualizar la publicacion del Padrén de Beneficiarios del programa, ya que
este sirve como instrumento de seguimiento y transparencia, a través del cual se
documenta el avance general del programa, especificamente en lo que se refiere a la
poblacidn atendida, ya que se muestra el total de beneficiarios que fueron sujetos de
apoyo, los datos de las Organizaciones, montos y tipos de apoyo de que fueron objeto, de
manera que es posible verificar por medio de este instrumento, el cumplimiento de los
objetivos del programa. Por otra parte, se obtuvo evidencia sobre la publicacion del
padrén en el Padrén Unico de Beneficiarios del Estado de Jalisco (PUB).

Uno de los documentos clave para el seguimiento de los avances de la intervencion son
los informes presentados por las OSC al finalizar el periodo, en el cual se integra
informacién relevante sobre el proceso de realizacién de los proyectos, como Ia
comprobacidon de los recursos ejercidos, las evidencias de las acciones realizadas por las
0SC, producto del apoyo otorgado, asi como la poblacién a la que llegaron sus acciones,
entre otros. Este documento es pertinente para documentar los resultados del programa y
contribuye al seguimiento de los apoyos entregados.

Es importante que el programa realice visitas de supervision y verificacidén, ya que no se
dispone de un procedimiento documentado sobre la realizacion de las visitas a los
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beneficiarios; a pesar de que el programa llega a realizar algunas visitas a las OSC
beneficiarias, es pertinente que se genere evidencia sobre las mismas, asi como un
calendario de visitas establecido en la planeacion.

Por otro lado, se puede observar que el programa no ha identificado estudios externos e
independientes que analice los impactos que este genera en la condicién del problema
publico, con lo cual es recomendable que el programa identifique o realice evaluaciones
de impacto para medir los cambios que se generan en la condicién del problema publico
gue se atiende.

Como parte de la adecuada determinacién del problema publico que el programa
pretende atender, se dispone de un diagndstico actualizado donde se define del
problema, de acuerdo con las herramientas denominadas «arbol del problema» y «arbol
de objetivos», asi como con una matriz de alternativas de solucidn, con lo cual se puede
afirmar que, en principio, el programa sustenta sus objetivos en la existencia de un
diagnéstico para comprender la ldgica de intervencidn.

Considerando el problema identificado en el diagndstico (actualizado) del programa, se
define el problema como «la falta de capacidades institucionales suficientes para
desarrollar por si mismas, o conjuntamente con otros actores, acciones de fomento al
desarrollo a favor de grupos y regiones vulnerables» (Diagnéstico del Programa Apoyo a
las Organizaciones de la Sociedad Civil), de tal forma que se puede inferir que la solucién
planteada por el programa consistente en otorgar apoyos econédmicos y capacitacion a las
organizaciones, contribuye de manera pertinente a la solucion de la falta de capacidades
institucionales que enfrentan las OSC; sin embargo, es necesario que el programa
reestructure el objetivo general de acuerdo con el enfoque empirico y tedrico nacional e
internacional que sustenta los apoyos gubernamentales hacia las OSC.

En la tabla de valoracion de los tipos de apoyos, se observa que las modalidades que
ofrece el programa son pertinentes para la atencién del problema publico que se
pretende atender. Hay algunas areas de oportunidad en la captura de los proyectos,
puesto que el sistema en algunas ocasiones se satura y no permite una agil captura de los
proyectos de las OSC; asimismo, se registra un area de oportunidad en cuanto al tiempo de
duracidn para la entrega del apoyo.

Sobre la modalidad de apoyo emergente, es recomendable definir con mayor claridad los
elementos que inciden en la seleccién de los beneficiarios en esta modalidad, ya que las
organizaciones no llegan a identificar los criterios de seleccidn o valoracidn.

Se identificod que el programa documenta su intervencion mediante el «Expediente» de los
proyectos donde se incluye un Acta Circunstanciada de Comprobacién de Apoyos
Econdmicos y el Informe Final del proyecto. Se documenta la atencion del problema
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publico con el padrén de beneficiarios, publicado en el portal del Padrén Unico de
Beneficiarios (Padrén Unico de Beneficiarios, 2017); se dispone de una Matriz de
Indicadores para Resultados, de manera que el programa documenta la atencién del
problema publico y el avance en el cumplimiento de los objetivos, aunque, como se
detalld, tanto el Padrén de Beneficiarios como la MIR merecen atencidén en cuanto a las
areas de mejora identificadas.

El programa ha identificado sus principales retos con la realizacion de un proceso
evaluativo realizado en 2015, disponible en el Sistema de Monitoreo de Acciones y
Programas Publicos; este corresponde a una Evaluacion Especifica, en cuyo objetivo se
manifiesta lo siguiente: «Determinar la pertinencia del disefio y la loégica de intervencién
del programa, asi como de su ejecucidn operativa para cumplir con sus objetivos y atender
el problema publico que se identifica»; el periodo de evaluacién corresponde a 2014.

Adicionalmente, se cuenta con un diagndstico, en el que se analiza la evolucion del
problema publico identificado, de manera que, a partir de este estudio, se ha
determinado la intervencion del programa. Por otro lado, no se dispone de otros
mecanismos para identificar los retos de corto, mediano y largo plazo.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil, en el contexto nacional e internacional, son
consideradas como herramientas de cambio social, pues se fundamentan en lazos
asociativos con la finalidad de generar beneficios sociales en sus comunidades y campos
de accidén, aspecto que no se alcanza a identificar en los documentos normativos del
programa, como las ROP. En ese sentido, es recomendable el replanteamiento de sus
objetivos, con lo cual permita proyectar que los efectos inmediatos que el programa ha
generado en las Organizaciones de la Sociedad Civil tienen como base el «derecho de todo
miembro de la sociedad de ejercer su participacidon ciudadana, como la clave para la
existencia de una mayor corresponsabilidad de los gobiernos y los ciudadanos» (instituto
Nacional de Desarrollo Social, INDESOL).

Tomando en cuenta el andlisis de las modalidades de apoyo que genera el programa, asi
como las actividades realizadas por las OSC, se puede afirmar que el efecto producido es
pertinente con el problema publico identificado; en ese sentido, los objetivos especificos
del programa logran fomentar la coinversién social y el trabajo conjunto del gobierno y la
sociedad, de manera que las modalidades de apoyo contribuyen pertinentemente a que
las OSC generen bienestar social en los jaliscienses. Esto se logra con las aportaciones
econdmicas y en especie (capacitacion) para dar respuesta a las diversas necesidades.

En algunas dreas de oportunidad en relacion con el cumplimiento de los objetivos y su
pertinencia con el problema publico se registra que en el padrén de beneficiarios no se
encuentran clasificados los proyectos o tematicas de alto impacto social y de alcance
regional; no se clasifican aquellos proyectos de alto impacto social en los que confluyan

71

v
EVALUA N

JALISCO RUMERA



Evaluacidon de Resultados del programa:
Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil
. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
los objetivos de dos o mas dependencias de gobierno. Asimismo, el padrén de
beneficiarios expresa una desactualizacidon, pues no presenta los apoyos emergentes
entregados.

En cuanto a la supervision y verificacion, se registra que no se dispone de la generacién de
un informe sobre las visitas de verificacidn y supervision para identificar los principales
retos del programa. Adicionalmente, no se tiene totalmente claro de qué manera se lleva
a cabo la seleccion de beneficiarios en el tipo de apoyo emergente para la asignacion del
apoyo que ofrece el programa.

Por otra parte, el programa genera percepciones positivas en los beneficiarios, en relacién
con el equipo que realiza labores de asesoria con las organizaciones, principalmente en
temas administrativos relacionados a los proyectos, que van desde la integracién del
proyecto, hasta la comprobacién de los apoyos entregados (Instrumento de recoleccién
de informacion Operadores del Programa, 2018); esto resulta de utilidad para los
beneficiarios, ya que les permite contar con apoyo en dichos temas a lo largo de toda la
intervencién del programa.

El programa no ha definido de manera documentada una estrategia de cobertura de
mediano y largo plazo, asi como para ampliar la entrega de los apoyos que genera.
Analizando el registro histérico del presupuesto y de las Organizaciones atendidas, se
puede observar que la estrategia de cobertura empleada por el programa se concentra en
mantener un nivel presupuestal (tres ultimos afos) estable e incrementar el nimero de
beneficiarios de manera sostenida, con lo cual es pertinente que dicha estrategia se
encuentre sustentada y justificada en el diagndstico de la intervencion. Sobre Ia
determinacién de los beneficiarios indirectos que realizan las OSC en sus proyectos, se
registra un drea de oportunidad importante para que se sustente y justifique la poblacién
atendida por las organizaciones y su posterior documentacion.

Se observa que el programa cuenta con los factores financieros para recibir asignaciones
presupuestales en el futuro. El programa dispone de los factores sociales que de acuerdo
con los resultados que ha generado incentivan la participacién y aprobacion del mismo. En
cuanto a los factores institucionales, el programa tiene razén de ser, con base en los
elementos del diagndstico que justifican su permanencia a mediano y largo plazo para la
atencién del problema publico identificado. Por otra parte, se identifica un area de
oportunidad en los factores técnicos en la operacion del sistema de captura de proyectos,
pues en algunas ocasiones se vuelve lento.

El programa requiere una reorientacion del objetivo general que permita dimensionar el
efecto de los apoyos otorgados como una herramienta para potenciar la participacién
social y la coparticipacidon de la sociedad organizada y el Gobierno en la atencién de las
diversas problematicas, asi como en la inclusidon de las organizaciones sociales en el ciclo
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de las politicas publicas en la entidad, de manera que el programa se consolide como un
agente de cambio, no un mero actor asistencial de las OSC.

La rendicién de cuentas de las organizaciones apoyadas se limita a la presentacion de
informes relacionados con la ejecucion y comprobacién de gastos, presentando
debilidades en cuanto a la justificacién de sus proyectos y su alineacién con las politicas
publicas en las que desempefian sus acciones. Es importante que las organizaciones se
orienten a los resultados a través del mecanismo de transparencia y rendicidon de cuentas
con valoracién de resultados y desempefio de sus proyectos, aspecto que no esta incluido
en las ROP del programa.
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8. Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y sus

recomendaciones

Matriz FODA-Objetivo 1 Evaluacion de Resultados

Objetivo 1. Determinar la
pertinencia de los mecanismos de
seguimiento con los que cuenta el
programa para documentar sus
resultados y el avance en el
cumplimiento de sus objetivos

Dimension interna

Fortalezas

1. El Programa dispone de
Padron de Beneficiarios, el cual
se encuentra publicado en el PUB

2. El programa dispone de un
mecanismo de seguimiento que
permite documentary
monitorear el avance de los
proyectos beneficiados
denominado «Expediente»

3. El programa dispone de una
Matriz de Indicadores para
Resultados publicada en el
Sistema de Monitoreo de
Acciones y Programas Publicos,
asi como en el Sistema Estatal de
Seguimiento de Programas
Presupuestarios (Sistema de
Evaluacion del Desempefiio)

Debilidades

1. No se dispone de un
procedimiento documentado
sobre la realizacién de las visitas
de supervision y verificacion a los
beneficiarios

2. La MIR del programa presenta
algunas inconsistencias en sus
niveles (Actividades,
Componentes, Propdsito y Fin),
aspecto que no permite
establecer de manera adecuada
la légica causal de la MIR

3. El programa no ha identificado
estudios externos e
independientes que analicen los
impactos que este genera en la
condicién del problema publico

4. El padrén presenta
inconsistencias, debido a que no
cuantifica los apoyos
emergentes; en cuanto los
montos que se describen en el
padrén y los descritos en los
registros internos donde se listan
las organizaciones y montos
aprobados

5. El programa no se dispone de
un mecanismo para medir el
desempenio, justificacidn de los
proyectos y resultados de las
Organizaciones de la Sociedad
Civil
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Oportunidades

1. Se cuenta con el Manual
de Programacién y
Presupuesto de la SEPAF
Jalisco, como herramienta
para establecer de manera

Dimensién externa

pertinente los mecanismos
de seguimiento

2. Existe la disponibilidad
de fuentes de informacién
de registros de las
organizaciones en otras
dependencias de Gobierno,
como el IJAS

Recomendaciones
(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1. Establecer un procedimiento
para documentar las visitas de
supervisién y verificacion
durante la operacién de los
proyectos que llevan a cabo las
0SC, mediante el cual se obtenga
evidencia de los resultados
intermedios y su posible
retroalimentacién

2. Replantear la MIR del
programa en relacion con las
actividades clave para cumplir
con los entregables citados en las
ROP; asimismo, que los
componentes sean un reflejo
directo de los productos que
entrega el programa a los
beneficiarios, con lo cual se
pueda establecer la causalidad
de la Matriz de Indicadores para
Resultados. En ese mismo tenor,
el Propdsito y el Fin del programa
deben ser orientados de manera
qgue pueda reflejar la causalidad
con el problema publico que
atiende el programa

3. Implementar un mecanismo
de verificacién del padrén de
beneficiarios que permita que los
datos publicados sean correctos,
y de conformidad en lo
establecido en la Ley de
Desarrollo Social para el Estado
de Jalisco

Amenazas

1. Que las dependencias de
donde se obtienen las
fuentes de informacidn
para la MIR no tengan
actualizadas sus bases de
datos

Recomendaciones

1. Es recomendable que la Matriz
de Indicadores contenga los
medios de verificacion
debidamente alineados a las
variables de la formula de los
indicadores, es decir, que sean
precisas y dispongan de una
ubicacién web

Recomendaciones

1. Establecer en las Reglas de
Operacién un mecanismo de
transparencia y rendicién de
cuentas, mediante el cual las 0SC
hagan publico el desempefio de
los recursos y sus resultados,
permitiendo verificar el
desempefio de sus proyectos
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Matriz FODA-Objetivo 2 Evaluacion de Resultados

Objetivo 2. Determinar el
cumplimiento de los objetivos del
programa y si es pertinente para
la atencidn del problema publico
diagnosticado

Dimension interna

Fortalezas

1. Los objetivos definidos del
programa se encuentran
vélidamente alineados con la
solucién del problema que se
tiene diagnosticado

2. El tipo de modalidad de apoyo
que ofrece el programa es
pertinente para la atencién del
problema publico que se tiene
diagnosticado

3. Los apoyos entregados por el
programa permiten documentar
la atencidn del problema publico,
asi como el avance del
cumplimiento de sus objetivos

4. El programa identifica sus
principales retos a través de la
realizacion de un proceso
evaluativo, asi como del
diagndstico con el cual se analiza
la evolucién del problema
publico

Debilidades

1. Se registra la necesidad de
talleres para que las OSC
sustenten y justifiquen sus
proyectos con una
determinacion del problema,
identificacién de los
involucrados, con herramientas
diagnosticas como el arbol del
problema, arbol de objetivos y
seleccion de alternativas, de
manera que fortalezcan sus
resultados.

2. No se encuentran clasificados
los proyectos o tematicas de alto
impacto social y de alcance
regional; no se clasifican aquellos
proyectos de alto impacto social
en los cuales confluyan los
objetivos de dos o mas
dependencias de gobierno

3. En cuanto a la supervisiéon y
verificacion, se registra que no se
dispone de la generacion de un
informe sobre las visitas de
verificacion y supervision que
permita identificar los principales
retos del programa

4. Se registra que no se tiene
totalmente claro de qué manera
se lleva a cabo la seleccidn de
beneficiarios en el tipo de apoyo
emergente para la asignacion del
apoyo que ofrece el programa
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5. No se identifica el fomento de
la participacién de las 0SC, en el
ciclo de la politica publica del

estado
© | Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones
GE, 1. Que las Organizaciones de | (no aplican recomendaciones) 1. Es recomendable se realicen
‘5 la Sociedad Civil conozcan talleres de capacitacién con
§ | oportunamente la tematicas para que las 0SC
E convocatoria de SEDIS para el sustenten y justifiquen sus
g registro de sus proyectos proyectos, asi como la forma en
(a]

. . ue determinan el problema yla
2. Existen programas sociales q P y

. solucién planteada, a través de
en otras dependencias

herramientas de diagndstico
estatales y federales para la &

. como arbol del problema, arbol
complementariedad del P !

de objetivos, identificacién de
programa . . .
involucrados, matriz de seleccién
de alternativas, de manera que

fortalezcan sus resultados

2. Establecer los criterios de
clasificacion que permitan
identificar las caracteristicas que
determinan los proyectos con
alto impacto social y alcance
regional

3. Establecer criterios de
clasificacion que permitan
identificar las caracteristicas que
determinan los proyectos de alto
impacto social en los que
confluyan dos o mas
dependencias de gobierno

4. En cuanto al apoyo
denominado «Emergente», es
recomendable determinar cuales
son las situaciones que se
consideran como una
«contingencia», ya que no se
encuentran definidas de manera
clara

7
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Amenazas

1. Falta de interés de las OSC
en ingresar al programa por
desconocimiento u otros
factores

Recomendaciones

1. Es recomendable que se
comunique de manera
electronica (correo electrdnico) a
la totalidad de OSC registradas en
el padrén del JAS sobre la
emision de la convocatoria

Recomendaciones

1. Disefiar un mecanismo a
través del cual se integren las
0SC en el disefio e
implementacion de las politicas
publicas del estado, de acuerdo
con los diferentes temas de
atencion de las Organizaciones

2. Generar un informe sobre las
visitas de supervisién y
verificacion que permita
identificar los principales retos
del programa, asi como
establecerlo en las Reglas de
Operacién

Matriz FODA-Objetivo 3 Evaluacion de Resultados

Objetivo 3. Determinar si el
desempeiio del programa es
pertinente para garantizar su
sostenibilidad y la de sus
resultados

Dimension interna

Fortalezas

1. Las Organizaciones de la
Sociedad Civil valoran de manera
positiva los apoyos entregados
por el programa, asi como las
asesorias que se les brindan en
los temas administrativos
relacionados con los proyectos

2. El programa cuenta con un
nivel presupuestario estable
durante los ultimos tres afios

3. El programa tiene un
incremento sostenido de
Organizaciones beneficiadas en
los ultimos tres afos

4. Los objetivos del programa
tienen resultados positivos en la
intervencidn del problema
publico, de manera que no se

Debilidades

1. El objetivo general del
programa mantiene una relacién
parcial con la teoria del cambio,
puesto que fomenta las
actividades de las 0SC, y los
elementos tedrico-empiricos
citan como principal accién de las
0sc el fortalecimiento de la
participacion de la ciudadania en
la corresponsabilidad entre el
gobierno y los ciudadanos

2. El programa no cuenta con
una estrategia de cobertura
documentada que permita
sustentar y justificar su
pertinencia

3. Se observa que existe la
percepcion de los beneficiarios
que el proceso de entrega de
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considera necesario una apoyos es lento

reorientacién "
4. Se registro que la plataforma

informatica de captura en
ocasiones llega a saturarse y
presenta fallas; se considera
pertinente que esta plataforma
sea mas amigable

5. No se dispone de una
Metodologia de Seleccion de
Proyectos que permita identificar
de manera clara cémo fueron
seleccionados los proyectos

6. No dispone de un
procedimiento documentado
para cuantificar los beneficiarios
indirectos del programa

© Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones

‘E 1. Existe publicaciones sobre (no aplican recomendaciones) 1. Reorientar el objetivo del
@ | la elaboracién e programa, de manera que la
:§ implementacion de solucion o resultado que se
$ | mecanismos de seguimiento y espera alcanzar con la

-g verificacion intervencion del programa

. - . Ublico vaya en el sentido de
2. Existe suficiente literatura P v

. contribuir en la participacion de
para la conformacién y

. la ciudadania en el desarrollo
operacion de las

O de social, a través de las OSC
Sociedad Civil para 2. Se recomienda definir de
capacitacidn de las 0SC manera documentada la
estrategia de cobertura de
mediano y largo plazo que
permita sustentar y justificar su

pertinencia

3. Es recomendable reducir el
tiempo de entrega de los apoyos
del programa a los beneficiarios,
debido a que se percibe una
ralentizacién en el proceso de
entrega, aspecto que incide en la
percepcion de los beneficiarios

4. Es recomendable se revise la

operacion de la plataforma
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informatica de captura de
proyectos, con la finalidad de
que se agilice el sistema, dado
que en algunas ocasiones llega a
saturase o presentar fallas; se
considera pertinente que esta
plataforma sea mds amigable
para la captura de proyectos

Amenazas

1. Perdida de interés en la
politica publica por los entes
de Gobierno (Ejecutivo y
Legislativo), que limiten los
recursos presupuestarios del
programa

Recomendaciones

1. Se recomienda emitir una
gaceta informativa con los
principales logros del programay
su efecto en las OSC que permita
difundir la politica publica y
sostenibilidad a la intervencidon

Recomendaciones

1. Establecer un procedimiento
documentado, mediante el cual
se cuantifiquen los beneficiarios
indirectos del programa

2. Es recomendable que se
disefie e instrumente una
metodologia para la seleccion de
los proyectos que permita una
claray pertinente seleccion de
estos

Recomendaciones de Objetivo 1. Determinar la pertinencia de los mecanismos de
seguimiento con los que cuenta el programa para documentar sus resultados y el avance
en el cumplimiento de sus objetivos

Consecutivo | Recomendacion Objetivo Actividades por | Implicaciones
(por (mejora recomendaciéon | por Actividad
prioridad) esperada) (operativas,
juridico-
administrativas,
financieras)
Establecer un procedimiento Obtener 1. Elaborar un Operativas.
para documentar las visitas de | informacidn instrumento de | Implica destinar
supervisién y verificacion gue permita seguimiento y tiempo del
durante la operacién de los identificar verificacion con | personal
proyectos que llevan a cabo aspectos de los reactivos de | operativo en la
las OSC, mediante el cual se mejora del control sobre la | elaboracién del
obtenga evidencia de la programa, a aplicacion de instrumento de
1 percepcion de los través un los apoyos del verificacion
beneficiarios y su posible procedimiento | programa
retroalimentacién documentado | 2. Determinar el | Juridico-
de las visitas calendario de administrativas.
de verificacién | verificacion a Implica instituir
durante el las un
desarrollo de organizaciones | procedimiento
los proyectos de seguimiento
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Consecutivo | Recomendacion Objetivo Actividades por | Implicaciones
(por (mejora recomendacion | por Actividad
prioridad) esperada) (operativas,
juridico-
administrativas,
financieras)
de las OSC 3. Realizar las y verificacién
visitas de
supervision y
verificacion
4. Documentar
la verificacion,
mediante un
formulario de
supervisién
Replantear la MIR del Mejorar el 1. Analizary, en | Operativas.
programa en relacion con las monitoreo y su caso, Implica destinar
actividades clave para cumplir | seguimiento modificar las tiempo del
con los entregables citados en | de los actividades personal de la
las ROP; asimismo, que los indicadores de | listadas en la Dependencia
componentes sean un reflejo los nivelesde | MIR
directo de los productos que actividad, 2. Analizary, en Juridico-
entrega el programa a los componentes, | . caso, administrativas,
beneficiarios, con lo cual se propésito y modificar el dado que
pueda establecer la causalidad | fin, con lo cual resumen implica la
de la Matriz de Indicadores se disponga narrativo de los modificacién de
para Resultados; en ese de elementos componentes la MIR
mismo tenor, el Propdsitoy el | que permitan del MIR.
Fin del programa debe ser conocer el
5 orientado de manera que grado de 3. Modificar el
pueda reflejar la causalidad cumplimiento | Propdsito
con el problema publico que de lasmetasy | listadoenla
atiende el programa sus resultados | MIR.
4. Modificar el
Fin descrito en
la MIR del
programa
5. Modificar los
Indicadores
establecidos en
la MIR en los
niveles de
Propésito y Fin
Implementar un mecanismo Contribuir en 1. Analizar Operativas.
de verificacién del padrén de materia de cuales son los Implica destinar
4 beneficiarios que permita que | transparencia | pasos parala tiempo del
los datos publicados sean aldara integracién del | personal de la
correctos, y de conformidad conocer con dependencia
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Evaluacidon de Resultados del programa:

Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil

Consecutivo

(por
prioridad)

Recomendacion

Objetivo
(mejora
esperada)

Actividades por
recomendacion

Implicaciones
por Actividad
(operativas,
juridico-
administrativas,
financieras)

con lo establecido en la Ley de
Desarrollo Social para el
Estado de Jalisco

puntualidad el
destino de los
apoyos del
programa,
siendo estos
del escrutinio

padrén

2. Analizar
cuales son los
actores
involucrados en
esta actividad

Juridico-
administrativas.
Implica
implementar un
mecanismo de

decir, que sean precisas y
dispongan de una ubicacién
web

que permitan
conocer el
grado de
cumplimiento
de las metas y
sus resultados

2. Verificar que
los medios de
verificacion
propuestos
sean accesibles

3. Incluiren la
MIR los medios
de verificacion
seleccionados

publico Verificacion del

3. Disefiar el padrén

mecanismo de

verificacion.

4. Implementar

el mecanismo

de verificacién

del padrén
Es recomendable que la Mejorar los 1. Establecer los | Operativas.
Matriz de Indicadores mecanismos medios de Implica destinar
contenga los medios de de verificacion tiempo del
verificacion debidamente seguimientoy | alineados a las personal de la
alineados a las variables de la | verificacion variables del dependencia
féormula de los indicadores, es | del programa | indicador

Establecer en las Reglas de
Operacién un mecanismo de
transparencia y rendicién de
cuentas, mediante el cual las
0SC hagan publico el
desempefio de los recursos y
sus resultados, permitiendo
verificar el desempefio de sus
proyectos

Mejorar los
mecanismos
de
seguimiento
del programa
para
documentar
los resultados
y
cumplimiento
de sus
objetivos

1. Disefiar un
instrumento de
recoleccion de
informacion

2. Determinar
los periodos en
los que se
apliquen los
instrumentos
de recoleccién
de informacion.

3. Disenar un

Operativas.
Implica destinar
tiempo del
personal de la
dependencia

Juridico-
administrativas.
Implica
implementar un
mecanismo de
transparenciay
rendicion de
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Evaluacidon de Resultados del programa:

Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil

Consecutivo | Recomendacion Objetivo Actividades por | Implicaciones

(por (mejora recomendaciéon | por Actividad

prioridad) esperada) (operativas,
juridico-

administrativas,
financieras)
procedimiento cuentas

de
transparenciay
rendicion de
cuentas, a
través del cual
las OSC hagan
publico el
desempefio de
los recursos y
sus resultados

5. Disefiar un
instrumento
para validar la
justificacién de
los proyectos
en atencion al
problema que
prenden
atender

6. Disefar el
mecanismo de
verificacion

Recomendaciones de Objetivo 2. Determinar el cumplimiento de los objetivos del
programa y si es pertinente para la atencion del problema publico que se tiene
diagnosticado

Consecutivo | Recomendaciéon Objetivo (mejora Actividades por Implicaciones por

(por esperada) recomendacion Actividad

prioridad) (operativas,
juridico-

administrativas,
financieras)
Se recomienda que se Las Organizaciones | 1. Elaborar tematica | Operativas.

realicen talleres de sustentaran de de capacitacion con | Implica destinar
capacitacién con manera pertinente | herramientas para tiempo del

1 tematicas para que las | sus proyectos determinar el personal de la
0SC sustenteny obteniendo problema dependencia
justifiquen sus mejores resultados | 2. Incluirenla
proyectos, asi como la tematica en Financieras.
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Evaluacidon de Resultados del programa:
Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil

Consecutivo

(por
prioridad)

Recomendacion

Objetivo (mejora
esperada)

Actividades por
recomendacion

Implicaciones por
Actividad
(operativas,
juridico-
administrativas,
financieras)

forma en que
determinan el
problema vy la solucién
planteada, a través de
herramientas de
diagndstico como arbol
del problema, arbol de
objetivos,
identificacion de
involucrados y matriz
de seleccion de
alternativas, que
fortalezcan sus
resultados

herramientas de
diagndstico como
elaboracion de arbol
del problema, arbol
de objetivoy
seleccion de
alternativas

3. Elaborar
convocatoria de
capacitacion

4, Realizar la

capacitacion de las
0sC

Implica gastos
generados en la
realizacion de la
capacitacion

Establecer los criterios
de clasificacion que
permitan identificar las
caracteristicas que
determinan los
proyectos con alto
impacto social y
alcance regional

Contar con la
clasificacion de
manera pertinente
de los proyectos de
alto impacto social
interregional, asi
como los proyectos
de alto impacto
social que
involucran dos o
mas dependencias
de gobierno

1. Determinar
criterios de
seleccion de los
proyectos

2. Elaborar
Procedimientos con
los criterios de
seleccion

3. Incluir los
criterios de
seleccion en las
Reglas de Operacién

Operativas.
Implica destinar
tiempo del
personal de la
dependencia

Establecer criterios de
clasificacion que
permitan identificar las
caracteristicas que
determinan los
proyectos de alto
impacto social en los
que confluyan dos o
mas dependencias de
gobierno

Contar con la
clasificacion de
manera pertinente
de los proyectos de
alto impacto social
interregional, asi
como los proyectos
de alto impacto
social que
involucran dos o
mas dependencias
de gobierno

1. Determinar
criterios de
seleccion de los
proyectos

2. Elaborar
Procedimientos con
los criterios de
seleccion

3. Incluir los
criterios de
seleccion en las
Reglas de Operacién

Operativas.
Implica destinar
tiempo del
personal de la
dependencia

En cuanto al apoyo
denominado
«Emergente», es
recomendable

Transparentar los
elementos de
valoraciony
justificacién en la

1. Determinar los
criterios de
valoracion de los
proyectos tipo

Operativas.
Implica destinar
tiempo del
personal de la
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Evaluacidon de Resultados del programa:
Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil

Consecutivo | Recomendacion Objetivo (mejora Actividades por Implicaciones por
(por esperada) recomendacion Actividad
prioridad) (operativas,
juridico-
administrativas,
financieras)
determinar cuales son | seleccidn de los emergentes. dependencia
las situaciones que se royectos de apoyo .
. N p v POYO 15 Incluirlo los -
consideran como una tipo emergente o Juridico-
. ) criterios de . .
«contingencia», ya que g administrativas.
valoracién en las . o
no se encuentran L Implica modificar
. Reglas de Operacion
definidas de manera las Reglas de
del programa -
clara Operacién
Disefiar un mecanismo | Dar complimiento 1. Disefiar un Operativas.
a través del cual se al objetivo instrumento parala | Implica destinar
integren las OSC en el especifico Il, en participacion de las | tiempo del
disefio e promover la 0SC en el disefio de | personal de la
implementacion de las | participacion de las | las politicas publicas | dependencia
politicas publicas del 0SC en todo ciclo .
. 2. Determinar "
Estado, de acuerdo con | de la politica . Juridico-
. L actividades . .
los diferentes temas de | publica . administrativas.
- encaminadas a :
atencion de las Implica
o recolectar la .
Organizaciones . L implementar un
informacién de las mecanismo de
0sC . y
participacion de
5 3. Elaborar un las OSC
informe de la
recoleccidn de
informacion
obtenida de las 0sc
4. Validar la
participacion y
vinculacién de las
0SC en el disefio e
implementacién de
politicas publicas
Es recomendable Mejorar el sustento | 1. Incluir en las Operativas.
generar un informe e identificacion de Reglas de Operacién | Implica destinar
sobre las visitas de los principales retos | la generacién de un | tiempo del
supervision y del programa a informe de personal de la
verificacion que través de un verificacion de dependencia
6 permita identificar los | informe de resultados
principales retos del verificacion de 2. Elaborar informe | Juridico-
programa, asi como resultados de las visitas para administrativas.
establecerlo en las identificar los retos | Implica modificar
Reglas de Operacién . las Reglas de
& P 3. Identificar los g”
Operacién
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Evaluacidon de Resultados del programa:

Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil

Consecutivo | Recomendacién Objetivo (mejora Actividades por Implicaciones por
(por esperada) recomendacion Actividad
prioridad) (operativas,
juridico-
administrativas,
financieras)
retos del programa
Es recomendable que Incentivar el interés | 1. Contar con el Operativas.
se comunique de de las OSC en registro total de OSC | Implica destinar
manera electrénica participar en la en el estado tiempo del
(correo electrénico) a convocatoria del registradas en el personal de la
7 la totalidad de 0OSC programa con sus padron del 1JAS dependencia
registradas en el royectos .
& , proy 2. Enviar
padron del uas, sobre L
L convocatoria, via
la emisién de la -
. correo electrénico, a
convocatoria
las OSC

Recomendaciones de Objetivo 3. Determinar si el desempeiio del programa es
pertinente para garantizar su sostenibilidad y la de sus resultados

Consecutiv | Recomendacién Objetivo (mejora Actividades por Implicaciones por
o (por esperada) recomendacion Actividad
prioridad) (operativas,
juridico-
administrativas,
financieras)
Reorientar el objetivo Fortalecer la 1. Analizar el Operativas. Implica
del programa, de participacion de la objetivo actual del destinar tiempo del
manera que la solucién | ciudadaniaen la programa personal de la
o resultado que se gobernanza entre . dependencia
. 2. determinar su
espera alcanzar con la el Gobiernoy los -,
. . . relacién con la .
intervencion del Ciudadanos, , . Juridico-
- . teoria del cambio . .
programa publico vaya | orientando los administrativas.
. . en los resultados . e
en el sentido de esfuerzos hacia el . Implica modificar
- . que hoy obtiene el
1 contribuir en la desarrollo social las Reglas de
L programa )
participacion de la Operacion
ciudadania en el 3. Analizar estudios
desarrollo social, a tedrico-empiricos
través de las OSC sobre el problema
publico
4. Elaborar una
Matriz de
alternativas de
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Evaluacidon de Resultados del programa:
Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil

Consecutiv | Recomendacién Objetivo (mejora Actividades por Implicaciones por
o (por esperada) recomendacion Actividad
prioridad) (operativas,
juridico-
administrativas,
financieras)
solucién
5. Establecer el
Objetivo general
del programa
6. Incluir el objetivo
en las Reglas de
operacion
Se recomienda definir | Mejorar la 1. Analizar los Operativas. Implica
de manera comprension y factores destinar tiempo del
documentada la pertinencia del financieros, personal operativo
estrategia de cobertura | método de técnicos, sociales e | de la dependencia
de mediano y largo estimacion de la institucionales del
plazo que permita poblacién potencial | programa
sustgntar'yjustlflcar su |y Obje'tIVO que 5 Analizar el
pertinencia .perr'n'lta sustentary incremento en |a
Justlflcar' la atencién a las 0SC
estrategia de
2 cobertura de 3. Sustentar con
mediano y largo analisis de la
plazo de manera informacion la
documentada cobertura del
programa
4. Documentar la
estrategia de
cobertura de
mediano y largo
plazo
Reducir el tiempo para | Las Organizaciones | 1. Analizar la Operativas. Implica
la entrega de los desarrollen de factibilidad de destinar tiempo del
apoyos del programa a | manera pertinente | reducir el tiempo personal de la
los beneficiarios, en tiempo y forma | parala entrega de dependencia
debido a que se los proyectos los apoyos
3 percib'e ur?? aprobados 2. Determinar la
ralentizacién en el
fecha de entrega de
proceso de entrega apoyos
aspecto que retrasa el
tiempo de ejecucion de 3. Realizar la
los proyectos de las entrega de apoyos
0sc a las 0SC
Agilizar la operacion de | Las organizaciones | 1. Revisar el Operativas. Implica
4 la plataforma de la Sociedad Civil | sistema de captura | destinar tiempo del
informatica de captura | realizan en tiempo personal de la
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Evaluacidon de Resultados del programa:
Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil

Consecutiv | Recomendacién Objetivo (mejora Actividades por Implicaciones por
o (por esperada) recomendacion Actividad
prioridad) (operativas,
juridico-
administrativas,
financieras)
de proyectos, con la y forma la captura de proyectos dependencia
finalidad de que se de sus proyectos - .
. . g proy 2. Solicitar al area
agilice el sistema,
. encargada de
debido a que en .
. sistemas que se
algunas ocasiones llega . -
agilice el sistema de
a saturarse o presentar
: captura
fallas, y se considera
pertinente que esta 3. Solicitar al 4rea
plataforma sea mas encargada de
amigable parala sistemas que
captura de proyectos redefina las fichas
de captura del
sistema para que
sea mds facil de
capturar
Disefiar e instrumentar | Sustentar la 1. Agrupar los Operativas. Implica
una Metodologia para | aprobacién de los proyectos por drea | destinar tiempo del
la Seleccién de los proyectos en de atencion personal de la
Proyectos, que permita | funcidn de criterios . dependencia
Y g p . 2. Analizar los P
una claray pertinente | establecido en las .
. , criterios que se .
seleccion de estos ROP, asi como . . Juridico-
tienen establecidos . .
ponderando los administrativas.
- en las Reglas de . o
temas de atencidn . Implica modificar
Operacidn para
de las OSC las Reglas de
otorgar una .,
- Operacién
ponderacién
5 2. Determinar la
ponderacién por
cada criterio
(Relevancia,
Pertinencia,
Consistencia,
Factibilidad).
3. Disefary
elaborar la Matriz
de Selecciéon de
Proyectos
Establecer un Disponer de 1. Elaborar un Operativas. Implica
procedimiento informacion que instrumento de destinar tiempo del
documentado, permita la cuantificacién de personal de la
6 mediante el cual se comprension y beneficiarios dependencia
cuantifiquen los justificacién de una
L . 2. Dar a conocer a -
beneficiarios indirectos | estrategia de Juridico-
las OSC el
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Evaluacidon de Resultados del programa:
Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil

Consecutiv
o (por
prioridad)

Recomendacion

Objetivo (mejora
esperada)

Actividades por
recomendacion

Implicaciones por
Actividad
(operativas,
juridico-
administrativas,
financieras)

del programa

cobertura del
programa

instrumento de
cuantificacion de
beneficiarios

3. Elaborar un
informe de los
beneficiarios
indirectos

administrativas.
Implica establecer
un procedimiento
de cuantificacion de
beneficiarios
indirectos

Se recomienda emitir
una gaceta informativa
con los principales
logros del programa'y
su efecto en las 0SC,
que permita darle
difusion a la politica
publica y sostenibilidad
a la intervencién

Que la sociedad
conozca los
resultados
obtenidos por el
programaen la
intervencion en el
problema publico
que se atiende

1. Recopilar la
evidencia de las
acciones y
resultados del
programa

2. Elaborar un pre-
informe de las
actividades
realizadas por el
programa

3. Disefiar la gaceta
informativa

4. Elaborar la
gaceta informativa

5. Publicar la gaceta

Operativas. Implica
destinar tiempo del
personal de la
dependencia

Juridico-
Administrativas.
Implica la inversidn
del programa en la
gaceta informativa

Concentrado de Recomendaciones.

Objetivo 1. Determinar la pertinencia de los mecanismos de seguimiento con los que cuenta el
programa para documentar sus resultados y el avance en el cumplimiento de sus objetivos.
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Evaluacidon de Resultados del programa:
Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil

Consecuti | Recomendacién Objetivo Actividades por | Implicaciones
vo (por (mejora recomendaciéon | por Actividad
prioridad) esperada) (operativas,
juridico-
administrativas,
financieras)
Establecer un procedimiento para | Se cuente con la | 1. Elaborar un | Operativas. Implica
documentar las visitas de supervision | evidencia de los | instrumento de | destinar tiempo del
y verificacién durante la operacién de | resultados seguimiento y | personal operativo
los proyectos que llevan a cabo las | intermedios de los | verificacién con los | en la elaboracion del
0SC, mediante el cual se obtenga | proyectos, asi como | reactivos de control | instrumento de
evidencia de los resultados | una sobre la aplicacion | verificacion.
intermedios y su posible | retroalimentacion de los apoyos del
1 retroalimentacion. de estos. programa. Juridico-
2. Determinar el | administrativas.
calendario de | Implica instituir un
verificacion a las | procedimiento  de
organizaciones. seguimiento y
3. Realizar las visitas | verificacion.
de supervision 'y
verificacién.
Replantear la MIR del programa con | Mejorar el | 1. Analizar y en su | Operativas. Implica
relacion a las actividades clave para | monitoreo y | caso modificar las | destinar tiempo del
cumplir con los entregables citados | seguimiento de los | actividades listadas | personal de la
en las ROP, asi mismo, que los | indicadores de los | enla MIR. Dependencia.
componentes sean un reflejo directo | niveles de actividad, | 2. Analizar y en su
de los productos que entrega el | componentes, caso modificar el | Juridico-
programa a los beneficiarios, con lo | propésito y fin, con | resumen narrativo | administrativas.
cual se pueda establecer la causalidad | lo cual se disponga | de los componentes | Dado que implica la
de la Matriz de Indicadores para | de elementos que | del MIR. modificacion de la
Resultados; en ese mismo tenor, el | permitan conocer el | 3. Modificar el | MIR.
2 Propdsito y el Fin del programa debe | grado de | Propédsito listado en
ser orientado de manera que pueda | cumplimiento de las | la MIR.
reflejar la causalidad con el problema | metas y sus | 4. Modificar el Fin
publico que atiende el programa. resultados. descrito en la MIR
del programa.
5. Modificar los
Indicadores
establecidos en la
MIR en los niveles
de Propdsitoy Fin.
Implementar un mecanismo de | Contribuir en | 1. Analizar cudles | Operativas. Implica
verificacion del padrén de | materia de | son los pasos para | destinar tiempo del
beneficiarios, que permita que los | transparencia, al dar | la integracién del | personal de la
datos publicados sean correctos, y de | a conocer  con | padrén. Dependencia.
conformidad con lo establecido en la | puntualidad el | 2. Analizar cuéles
Ley de Desarrollo Social para el | destino de los | son los actores | Juridico-
Estado de Jalisco. apoyos del | involucrados en | administrativas.

3 programa, siendo | estaactividad. Implica implementar
estos del escrutinio | 3.- Disefiar el | un mecanismo de
publico. mecanismo de | Verificacion del

verificacién. padron

4.- Implementar el

mecanismo de

verificacion del

padroén
Establecer en las Reglas de Operacion | Mejorar los | 1. Disefiar un | Operativas. Implica

4 un mecanismo de transparencia y | mecanismos de | instrumento de | destinar tiempo del

rendicion de cuentas, mediante el | seguimiento del | recoleccién de | personal de la
cual las OSC hagan publico el | programa para | informacion. Dependencia.
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Evaluacidon de Resultados del programa:
Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil

Objetivo 1. Determinar la pertinencia de los mecanismos de seguimiento con los que cuenta el
programa para documentar sus resultados y el avance en el cumplimiento de sus objetivos.

permitiendo verificar el desempefio | cumplimiento de sus

de sus proyectos.

objetivos,

Consecuti | Recomendacién Objetivo Actividades por | Implicaciones
vo (por (mejora recomendacién | por Actividad
prioridad) esperada) (operativas,
juridico-
administrativas,
financieras)
desempefio de los recursos recibidos | documentar los | 2. Determinar los
por el programa y sus resultados, | resultados y | periodos en los que | Juridico-

cuentas, a través
del cual las 0OSC
hagan publico el
desempefio de los
recursos y  sus

resultados.

5. Disefiar un
instrumento  para
validar la
justificacion de los
proyectos en
atencidn al
problema que
prenden atender.

6. Disefiar el
mecanismo de
verificacién.

se apliquen los | administrativas.
instrumentos de | Implica implementar

recoleccion de | un mecanismo de
informacién. transparencia y
3. Disefiar un | rendicion de
procedimiento de | cuentas.
transparencia y

rendicion de

Concentrado de Recomendaciones.

Objetivo 2. Determinar el cumplimiento de los objetivos del programa y si es pertinente para la
atencion del problema publico que se tiene diagnosticado.
Consecutivo | Recomendacion Objetivo (mejora Actividades por Implicaciones por
(por esperada) recomendacion Actividad
prioridad) (operativas,
juridico-
administrativas,
financieras)
Se  recomienda realizar | Las Organizaciones | 1. Elaborar tematica de | Operativas. Implica
talleres de capacitacion con | sustentaran de manera | capacitacion con | destinar tiempo del
tematicas para que las OSC | pertinente sus proyectos | herramientas para | personal de la
sustenten y justifiquen sus | obteniendo mejores | determinar el problema. Dependencia.
proyectos, asi como la forma | resultados. 2. Incluir en la temdtica
1 en que determinan el en herramientas de | Financieras. Implica
problema y la solucion diagndstico como | gastos generados en
planteada, a través de elaboracién de arbol del | la realizacion de la
herramientas de diagndstico problema,  érbol de | capacitacion.
como, arbol del problema, objetivo, seleccion de
arbol de objetivos, alternativas.
identificacion de 3. Elaborar convocatoria
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Evaluacidon de Resultados del programa:
Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil

Objetivo 2. Determinar el cumplimiento de los objetivos del programa y si es pertinente para la
atencion del problema publico que se tiene diagnosticado.
Consecutivo | Recomendaciéon Objetivo (mejora Actividades por Implicaciones por
(por esperada) recomendacion Actividad
prioridad) (operativas,
juridico-
administrativas,
financieras)
involucrados, matriz  de de capacitacion.
seleccion de alternativas, 4. Realizar la capacitacion
que fortalezcan sus de las OSC.
resultados.
Establecer los criterios de | Contar con la | 1. Determinar criterios de | Operativas. Implica
clasificacion que permitan | clasificacion de manera | seleccién de los | destinar tiempo del
identificar las caracteristicas | pertinente de los | proyectos. personal de la
que determinan los | proyectos de alto | 2. Elaborar | Dependencia.
proyectos de alto impacto | impacto social | Procedimientos con los
2 social, asi como, la | interregional, asi como | criterios de seleccion.
identificacion de proyectos | los proyectos de alto | 3. Incluir los criterios de
de alto impacto social en los | impacto  social que | seleccidn en las Reglas de
que confluyan dos o mas | involucran dos o mas | Operacidn.
dependencias. dependencias de
gobierno.
En cuanto  al apoyo | Se tengan establecido | 1. Determinar los | Operativas. Implica
denominado “Emergente”, | los elementos de | criterios de valoracion de | destinar tiempo del
es recomendable determinar | valoracidn y justificacién | los proyectos tipo | personal de la
cudles son las situaciones | en la selecciéon de los | emergentes. Dependencia.
3 que se consideran como una | proyectos de apoyo tipo | 2. Incluirlo los criterios de
“contingencia”, ya que no se | emergente. valoracion en las Reglas | Juridico-
encuentran definidas de de Operacién del | administrativas.
manera clara. programa. Implica modificar las
Reglas de Operacion.
Disefiar un mecanismo a | Dar complimiento al | 1. Disefiar un | Operativas. Implica
través del cual se integren | objetivo especifico Il, en | instrumento para la | destinar tiempo del
las OSC, en el disefio e | promover la | participacion de las OSC | personal de la
implementacion de las | participacion de las OSC | en el disefio de las | Dependencia.
politicas publicas del Estado, | en todo ciclo de la | politicas publicas.
de acuerdo a los diferentes | politica publica. 2. Determinar actividades | Juridico-
temas de atencién de las encaminadas a recolectar | administrativas.
Organizaciones. la informacion de las OSC Implica implementar
4 3.- Elabora un informe de | un mecanismo de
la recoleccion de | participacion de las
informacién  para la | OSC.
politica
4.- Validar la
participacion de las OSC
en el disefio e
implementacion de
politicas publicas.
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Concentrado de Recomendaciones.

Objetivo 3. Determinar si el desempeiio del programa es pertinente para garantizar su sostenibilidad y
la de sus resultados.
Consecutiv | Recomendacion Objetivo (mejora Actividades por Implicaciones por
o (por esperada) recomendacion Actividad
prioridad) (operativas,
juridico-
administrativas,
financieras)
Reorientar el objetivo del | Fortalecer la | 1.- Analizar el objetivo | Operativas. Implica
programa, de manera que la | participacién de la | actual del programa. destinar  tiempo  del
solucién o resultado que se | ciudadania en la | 2. determinar su | personal de la
espera alcanzar con la | gobernanza entre el | relacion con la teoria del | Dependencia.
intervencion del programa | Gobierno y los | cambio en los resultados
publico, vaya en el sentido | Ciudadanos, orientando | que actualmente | Juridico-administrativas.
de contribuir en la | los esfuerzos hacia el | obtiene el programa. Implica modificar las
participacion de la | desarrollo social. 3.- Analizar estudios | Reglas de Operacion.
1 ciudadania en el desarrollo tedricos — empiricos
social. sobre el problema
publico.
4.- Elaborar una Matriz
de alternativas de
solucién.
5.- Establecer el Objetivo
general del programa.
6.- Incluir el objetivo en
las Reglas de operacion.
Definir de manera | Mejorar la comprension | 1. Analizar los factores | Operativas. Implica
documentada la estrategia | y pertinencia del | financieros, técnicos, | destinar  tiempo  del
de cobertura de mediano y | método de estimacion | sociales e institucionales | personal operativo de la
largo plazo que permita | de la poblacion | del programa Dependencia.
sustentar 'y justificar su | potencial y objetivo que | 2. Analizar el incremento
pertinencia. permita  sustentar y | en laatencidn a las OSC.
2 justificar la estrategia de | 3. Sustentar con analisis
cobertura de medianoy | de la informacién Ia
largo plazo de manera | cobertura del programa.
documentada. 4. Documentar la
estrategia de cobertura
de mediano y largo
plazo.
Establecer un procedimiento | Disponer de informacion | 1.- Elaborar un | Operativas. Implica
documentado, mediante el | que permita la | instrumento de | destinar tiempo del
cual se cuantifiquen los | comprension y | cuantificacién de | personal de la
beneficiarios indirectos del | justificacion de una | beneficiarios. Dependencia.
programa. estrategia de cobertura | 2.- Dar a conocer a las
3 del programa. 0OSC el instrumento de | Juridico-administrativas.
cuantificacion de | Implica establecer un
beneficiarios. procedimiento de
3.- Elaborar un informe | cuantificacion de
de los beneficiarios | beneficiarios indirectos.
indirectos.
Disefiar e instrumentar una | Sustentar la aprobacién | 1. Agrupar los proyectos | Operativas. Implica
Metodologia para la | de los proyectos en | porareade atencién. destinar  tiempo  del
Seleccion de los Proyectos, | funcion de  criterios | 2. Analizar los criterios | personal de la
que permita una clara y | establecido en las ROP, | que se tienen | Dependencia.
4 pertinente  seleccion de | asi como, ponderando | establecidos en al Reglas
éstos. los temas de atencion de | de Operacion, para | Juridico-administrativas.
las OSC. otorgar una | Implica modificar las
ponderacion. Reglas de Operacion.
2. Determinar la
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ponderaciéon por cada
criterio (Relevancia,
Pertinencia,
Consistencia,
Factibilidad).

3. disefiar y Elaborar la
Matriz de Seleccién de
Proyectos.
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10. Glosario de términos

Programa: Programa Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil.

ROP: Reglas de Operacion del Programa Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil.
PED: Plan Estatal de Desarrollo 2013 — 2033.

Diagnostico: Estudio que identifica, define y muestra la evolucion del problema publico
gue se pretende atender.

Padréon de Beneficiarios: Listado de organizaciones beneficiadas con los apoyos del
programa.

PUB: Padrén Unico de Beneficiarios
OSC: Organizaciones de la Sociedad Civil.
IJAS: Instituto Jalisciense de Asistencia Social.

Coinversién: Apoyo econémico a través de concurso via convocatoria directa emitida por
La Secretaria.

Cofinanciamiento: Apoyo econdmico mediante un sistema de cofinanciamiento para el
impulso de proyectos especificos de caracter estratégico definido de comun acuerdo entre
las partes. El cofinanciamiento se podra dar entre La Secretaria y otras entidades del
gobierno del estado, y/o Gobierno Federal y/o Gobiernos Municipales y/u Organismos
Publicos Descentralizados de cualquier nivel de gobierno, y/o iniciativa privada y/o
Organizaciones de la Sociedad Civil para constituir estos fondos de apoyo.

Apoyo Emergente: Apoyo econdmico y/o en especie, dirigido a organizaciones de la
sociedad civil que tengan necesidad de recursos para el cumplimiento de su objeto,
ocasionada por alguna contingencia, ocurrida de manera extempordanea.

Capacitacion: Apoyo en capacitaciéon para el fortalecimiento y desarrollo de las
Organizaciones de la Sociedad Civil, desarrollo de proyectos, procuracién de fondos y

replica de experiencias éxitos.

MIR: Matriz de indicadores de Resultados.
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Sesiones de Grupo: Sesiones de trabajo con los representantes de las organizaciones de la

Sociedad Civil.

11. Directorio de participantes
e Nombre del evaluador externo principal:

o Mtro. Fernando Mellado Meza. Director responsable de la evaluacion.

e Nombres de los principales colaboradores:
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(@)

(@)

Mtro. Edgar Estrada Eslava. Coordinador de la evaluacién.

Dr. Leonardo Vazquez Rueda. Coordinador de procesamiento de la

informacion.
Mtro. Martin Pérez. Coordinador de analistas.

Lic. Juan Mario Fenech Reynoso. Representante legal de Numera, S.C.
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12. Anexos.

Valoracion Final del programa

Nombre del Programa:

Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil

Dependencia/Entidad:

Secretaria de Desarrollo e Integracién Social

Unidad Responsable:

Direccion de Participacidn y Vinculacion Social

Tipo de Evaluacién:

De Resultados

Afio de la Evaluacion:

2017

Objetivo

Nivel
(Nivel promedio por
objetivo)

Justificacion
(Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por objetivo o el nivel
total (Mdximo 100 caracteres por objetivo)

Determinar la pertinencia de los
mecanismos de seguimiento con los
que cuenta el programa para
documentar sus resultados y el avance
en el cumplimiento de sus objetivos.

El programa dispone de mecanismos de seguimiento y monitoreo
para documentar el cumplimiento de sus objetivos (Padrén de
Beneficiarios, MIR, Expediente de comprobacion de gastos); el
padron de beneficiarios presenta inconsistencias, dado que no
identifica los apoyos emergentes, asi mismo, existe inconsistencia
con descritos en el padrdn; la MIR presenta ambigliedades en su
estructura en los niveles de Actividades, Componentes, Propdsito y
Fin, por lo que no se identifica claramente la creacién de causalidad
con la intervencidén. El programa dispone de la realizacion de
expedientes que contribuyen al seguimiento y verificacion de los
proyectos realizados por las OSC.

Determinar el cumplimiento de los

objetivos del programa y si es
pertinente para la atencion del
problema publico que se tiene

diagnosticado.

2.6

Los objetivos del programa (general y especificos) establecidos en las
Reglas de Operacién, se encuentran parcialmente alienados al
problema publico que se pretende atender, se observé que de los siete
objetivos especificos cuatro se cumplen a cabalidad y tres se cumplen
de manera parcial, dado que se observa un area de oportunidad en
promover el fomento y participacion de las OSC en todo el ciclo de la
politica publica, asi mismo no se dispone de una clasificacion que
determine cuéles son los proyectos de alto impacto social.; Es
importante mencionar que los tipos de apoyo que ofrece el programa
(Coinversion, Cofinanciamiento, Emergente y Capacitacion) son
pertinentes para la atencién del problema publico que se pretende
identificado. Se identifican los principales restos a través de las
evaluaciones realizadas al programa.

Determinar si el desempefio del
programa es pertinente para garantizar
su sostenibilidad y la de sus resultados.

El programa garantiza su sostenibilidad y la de sus resultados con la
atencion del problema publico identificado a través de la entrega de
apoyos a las OSC, puesto que se contribuye para que las OSC
fortalezcan sus capacidades institucionales, asi como, el apoyo
(econémico) en proyectos que promueven el desarrollo social, en este
sentido el programa ha generado una percepcidn positiva en los
beneficiarios. EI programa dispone de elementos financieros, técnicos,
sociales e institucionales que permiten establecer una estrategia de
cobertura de mediano y largo plazo. El objetivo central mantiene una
relacion parcial con la teoria del cambio, puesto que fomenta las
actividades que llevan a cabo las OSC en el Estado de Jalisco, sin
embargo, los elementos tedricos — empiricos describen como principal
funcion de los apoyos a las Organizaciones, el fortalecimiento de la
participacion de la ciudadania en la gobernanza, orientada al
desarrollo social.

Valoracidn final

Promedio global

2.5

EVALUA N

— JALISCO —— NUMERA

100




Evaluacidon de Resultados del programa:
Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil

“Ficha Técnica con los datos generales de la entidad evaluadora externay el
costo de la evaluacion”

e Nombre de la entidad externa: Numera, S.C.
e Nombre del evaluador externo principal: Mtro. Fernando Mellado Meza
e Nombres de los principales colaboradores:

o Mtro. Edgar Estrada Eslava. Coordinador de la evaluacién.

o Dr. Leonardo Vazquez Rueda. Coordinador de procesamiento de la
informacioén.

o Mtro. Martin Pérez. Coordinador de analistas.
o Lic. Juan Mario Fenech Reynoso. Representante legal de Numera, S.C.

e Nombre de la Unidad de Evaluacién responsable de dar seguimiento a la
evaluacion: Direccién General de Monitoreo y Evaluacién de la Subsecretaria de
Planeacién y Evaluacion

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a
la evaluacién: Dra. Ménica Ballesca Rodriguez.

e Forma de contratacidn de la instancia evaluadora: Licitacion publica nacional.

e Costo total de la evaluacion: $464,000.00 M.N. (cuatrocientos sesenta y cuatro mil
pesos 00/100 M.N.)

e Fuente de financiamiento: Recursos estatales del Fideicomiso Fondo Evalda Jalisco
10824.
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Matriz FODA - Objetivo 1 Evaluacion de Resultados.

Objetivo 1.
pertinencia de los mecanismos de
seguimiento con los que cuenta el
para documentar sus
resultados y el
cumplimiento de sus objetivos.

Determinar la

programa
avance en el

Dimension interna

Fortalezas

1.- El Programa dispone de Padrén de
Beneficiarios el cual se encuentra
publicado en el PUB.

2.- El programa dispone de un
mecanismo de seguimiento que permite
documentar y monitorear el avance de
los proyectos beneficiados denominado
“Expediente”.

3.- El programa dispone de una Matriz de
Indicadores para Resultados que se
encuentra publicada en el Sistema de
Monitoreo de Acciones y Programas
Publicos, asi como en le Sistemas Estatal
de Seguimiento de Programas
Presupuestarios (Sistema de Evaluacion
del Desempefio).

Debilidades

1.- No se dispone de un procedimiento
documentado sobre la realizacion de las
visitas de supervision y verificacion a los
beneficiarios.

2.- La MIR del programa presenta algunas
inconsistencias en sus niveles
(Actividades, Componentes, Propdsito y
Fin), aspecto que no permite establecer
de manera adecuada la légica causal de la
MIR.
3.- El
estudios externos e independientes que

programa no ha identificado
analice los impactos que este genera en
la condicidn del problema publico.

4.- El padrén presenta inconsistencias,
dado que no cuantifica los apoyos
emergentes, asi mismo, en cuanto los
montos que se describen en el padrén y
los descritos en los registros internos
donde se listan las organizaciones y
montos aprobados.

5.- El programa no se dispone de un
mecanismo para medir el desempefio,
justificacion de los proyectos y resultados
de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Oportunidades

g 1.- Se cuenta con el Manual de
g Programacion y Presupuesto de
v SEPAF Jalisco, como herramienta
~§ para establecer de manera
g pertinente los mecanismos de
Q seguimiento.

-g 2.- Existe la disponibilidad de

fuentes de informacion de
registros de las organizaciones en
otras dependencias de Gobierno

como lJAS.

Recomendaciones
(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Establecer un procedimiento para
documentar las visitas de supervision y
verificacion durante la operacién de los
proyectos que llevan a cabo las OSC,
mediante el cual se obtenga evidencia de
los resultados intermedios y su posible
retroalimentacion.

2.- Replantear la MIR del programa con
relacion a las actividades clave para
cumplir con los entregables citados en las
ROP, asi mismo, que los componentes
sean un reflejo directo de los productos
que entrega el programa a los
beneficiarios, con lo cual se pueda
establecer la causalidad de la Matriz de
Indicadores para Resultados; en ese
mismo tenor, el Propdsito y el Fin del
programa debe ser orientado de manera
que pueda reflejar la causalidad con el
problema publico que atiende el
programa.
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3.- Implementar un mecanismo de
verificacion del padréon de beneficiarios,
que permita que los datos publicados
sean correctos, y de conformidad en lo
establecido en la Ley de Desarrollo Social

para el Estado de Jalisco.

Amenazas
1.- Que

donde se obtienen las fuentes de
MIR no
tengan actualizadas sus bases de

las dependencias de

informacién para la

datos.

Recomendaciones

1.- Es recomendable que la Matriz de
Indicadores contenga los medios de
verificacion debidamente alineados a las
variables de la férmula de los indicadores,
es decir, que sean precisas y dispongan

de una ubicacion web.

Recomendaciones

1.- Establecer en las Reglas de Operacion
un mecanismo de transparencia y
rendicion de cuentas, mediante el cual las
0OSC hagan publico el desempefio de los
recursos y sus resultados, permitiendo

verificar el desempefio de sus proyectos.

Matriz FODA - Objetivo 2 Evaluacion de Resultados.

Objetivo 2.
cumplimiento de los objetivos del

Determinar el

programa y si es pertinente para la
atencion del problema publico que se
tiene diagnosticado.

Dimension interna

Fortalezas

1. Los objetivos definidos del programa se
encuentran vélidamente alineados con la
solucién del problema que se tiene
diagnosticado.

2.- El tipo de modalidad de apoyo que
ofrece el programa es pertinente para la
atenciéon del problema publico que se
tiene diagnosticado.

3.- Los

programa

apoyos entregados por el

permiten documentar |la
atencidén del problema publico, asi como
el avance del cumplimiento de sus
objetivos.

4.- El programa identifica sus principales
retos a través de la realizaciéon de un
proceso evaluativo, asi como, del
diagndstico con el cual se analiza la

evolucién del problema publico.

Debilidades

1.- Se registra la necesidad de talleres
para que las OSC sustenten y justifiquen
sus proyectos, con una determinacion del
problema, identificacién de los
involucrados, con herramientas
diagnosticas como el arbol del problema,
arbol de objetivos y seleccion de
alternativas, de manera que fortalezcan
sus resultados.

2.- No se encuentran clasificados los
proyectos o tematicas de alto impacto
social y de alcance regional, asi mismo no
se clasifican aquellos proyectos de alto
impacto social en los cuales confluyan los
objetivos de dos o mas dependencias de
gobierno.
3.- En
verificacion, se registra que no se dispone
de la generacion de un informe sobre las

cuanto a la supervisiéon vy

visitas de verificacién y supervision que
permita identificar los principales retos
del programa.

4.- Se registra que no se tiene totalmente
claro de qué manera se lleva a cabo la
seleccion de beneficiarios en el tipo de
apoyo emergente, para la asignacién del
apoyo que ofrece el programa.

5.- No se identifica el fomento de la
participacion de las OSC, en el ciclo de la
politica publica del Estado.
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Oportunidades

©

S | 1- Que las Organizaciones de la
g Sociedad Civil conozcan
@ | oportunamente la convocatoria de
~§ SEDIS para el registro de sus
2 proyectos.

@ | 2.- Existen programas sociales en
£ .

A otras dependencias estatales y

del programa.

federales para la complementariedad

Recomendaciones
(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Es recomendable se realicen talleres
de capacitacion con temdticas para que
las OSC sustenten vy justifiquen sus
proyectos, asi como la forma en que
determinan el problema y la solucion
planteada, a través de herramientas de
diagndstico como, arbol del problema,
arbol de objetivos, identificacion de
involucrados, matriz de seleccién de
alternativas, de manera que fortalezcan
sus resultados.

2.- Establecer los criterios de clasificacion
identificar las

que permitan

caracteristicas que determinan los

proyectos con alto impacto social y

alcance regional.

3.- Establecer criterios de clasificacion
que permitan identificar las
caracteristicas que determinan los

proyectos de alto impacto social en los
que confluyan dos o mas dependencias
de gobierno

4.-
“Emergente”, es

En cuanto al apoyo denominado
recomendable
determinar cudles son las situaciones que
se consideran como una “contingencia”,
ya que no se encuentran definidas de

manera clara.

desconocimiento u otros factores.

Amenazas
1.- Falta de interés de las OSC en la
ingresar al programa por

Recomendaciones

1.- Es recomendable que se comunique
de manera electrénica (correo
electrdnico), totalidad de 0OSC

registradas en el padrdn del IJAS, sobre la

a la

emisién de la convocatoria.

Recomendaciones

1.- Disefiar un mecanismo a través del
cual se integren las OSC, en el disefio e
implementacion de las politicas publicas
del Estado, de acuerdo a los diferentes
temas de atencion de las Organizaciones.
2.- Generar un informe sobre las visitas
de supervision y verificacion de que
permita identificar los principales retos
del programa, asi como establecerlo en
las Reglas de Operacion.

Matriz FODA - Objetivo 3 Evaluacion de Resultados.

Objetivo 3. Determinar si el
desempefio del programa es
pertinente para  garantizar su

sostenibilidad y la de sus resultados.

Dimension interna

Fortalezas

1.- Las Organizaciones de la Sociedad Civil
Valora de manera positiva los apoyos
entregados por el programa, asi como las
asesorias que se les brindan en los temas
relacionados los

administrativos con

Debilidades

1.- El objetivo general del programa
mantiene una relacién parcial con la
teoria del cambio, puesto que fomenta
las actividades de las OSC y los elementos
tedricos — empiricos citan como principal

EVALUA N

— JALISCO —— NUMERA

104




Evaluacidon de Resultados del programa:
Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil

proyectos.

2.- El programa cuenta con un nivel
presupuestario estableen los dltimos tres
afios.
3.- El
sostenido de Organizaciones beneficiadas

programa tiene un incremento

en los dltimos tres afios.

2.- Los objetivos del programa tienen
resultados positivos en la intervencion
del problema publico de manera que no
se considera necesario una reorientacion.

accion de las OSC el fortalecimiento de la
participacion de la ciudadania en la
corresponsabilidad entre el gobierno y los
ciudadanos.

2.- E
estrategia de cobertura documentada

programa no cuenta con una

que permita sustentar y justificar su
pertinencia.

3.- Se observa que existe la percepcién de
los beneficiarios que el proceso de
entrega de apoyos es lento.

4.- Se
informdtica de captura en ocasiones llega
a saturarse y presenta fallas, asi mismo se

registr6 que la plataforma

considera pertinente que esta plataforma
sea mas amigable.

5.- No se dispone de una Metodologia de
Seleccion de Proyectos que permita
identificar de manera clara, como fueron
seleccionados los proyectos.

6.- No dispone de un procedimiento
cuantificar  los

documentado  para

beneficiarios indirectos del programa.

terna

.z

Iimension ex

D

Oportunidades

1.- Existe publicaciones sobre la
elaboraciéon e implementacion de
mecanismos de seguimiento 'y
verificacién.

2.- Existe suficiente literatura para la
conformacion y operacion de las
Organizaciones de la Sociedad Civil

para capacitacién de las OSC.

Recomendaciones
(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Reorientar el objetivo del programa,
de manera que la solucién o resultado
que se espera alcanzar con la
intervencion del programa publico, vaya
en el sentido de contribuir en Ia
participacion de la ciudadania en el
desarrollo social.

2.- Se recomienda definir de manera
documentada la estrategia de cobertura
de mediano y largo plazo que permita
sustentar y justificar su pertinencia.

3.- Es recomendable reducir el tiempo de
entrega de los apoyos del programa a los
beneficiarios, debido que se percibe una
ralentizacion en el proceso de entrega
aspecto que indice en la percepcién de
los beneficiarios.

4.- Es
operacion de la plataforma informatica
de captura de proyectos, con la finalidad

recomendable se revise la

que se agilice el sistema, dado que en
algunas ocasiones llega a saturase o
presentar fallas, asi mismo se considera
pertinente que esta plataforma sea mas
amigable para la captura de proyectos.
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Amenazas Recomendaciones Recomendaciones

1.- Perdida de interés en la politica | 1.- Se recomienda emitir una gaceta | 1.- Establecer  un procedimiento
publica, por parte los entes de | informativa con los principales logros del | documentado, mediante el cual se
Gobierno (Ejecutivo y Legislativo), | programa y su efecto en las OSC, que | cuantifiquen los beneficiarios indirectos
que limiten los recursos | permita darle difusidn a la politica publica | del programa.

presupuestarios del programa. y sostenibilidad a la intervencion. 2.- Es recomendable que se disefie e
instrumente una metodologia para la
seleccion de los proyectos, que permita
una claray pertinente seleccion de estos.
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Anexo. Propuesta metodoldgica para la seleccion de proyectos OSC’s.
Metodologia para la Seleccion de Proyectos. Programa Apoyo a las Organizaciones de la
Sociedad Civil.

Se identifica un area de oportunidad en el establecimiento de una metodologia para la
seleccion de proyectos objeto de apoyo, ya que al disponer de una cantidad amplia de
objetos sociales que son susceptibles de ser beneficiados, se presenta la necesidad de
establecer un método que fortalezca los criterios de valoracion que dispone el programa
(Convocatoria 2018), ayudando a identificar los mejores proyectos en funcion de las areas
de atencidn, sus acciones y los resultados esperados en la sociedad jalisciense.

Se observé que para el periodo 2018, se establecieron una serie de puntuaciones para la
valoracién de los proyectos, con relacidén a los criterios establecidos en las ROP 2018, sin
embargo, en las sesiones grupales, se identificd la necesidad que tienen las organizaciones
de conocer los aspectos que influyen en la seleccidn de sus proyectos, por otro lado, en las
entrevistas con asesores y responsables del programa, se identific6 un area de
oportunidad relacionada con la seleccidn y discriminacién proyectos, dado que en ambos
casos se percibe que el método no llega a ser del todo preciso, es decir, que pudieran ser
seleccionados proyectos que aparentemente no tienen el mismo beneficio social, que
otros que no fueron objeto de apoyo.

Esto lleva al equipo evaluador a formularse las siguientes preguntas:

¢Cual seria el método ideal para distinguir los proyectos de mayor beneficio social y que
estos sean comparables para su seleccién?

¢Como valorar los proyectos de las OSC, considerando el efecto o resultado esperado de
las acciones generadas en la poblacion?

Partiendo de que las OSC son conocedoras de sus diversas areas de atencion -lo cual les da
razon de ser y las motiva a trabajar como sociedad organizada-, y siendo tan diversos sus
objetos sociales y considerando la normatividad del programa, todas las Organizaciones
tienen el mismo derecho de participar en la asignacion de los recursos del programa, en
ese sentido, se considera pertinente determinar algunas directrices que pueden servir de
base para el disefio de una propuesta metodoldgica, para la seleccion de los proyectos
sujetos de apoyo.
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Para dar respuesta a las preguntas planteadas anteriormente, el equipo evaluador ha
analizado los criterios y esquemas de seleccion establecidos en el programa, de manera
gue, se propone el disefio de una Matriz de Seleccién de Proyectos, que considere las
areas de atencion de las OSC, con lo cual se permita comparar y seleccionar
adecuadamente los proyectos por cada area.

En cuanto a los criterios de seleccidn, se propone el establecimiento de ponderadores
para cada criterio (Reglas de Operacion), es decir, que cada criterio (Pertinencia,
Relevancia, Consistencia y Factibilidad) disponga de una ponderacién que permita
dimensionar el peso de cada criterio, para una mejor valoracion de los proyectos de
acuerdo con la experiencia del programa.

Matriz de seleccion: “Es una herramienta para tomar decisiones en equipo, utilizando
criterios ponderados y acordados. Esta herramienta se emplea para asignar prioridades a
problemas, tareas, soluciones u otras opciones posibles” (Instituto para el Desarrollo
Empresarial y Administrativo).

En este sentido, el equipo evaluador sugiere la siguiente “Metodologia para Seleccion de
Proyectos” por cada area de atencidon de las OSC, que permita la seleccion de los
proyectos que cumplan de manera suficiente con los criterios de seleccién que se
establecen en las Reglas de Operacidn los cuales son:

“Relevancia. Importancia de la problemdtica social o de la poblacion objetivo que s e
busca atender.

Pertinencia. La idoneidad del proyecto para atender la problemdtica detectada y su
relacion con los objetivos de El Programa y de la convocatoria. Asi como la incorporacion
de perspectiva de género, enfoque de derechos y mecanismos de participacion ciudadana
y contraloria social.

Consistencia. La coherencia entre el problema publico detectado, los objetivos, las metas,
las estrategias y los resultados esperados.

Factibilidad. Valoracion de que las metas puedan ser alcanzables en los tiempos
establecidos y con los recursos disponibles” (ROP. Pag. 38).

Con base en lo anterior, se sugieren los siguientes puntos para la construccidn de la Matriz
de Seleccidén de Proyectos:

a) Se sugiere que los proyectos se agrupen por drea de atencion, de acuerdo a la
clasificacion del Instituto Jalisciense de Asistencia Social (IJAS), descritas en las
Reglas de Operacion:

1. Infantil,
2. Bienestar Social,
3. Educativa,
4. Gerontoldgica,
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5. Rehabilitacién, educacion especial y adicciones,

6. Servicios Médicos

7. Ambiental. (ROP pag. 7).

b) Se propone establecer una ponderacién para cada criterio (Relevancia, Pertinencia,
Consistencia y Factibilidad), de manera que, cada uno cuente con una ponderacion
que permita dimensionar el peso de los criterios para la valoraciéon de los
proyectos. Las ponderaciones pueden ser establecidas con base en la experiencia

de los operadores del programa, el Consejo Dictaminador, asi como la informacién
diagnostica disponible.

c) En cuanto a los criterios de valoracion, se recomienda establecer una escala de
calificacién, del 1 al 4, siendo 1 insuficiente al 4 suficiente, con la finalidad de

medir el grado de suficiencia de cada criterio.

Propuesta de la Matriz de Seleccién de Proyectos.

Area deatencién: Servicios Médicos

Proyectos
Criterios Proyecto A Proyecto B Proyecto C Proyecto Z...
Calificacién Calificacién Calificacién Calificacién
ponderada ponderada ponderada ponderada
(calificacion (calificacion (calificacion (calificacion
o » » i Calificacién ponderada = escala de Calificacién ponderada =escala de Calificacién ponderada = escala de Calificacién ponderada = escala de
Criterios de valoracién: Ponderacién % | Indicadores aEE calificacion n*** *% gk calificacion n'?® *% aEE calificacion n'** *% e calificacion n*** *%
de de de de
ponde racién)/ntimero ponde racién)/niimero ponderacién)/nimero ponderacién)/niimero
de indicadores por de indicadores por de indicadores por de indicadores por
criterio) criterio) criterio) criterio)
Indcador 1 4 4 4 4
Relevancia 25% 1 1 1 1
Indcador 2 4 4 4 4
Indcador 1 4 4 4 4
) ) Indcador 2 4 4 4 4
Pertinencia 25% 1 1 1 1
Indcador 3 4 4 4 4
Indcador 4 4 4 4 4
Indcador 1 4 4 4 4
Consistencia 25% Indcador 2 4 1 4 1 4 1 4 1
Indcador 3 4 4 4 4
. Indcador 1 4 4 4 4
Factibilidad 25% 1 1 1 1
Indcador 2 4 4 4 4
Total 100% Total 4 Total 4 Total 4 Total 4
Escala de calificacién:
1 Insuficiente 2 3 4 Suficiente
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