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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Resumen Ejecutivo muestra los principales resultados de la Evaluacion
Especifica del Programa “Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil’, Ejercicio
2014, del Gobierno del Estado de Jalisco, conforme a los criterios, lineamientos y
términos de referencia emitidos por la Secretaria de Desarrollo e Integracién Social, a
travées de la Direccion General de Politica Social. El informe Final considera la
identificacion de los principales aspectos positivos, retos y recomendaciones en materia
de disefio y procesos del Programa.

Para el Informe Final, del que se deriva el Resumen Ejecutivo, se tomaron como base las
preguntas de los Términos de Referencia de los nueve objetivos especificos. Dichas
preguntas fueron respondidas a partir del analisis de la informacion documental existente,
asi como los hallazgos de las entrevistas realizadas a los servidores publicos involucrados
con el Programa y los representantes de las OSC apoyadas.

Dentro de los principales aspectos positivos del programa en materia de Disefio, destacan
los siguientes aspectos: las poblaciones potencial y objetivo se encuentran definidas,
ubicadas y cuantificadas en las Reglas de Operacion 2014 (RdO), en la cual se establece
como Poblacion Potencial (PP) a todas las Organizaciones de la Sociedad Civil que
operan en el Estado y como Poblaciéon Objetivo (PO) a las OSC que realicen actividades
relacionadas directamente con los temas sujetos a apoyo en las RdO y estén registradas
en el Instituto Jalisciense de Asistencia Social o cuenten con la Clave Unica de Inscripcién
(CLUNI) al Sistema de Informacion del Registro Federal de OSC y operen en alguno de
los 125 municipios de Jalisco.

Se cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultado y con Reglas de Operacion,
asimismo se tienen sistemas de informacion internos que le permite al Programa
monitorear su desempefio.

En lo que toca a su Operacion, las RdO establecen con claridad la seleccion de
beneficiarios y la entrega de los apoyos; se tiene una estructura organizacional adecuada
para entregar los apoyos; el proceso de difusion del Programa es adecuado y pertinente;
sus mecanismos de transferencia de recursos a las organizaciones beneficiarias son
transparentes; y se mantiene una colaboracion y coordinacion con las Organizaciones
beneficiadas.

En cuanto a los aspectos positivos en materia de Diseflo destaca que el programa no
cuenta con un diagnostico propio, actualizado y adecuado sobre la problematica que
sustenta su razon de ser.
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En otro orden de ideas, si bien el Programa cuenta con una Matriz de Indicadores por
Resultado (MIR), el Fin de ésta no tiene una ldgica horizontal con el objetivo general del
Programa ya que en la primera se busca disminuir los problemas sociales que
condicionan el bienestar de los jaliscienses, a través de trabajos de coordinacion entre la
sociedad civil organizada y la SEDIS, para reducir la cantidad de personas en
condicion de vulnerabilidad social en la entidad, y por otro lado, el objetivo del
Programa establece que su finalidad es apoyar a las OSC, en los proyectos orientados a
la solucién de problemas sociales.

En ese sentido, el Indicador de Fin de la MIR “Porcentaje de poblacion vulnerable por
carencias sociales en el estado de Jalisco”, rebasa los alcances del Programa y no
corresponde a sus objetivos especificos pues estos van orientados en la légica de
fortalecer y capacitar a las OSC.

Si bien el Programa cuenta con Reglas de Operacion que regulan y enmarcan la
operacion del Programa, el equipo evaluador considera que éstas no son del todo claras
respecto a lo que el Programa busca atender, esto puede ser en parte a la carencia de un
diagndstico actualizado que permita orientar hacia dénde debe focalizarse el Programa.

El Objetivo General actualmente especificado en las Reglas de Operacion es “Apoyar a
las Organizaciones de la Sociedad Civil, en los proyectos orientados a la solucion de
problemas sociales, entendiendo que la sociedad organizada es una parte fundamental e
indispensable en la implementacion de politicas publicas que permitan lograr un mayor
bienestar en la poblacion.” Dicho planteamiento, que se entiende como el Propdsito del
Programa en términos formales, no deja claro el Fin Gltimo al cual se busca contribuir
apoyando a las OSC; es decir, no queda claro el “para qué” del Programa. Si bien es
cierto que dichas organizaciones pueden contribuir a la efectividad de las politicas
publicas, al capital social y al bienestar de la poblacion, apoyar a las OSC por el hecho de
serlo no necesariamente avanza al Desarrollo Social.

Por otro lado, en las Reglas de Operacién existen siete temas (Desarrollo Social,
Desarrollo Comunitario, Medio Ambiente y Desarrollo, Asistencia Social, Educacion y
Cultura, Promocion de la Inclusién Social y Proteccion Civil) y una serie de subtemas, en
los cuales se pueden encuadrar proyectos susceptibles de recibir apoyos del Programa.
En la revision a detalle de los mismos, se aprecia un espectro de actuacion demasiado
amplio, de forma tal que practicamente cualquier objeto social que persiga alguna
asociacion civil podria justificarse para ser beneficiaria del Programa. Asi, resulta dificil
excluir proyectos por la via estrictamente temética, si se plantean inteligentemente en este
marco.
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En otro orden de ideas, las Reglas de Operacion 2014 establecen dos tipos de apoyos:
Apoyo economico para la ejecucion de proyectos de desarrollo social (Tipo A), y
Capacitacion para el desarrollo de habilidades y profesionalizacion de las OSC (Tipo B).
Se entiende que el proposito de la segunda vertiente es desarrollar las capacidades y
profesionalizar a las OSC; sin embargo, la experiencia nacional e internacional de apoyo
no soélo a organizaciones sociales sino también a empresas e instituciones publicas, suele
sefalar que la capacitacion —que normalmente se refiere a cursos, seminarios,
conferencias y eventos similares, en los que se brinda informacion y conocimientos que
se consideran relevantes— es solo una entre las muchas formas existentes de desarrollar
capacidades, y no necesariamente la mas costo-efectiva en términos de su impacto real
sobre los beneficiarios.

En materia de planeacion estratégica, el Programa no cuenta con un proceso de
Planeacion claro y solo se hace ésta para la elaboracion de las Reglas de Operaciéon. En
cuanto a los subprocesos se destaca que las actividades de cada uno de ellos no son del
todo eficientes, ni eficaces. Sin embargo se considera que son pertinentes debido a los
tiempos y recursos de todo tipo con los que se cuenta.

Recomendaciones

A. En cuanto al Disefio del Programa

(1) Elaborar un Diagnéstico del problema focal que sustenta la razén de ser del Programa,
que sirva para clarificar la problematica social relevante y conocer sus relaciones
causales, caracteristicas y magnitud, entre otros aspectos. Conforme a los estandares
y mejores practicas nacionales para tales efectos, se sugiere que el diagnéstico
contenga al menos los siguientes elementos: definicion del problema (identificacion del
problema focal, elaboracion del arbol de problemas, andlisis de causas y efectos);
caracterizacion del problema (antecedentes y magnitud actual del problema,
identificacion y caracterizacion de la poblacién potencial, identificacion vy
caracterizacion de la poblacion objetivo).

(2) Elaborar una nueva Propuesta de atencion, que sirva como base para la mejora, el
redisefio y la planeacion estratégica del Programa. Conforme a los estandares y
mejores practicas nacionales para tales efectos, se sugiere que la propuesta contenga
al menos los siguientes elementos: marco de actuacion del Programa; experiencias
nacionales e internacionales relevantes; definicion de objetivos y estrategias; definicion
de poblacion objetivo; especificacidbn de apoyos acordes a la problematica relevante;
establecimiento de criterios de elegibilidad y focalizacién; proyecciones financieras y
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de metas para la solucion del problema; previsiones para la integracion y operacion de
padrones de beneficiarios; e indicadores de desempefio.

(3) El Objetivo General actualmente especificado en las Reglas de Operacién es “Apoyar
a las Organizaciones de la Sociedad Civil, en los proyectos orientados a la solucion de
problemas sociales, entendiendo que la sociedad organizada es una parte
fundamental e indispensable en la implementacidén de politicas publicas que permitan
lograr un mayor bienestar en la poblacion.” Dicho planteamiento, que corresponde con
el Propodsito del Programa en términos formales, no deja claro el “para qué” del
Programa; esto es, la intenciébn concreta con valor social intrinseco por la cual el
Gobierno del Estado busca apoyar a las OSC. Si bien es cierto que dichas
organizaciones pueden contribuir a la efectividad de las politicas publicas y al
bienestar de la poblacion, apoyar a las OSC simplemente por el hecho de serlo no
necesariamente avanza al desarrollo social.

Dicho lo anterior, se recomienda precisar el Objetivo General del Programa, para
incluir simultaneamente a los objetivos de “contribuir al desarrollo social” y “fortalecer
las capacidades de las OSC”. Ambos objetivos son complementarios, y consistentes
con los de la Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social (SEDIS). En caso de que la
sugerencia fuera aceptada, habria también que precisar y acotar los Objetivos
Especificos, en funcién del nuevo Objetivo General.

(4) Modificar los indicadores de Resultados de la MIR, a nivel de Propdsito y Fin, una vez
que se reformule el Objetivo General del Programa, para poder medir los efectos e
impactos sociales logrados en la resolucion de la problematica relevante.

a. Los indicadores a nivel de Propodsito deben enfocarse, por un lado, a la
medicion de variables asociadas a las problematicas especificas de los
beneficiarios de los proyectos apoyados y a los efectos esperados de los
mismos, y por otro lado, a las capacidades institucionales desarrolladas en las
OScC.

b. Los indicadores a nivel de Fin deben ligarse, por un lado, a variables que midan
los niveles de pobreza y de vulnerabilidad de los beneficiarios de los proyectos
apoyados, y por otro lado, a variables relacionadas con la cohesion social y el
capital social tanto de los beneficiarios como de las propias OSC.

(5) Reformular los Indicadores de seguimiento y los de Gestion de la MIR, a nivel de
Componentes y Actividades, para monitorear adecuadamente y llevar un mejor control
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de la operacion cotidiana del Programa. Los indicadores actualmente utilizados no
presentan propiamente informacion que sirva para valorar el desempefio, en términos
de los logros del Programa frente a metas adecuadas o parametros relevantes
preestablecidos. En su mayoria, se trata de datos estadisticos o reportes sobre
algunos aspectos de la operacion del Programa —por ejemplo, OSC atendidas,
proyectos apoyados por vertiente, beneficiarios de los proyectos apoyados, etc.—
cuyo valor real no se puede apreciar sin tener referentes adecuados.

(6) Focalizar los temas y subtemas para encuadrar proyectos susceptibles de ser
apoyados, considerando el ambito de actuacién y las prioridades de la SEDIS. Ello
implicaria eliminar de la lista actual los temas de “Medio Ambiente y Desarrollo”,
“Proteccion Civil’, y “Educacion y Cultura”. Asimismo, revisar los subtemas de las
areas tematicas que permanezcan, a saber: “Desarrollo Social’, “Desarrollo
Comunitario”, “Asistencia Social” —que se sugiere renombrar como “Grupos
Vulnerables™— y “Promocién de la Inclusion Social’— que se recomienda renombrar
como “Inclusion Social”. Asimismo, se recomienda valorar la inclusion, en su caso, de
otros temas distintos, siempre y cuando estén claramente en el ambito de actuacion y
las prioridades de la SEDIS.

El objetivo es definir con mayor claridad los espacios de accion del Programa, para
fortalecer su consistencia logica y alinear mejor las intervenciones; propiciar mayores
impactos, sinergias y complementariedades de los esfuerzos institucionales; y dar
prioridad a los temas y subtemas en los que la SEDIS tiene responsabilidad e interés
especifico —como la atencion a grupos vulnerables, el combate a la pobreza y la
promocion de la equidad social, entre otros.

(7) Redefinir la vertiente de apoyos en Capacitacién como “Desarrollo de capacidades”,
“Capacidad institucional”, o “Profesionalizacion”, que pueden incluir un espectro mas
amplio de acciones. Dentro de dichas acciones, se recomienda considerar los
siguientes rubros: “Asesoria general y especializada®, “Asistencia técnica’,
“Capacitacion”, y “Mobiliario y equipo”, entre otras posibles. A diferencia de la
capacitacién, que por su naturaleza se ejerce de forma colectiva y sin considerar las
particularidades de los participantes, las nuevas vertientes propuestas se hacen de
manera individualizada, adecuando la atencion a las necesidades especificas de los
beneficiarios.

(8) Valorar la pertinencia de incluir una nueva modalidad de apoyo econdmico a proyectos
presentados de manera conjunta por dos o mas OSC, esto sirve para fomentar
alianzas estratégicas entre las organizaciones para complementar y fortalecer sus
propias iniciativas. Para ello, es necesario analizar los beneficios y riesgos que esta

6



e "
2= )
o
| @
\ | @ /
UNETL S CONSULTORES
SACA GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO N

propuesta puede traer consigo.

B. En cuanto a los Procesos del Programa

Planeacion

(9) Realizar procesos de planeacion estratégica de manera coordinada entre la Direccion
General de Politica Social, la Direccion de Planeacion y Prospectiva y la Direccion del
Programa, que permita asegurar la alineacion del Programa con las politicas y
prioridades fijadas por la SEDIS. En ese sentido, asegurar que el proceso de
planeacion se desarrolle de forma sistematica bajo una metodologia clara.

(10) Establecer una proporcion mas amplia del presupuesto del Programa para la
vertiente de apoyos en Capacitacion, que puede tener un potencial y un multiplicador
muy importante para las OSC, al habilitarlas para realizar mas y mejores
intervenciones sociales por si mismas. En ello, seria necesario definir los montos
méaximos de los nuevos apoyos, que deben ser relativamente pequefios, y la forma de
calificar las solicitudes, que deberia ser mas sencilla y ejecutiva para los proyectos.
Como modelo, se sugiere revisar la experiencia los esquemas de incubacion y
aceleracion de empresas, en Jalisco y a nivel federal. En ese sentido, la capacitacion
debe darse segun el nivel de expertisse y necesidades de las OSC.

Difusion

(11) Si bien el proceso de difusion es adecuado se sugiere que éste sea mas proactivo
al interior del Estado; ya que si bien la convocatoria les llega a todo el directorio de
organizaciones registradas en el IJAS y al padrén que se tiene por el CLUNI, cierto es
que aun hay un porcentaje significativo (80%) que revela que la mayoria de los apoyos
se van a OSC que operan en la zona metropolitana de Jalisco. Con una difusion méas
proactiva se pueden incluir proyectos sobre todo en las areas prioritarias para sus
regiones.

Solicitud de apoyos

(12) Valorar la pertinencia de abrir mas campos en la plataforma virtual en donde se
ingresan los proyectos, para incluir elementos tales como antecedentes, justificacion,
especificaciones técnicas del proyecto, de manera que los evaluadores puedan contar
con mayor informacion en el momento de calificarlos.

Seleccién de proyectos

(13) Revisar el puntaje para la calificacién de los proyectos ya que las definiciones
actuales son confusas y pueden presentar diversos problemas al ser aplicados por los
miembros del Consejo Dictaminador. En ese sentido, el primer criterio se refiere a la
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relevancia del tema, aspecto que deberia darse por sentado y no considerarse en la
valoracion, una vez que el proyecto se enmarca en los temas y subtemas que fija el
programa para otorgar apoyos. Para efectos de aprobacion, la relevancia deberia
referirse solamente al problema social especifico que el proyecto busca atender, en
el marco de la tematica correspondiente. El segundo criterio, sobre la estructura y
justificacion del proyecto, pareciera realmente referirse a la calidad del documento
de propuesta, y no como tal al proyecto en si; si este es el caso, dicho criterio
podria eliminarse, especialmente si se considera que buena parte de la justificacion
del proyecto se infiere de la problemética y el impacto esperado del proyecto. En
cuanto al tercer criterio, acerca del numero de beneficiarios, se considera correcto
en cuanto a su definicion, aunque se entiende que su aplicaciébn puede ser
problematica al comparar entre proyectos de distinta naturaleza. Por ultimo, el cuarto
criterio, que refiere a la efectividad, pareciera realmente relacionarse con el impacto
esperado del proyecto, en el lenguaje de la evaluacion de proyectos; no se incluye
en los atributos relevantes la factibilidad del proyecto, que se refiere a la
probabilidad de que el proyecto se desarrolle adecuadamente y logre las metas
planteadas, lo cual es otro aspecto central a evaluar.

(14) Se recomienda que ningun servidor publico de la SEDIS y del IJAS sean parte del
Consejo Dictaminador. Para poder garantizar un clima de objetividad ante las OSC es
necesario que los integrantes del Consejo sean instituciones que no estén
involucradas ni tengan relacion con las OSC, pues esto garantiza su autonomia e
independencia.

(15) Supervisar que los proyectos sean realmente evaluados por los consejeros
seleccionados para tal encomienda, y no que estos sean delegados a otras personas
como actualmente sucede. Esto sirve para garantizar que quien los califica es una
persona previamente seleccionada bajo ciertos criterios de experiencia y profesion. En
todo caso, se puede valorar la pertinencia de incluir la figura de consejeros suplentes.

(16) Se sugiere generar un espacio para que se puedan compartir los proyectos y los
criterios de calificacion entre los integrantes del Consejo Dictaminador con el fin de
disminuir la subjetividad en la adjudicacién de puntaje en cada uno de los criterios de
los proyectos.

(17) Valorar la pertinencia de establecer mesas tematicas con un experto para discutir
entre los consejeros la viabilidad y sustentabilidad de los proyectos.

(18) Mejorar los cursos que se imparten por la SEDIS o a través de terceros para la
integracion de proyectos, asi como ampliar los cursos a otras areas de oportunidad
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para desarrollar las capacidades de las OSC, como la asesoria general y
especializada sobre su registro, financiamiento, estructura y operacion; la asistencia
técnica especifica para la propuesta y la ejecucién de proyectos, que es distinta del
contenido de los proyectos en si mismos; y en algunos casos, la adquisicion de
equipos mobiliario y equipos para las propias organizaciones.

Entrega de apoyos

(19) Reducir el tiempo de la entrega del recurso una vez que se ha firmado el convenio
con las OSC para que éstas tengan mayor margen de accion en la ejecucion de los
proyectos. Esto permitird en la medida de lo posible que los proyectos se implementen
acorde con lo planeado originalmente en su calendarizacion.

(20) Valorar la pertinencia de incidir para que el recurso que se entrega a las OSC sea
administrado por la SEDIS y no por la SEPAF, para que éste se adjudique de una
manera mas rapida y oportuna a las organizaciones.

(21) Analizar la pertenencia de que los gastos de coinversion de las OSC sean
aceptados desde la firma del convenio para que éstas puedan operar los proyectos y
no tener que esperar a que les sean entregados los recursos oficiales para la
implementacion de los mismos.

Monitoreo y seguimiento
(22) Establecer un sistema de seguimiento y monitoreo del Programa a través de una
plataforma virtual, que permita el acceso de los involucrados con el Programa para el
seguimiento de éste.
a) Se sugiere que el sistema incluya un conjunto de indicadores de desempefio claros
y sencillos para los procesos del programa. Para ello se sugiere, contar ademas
con un calendario de seguimiento.

b) Analizar la viabilidad de que a través de la plataforma virtual donde se ingresan los
proyectos de seguimiento y monitoreo a cada uno de los proyectos aprobados,
incluso las OSC podrian utilizar la plataforma para subir con periodicidad avances
de sus proyectos bajo los mismos formatos que actualmente utilizan de manera
fisica

c) Transparentar los sistemas de informacién de seguimiento para que sean del
dominio publico.
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General

(23) Ajustar los tiempos en los procesos asociados con la emision de la convocatoria, la
seleccion de los proyectos y el otorgamiento de los apoyos para eficientar los tiempos
en la implementacion de los proyectos. En principio esto es posible con una adecuada
calendarizacién por lo que se sugiere que: la convocatoria se emita y difunda como
maximo a fines del mes de febrero; la recepcion de proyectos durante el mes de
marzo, el proceso de seleccion de proyectos durante abril; firma de convenios con
OSC en mayo; y la entrega de los recursos en el mes de junio. Esto implicaria ganar
entre tres o cuatro meses para la implementacion y ejecucién de los proyectos,
comparandolo con los tiempos actuales, lo cual daria un margen 6ptimo y real a las
OSC para la ejecucion de sus proyectos.

(24) Valorar la factibilidad de ampliar los recursos financieros para reforzar la
supervision de los proyectos en campo, de manera que se pueda dar un seguimiento
adecuado a estos. Lo anterior puede ser también de utilidad para medir el impacto
que los proyectos estan teniendo y generar con ello experiencia tanto para el
Programa como para las propias OSC.

(25) Fortalecer las capacidades técnicas del personal operativo del Programa en
materia de planeacion, seguimiento y evaluacion, de manera que estas tareas se
puedan llevar mejor al interior del area. En particular se recomienda valorar la
factibilidad de afiadir una persona o fortalecer el perfil profesional de una de ellas para
gue pueda asumir estas funciones.

(26) Definir claramente los perfiles de puesto al interior del Programa a fin de fortalecer
la estructura del mismo. En ese sentido, se recomienda valorar la formacién del
personal actual para unificar criterios, pues actualmente los perfiles varian desde
preparatoria hasta maestria para una misma funcién.

(27) Valorar la pertinencia en el futuro de construir indicadores que permitan medir los

beneficios que el Programa ha tenido en las OSC, es decir, en su fortalecimiento de
capacidades institucionales y en su permanencia.
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1 INTRODUCCION

1.1 Descripcion del Programa Publico

El programa denominado “Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil” (el Programa)
busca brindar apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en los proyectos
orientados a la solucién de problemas sociales que se encuentren dentro de los siguientes
temas: desarrollo social, desarrollo comunitario, medio ambiente y desarrollo, asistencia
social, educacion y cultura, promocion de la inclusion social, y proteccion civil.

El programa ofrece dos tipos de apoyo: apoyo econdmico para la ejecucion de un
proyecto de desarrollo social y apoyo de capacitacion para el desarrollo de habilidades y
profesionalizacion de las OSC.

Dentro del apoyo econdmico se tienen tres diferentes modalidades. La primera es un
sistema de coinversion entre el Gobierno del Estado, a través de la SEDIS y en conjunto
con las OSC, realizada mediante convocatoria directa. La segunda es un sistema de
coinversion entre el Gobierno del Estado, a través de la SEDIS y/o Gobierno Federal y/o
Gobiernos Municipales y/u Organismos Publicos Descentralizados con fines Asistenciales
y/o las Organizaciones de la Sociedad Civil. La tercera modalidad es para proyectos
surgidos a causa de una contingencia, de manera extemporanea. La coinversion por parte
de las OSC puede ser monetaria, 0 en su caso, con aportaciones de capital humano
dirigido a acciones comunitarias convocadas por la SEDIS. Las OSC son quienes
determinan la modalidad de coinversion.

El Programa tiene cobertura estatal en los 125 municipios de Jalisco y su poblacion
objetivo son las Organizaciones de la Sociedad Civil que realicen actividades relacionadas
en los temas sujetos a apoyo y que estén registrados ante el Instituto Jalisciense de
Asistencia Social, 0 que cuenten con la Clave Unica de Inscripcion (CLUNI) y operen en
alguno de los municipios del Estado.

1.2 Antecedentes del programa publico
El programa inicié en el aino 2007 con el nombre de “Estrategia Vive”, sufriendo algunos
cambios en cuanto a monto de apoyos, iniciando con un monto de apoyo minimo de $500

mil pesos, reduciendo en el 2014 a un monto minimo de apoyo de $300,000 pesos.

Otro cambio sufrido entre 2007 y 2014 en cuanto a los apoyos brindados, se refiere al tipo
de coinversion OSC — gobierno del estado de Jalisco, siendo en su origen un esquema
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Unico de peso a peso entre la OSC apoyada y el Gobierno. Actualmente existen tres
diferentes esquemas de coinversion variando segun el valor del proyecto que se
presentan a continuacion:

Inversion i
Valor del proyecto Inversién OSC

Estatal

De $1,000 a $100,000 90% 10%
pesos

De $100,001 a $300,000 80% 20%
pesos

De $300,001 a $1,500,000 70% 30%
pesos

En el afio 2013 el Programa ejercid6 un presupuesto de 20’000,000 de pesos. En
respuesta a la demanda presentada en el 2013, para el afio 2014 se duplicé su
presupuesto alcanzando los $40°000,000 de pesos. Existe una tendencia creciente de
solicitudes de apoyo presentadas.

1.3 Diagnostico del problema puablico que se interviene

Las OSC que se interesan y participan activamente en temas relacionados con un
desarrollo social mas equitativo, son aliados indispensables para potenciar los alcances
de la politica social en la entidad.

Muchos de los proyectos que nacen de la iniciativa de las OSC, requieren de fuentes de
financiamiento que permitan solventar las necesidades de su implementacion. La falta de
financiamiento es un problema que puede generar inestabilidad en las operaciones de las
OSC y por consiguiente, se pone en riesgo su contribucion al desarrollo.

Una forma de incentivar la participacion ciudadana, fortalecer sus proyectos y promover la
corresponsabilidad en la solucion de diversas problematicas sociales es a través de
esquemas de coinversion, donde se sustente de manera técnica y econdmica su
viabilidad.

Un diagnostico realizado en 2005 sobre las Organizaciones de la Sociedad Civil en el
Estado de Jalisco, encontré que solamente un 37% habia participado en programas de
gobierno o iniciativas de ley para impulsar la participacion de la sociedad civil. Sus
principales fuentes de financiamiento eran en primer lugar donativos privados (41%),
fondos propios que las organizaciones generan (27%), cuotas de los miembros (19%) y
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proyectos financiados por los gobiernos (8%); en ultimo lugar estaban los apoyos de las
fundaciones privadas tanto nacionales como internacionales (con 1% cada una).

En 2013 se encontraban registradas 806 Asociaciones Civiles ante el Instituto Jalisciense
de Asistencia Social (IJAS), distribuidas en ocho areas de atencion: infantil (98), bienestar
social (284), educativa (60), gerontologica (68), rehabilitacion y educacion especial (170),
servicios médicos (121) y ambiental (5).

Por su parte, la Secretaria de Desarrollo e Integracion Social identificé en el afio 2013, la
existencia de 1,843 Organizaciones de la Sociedad Civil a través de la integracion del
Padron Estatal de Organismos de la Sociedad Civil que forma parte del Sistema Estatal
de Informacion. Esto significa que algunas de ellas no estan registradas en el 1JAS pero
pueden contar con Clave Unica de Inscripcién (CLUNI) al Sistema de Informacién de
Registro Federal de OSC.

Estas organizaciones se distribuyen en cuatro &reas de atencion: organizaciones de
asistencia (1,515), educacion y cultura (105), ecologia y medio ambiente (32) y formacion
y capacitacion (191).

1.4 Objetivos del programa publico

1.4.1 Objetivo General

Apoyar a las Organizaciones de la Sociedad Civil, en los proyectos orientados a la
solucion de problemas sociales, entendiendo que la sociedad organizada es una parte
fundamental e indispensable en la implementacién de politicas publicas que permitan
lograr un mayor bienestar en la poblacion.

1.4.2 Objetivos Especificos
1. Fomentar la coinversion social y el trabajo conjunto Gobierno-Sociedad.
2. Promover el crecimiento de aquellos lideres sociales y organizaciones comunitarias que
incrementen el capital social, fomenten la cultura solidaria y solucionen problemas
sociales con creatividad.
3. Impulsar el bienestar social y una calidad de vida digna de los jaliscienses,

fortaleciendo el trabajo de los ciudadanos agrupados en organizaciones de la sociedad
civil que realizan acciones a favor de los que menos tienen.
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4. Respaldar con aportaciones econdmicas los proyectos sociales y necesidades urgentes
de las organizaciones de la sociedad civil, para dar respuesta y atender diversas
necesidades de la poblacion

5. Realizar talleres o encuentros de capacitacion con Asociaciones para fortalecerlas en la
integracion de proyectos y procuracion de fondos

6. Apoyar proyectos con alto impacto social y alcance interregional, los cuales, debido a la
cantidad de beneficiarios y a la problematica que atiendan, resulte imprescindible alentar
Sus acciones.

1.5 Alineacion al PED e instrumentos de planeacion derivados del programa
publico

El Programa contribuye al logro de los siguientes Objetivos del Plan Estatal de Desarrollo
(PED):

1. Objetivo de Desarrollo OD28. Construir ciudadania y aumentar el capital social
promoviendo la participacion ciudadana en los asuntos publicos desde un enfoque de la
gobernanza.

2. Objetivo de Desarrollo OD17. Reducir la desigualdad y marginacion social garantizando
el ejercicio efectivo de los derechos sociales y priorizando el apoyo a la poblacién en
situacion de pobreza.

1.6 Estructura organicay operativa del programa publico
La dependencia responsable de este programa es la SEDIS. El area responsable es la
Subsecretaria de Participacion Social y Ciudadana, a través de la Direccién de
Participacion y Vinculacion Social.
La Unidad responsable de la coordinacién de la evaluacién sera la Direccién General de

Politica Social, por medio de la Direccion de Area de Evaluacion y Seguimiento de la
SEDIS.

16



&= [

PO g A
&2
(el
\ '\;‘ ¢
\ Y Y. B . -~
, ) CONSULTORES
SACA GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO A

2 OBJETIVO DE LA EVALUACION
2.1 Objetivo General para la Evaluacion Especifica

Determinar la pertinencia del disefio y la légica de intervencion del programa, asi como de
Su ejecucion operativa para cumplir con sus objetivos y atender el problema publico que
se identifica.

2.2 Objetivos Especificos parala Evaluacion

v' Determinar si existe suficiente evidencia empirica para sostener que la logica de
intervencién es pertinente para tratar el problema publico que se pretende atender.

v' Determinar en qué medida los instrumentos de los que se vale el programa publico
son pertinentes para atender el problema que fue diagnosticado.

v' Determinar la validez de la légica de intervencion del programa publico para
atender el problema planteado a partir de una comparacién con casos nacionales
o0 internacionales similares.

v Describir la gestidn operativa de El Programa mediante sus procesos.

v ldentificar en qué medida la planeacién del programa contribuye a la optimizacién
de los procesos.

v' Determinar si los mecanismos de difusion del programa son adecuados para
garantizar su apertura, transparencia y rendicién de cuentas.

v Determinar si el funcionamiento de los procesos es adecuado para la generacion y
distribucion de los bienes y servicios.

v' Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios es adecuado para
verificar el cumplimiento de los objetivos y la atencién del problema.

v ldentificar y analizar los problemas o limitantes que obstaculizan, asi como

aspectos positivos 0 buenas practicas que apoyan a mejorar el cumplimiento de los
objetivos del programa, tanto a nivel normativo, de disefio como operativo.

17
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2.3 Preguntas de investigacion

Para cumplir cada objetivo especifico se respondera a las siguientes preguntas
investigacion

a)

b)

d)

Determinar si existe suficiente evidencia empirica para sostener que la logica de

intervencion es pertinente para tratar el problema publico que se pretende atender.

e (La estructura de objetivos planteada por el Programa mantiene légica y
correspondencia causal con el problema planteado en el diagnéstico?

e (El Programa cuenta con una identificacion (cuantificacién y ubicacién) de la
poblacion potencial y objetivo de su intervencién?

e ¢La poblacion potencial se relaciona con la definicién del problema publico que
se plantea atender?

Determinar en qué medida los instrumentos de los que se vale el programa publico

son pertinentes para atender el problema que fue diagnosticado.

e (El programa cuenta con una Matriz de Marco Ldgico (MIR), y ésta tiene una
l6gica horizontal y vertical congruente con los elementos del diagnostico
planteado?

e ¢ El programa cuenta con reglas de operacion u otro instrumento normativo que
regula su ejecucion (procesos), y éste mantiene congruencia con los elementos
del diagnéstico planteado?

e (El programa cuenta con mecanismos de seguimiento y verificacion de la
poblacion atendida con su intervencion, y éstos permiten saber quiénes reciben
los beneficios del programa?

Determinar la validez de la légica de intervencion del programa publico para

atender el problema planteado a partir de una comparacion con casos nacionales o

internacionales similares

e ¢ Existe evidencia cientifica estatal, nacional o internacional que muestre que el
tipo de intervencion del programa contribuye positivamente a la atencion del
problema publico?

Describir la gestién del Programa mediante sus procesos (considerando los cuatro

momentos: planeacion, difusion, operacion, seguimiento y monitoreo).

e (;Cudl es el diagrama de flujo que caracteriza los procesos de la gestion del
Programa (de los cuatro momentos: planeacion, difusiébn, operacion,
seguimiento y monitoreo)?

18
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e) ldentificar en qué medida la planeacion del programa contribuye a la optimizacion
de sus procesos

f)

9)

¢De qué insumos y recursos técnicos se disponen para el proceso de
planeacién del programa?

¢En qué medida los insumos y los recursos disponibles son adecuados y
suficientes para el desarrollo del proceso de planeacion del programa?

¢En qué medida las actividades, los componentes y los actores que desarrollan
el proceso de planeacion del programa son adecuados para optimizar los otros
procesos operativos?

¢En qué medida el tiempo en el que se realizan las actividades de planeacién y
su duracién es oportuno para optimizar los otros procesos operativos?

¢En qué medida el proceso de planeacion del programa adquiere relevancia
estratégica en la consecucion de los otros procesos operativos del programa?

Determinar si el proceso de difusion del programa es adecuado para garantizar su
apertura, transparencia y rendicion de cuentas

¢,De qué insumos y recursos técnicos se disponen para el proceso de difusion
del programa?

¢En qué medida los insumos y los recursos disponibles son adecuados y
suficientes para el desarrollo del proceso de difusion del programa?

¢En qué medida las actividades, los componentes y los actores que desarrollan
el proceso de difusion del programa son adecuadas para optimizar los otros
procesos operativos?

¢En qué medida el tiempo en el que se realizan las actividades de difusion y su
duracidn es oportuno para optimizar los procesos operativos?

¢En qué medida el proceso de difusion que lleva a cabo el programa es
adecuado para el cumplimiento de la Rendicién de Cuentas sobre la gestion del
programa?

¢En qué medida el proceso de difusién del programa es pertinente para cumplir
con sus obligaciones en materia de transparencia?

¢En qué medida los procesos que se llevan a cabo para dar a conocer el
programa son suficientes para garantizar que sus beneficios se entreguen a su
poblacion objetivo?

Determinar si el funcionamiento de la operacion es adecuado para la generacién y
distribucion de los bienes y servicios.

¢,De qué insumos y recursos técnicos se disponen para el proceso de operacion
del programa?
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¢En qué medida las actividades, los componentes y los actores que desarrollan
cada uno de los subprocesos del proceso de operacion del programa son
adecuadas para el cumplimiento de sus objetivos?

¢En qué medida las actividades de cada subproceso son eficientes, eficaces y
pertinentes para la consecucion de sus objetivos?

¢En qué medida el proceso de operacion y cada uno de los subprocesos del
programa, adquiere relevancia estratégica en la consecucion de los otros
procesos del programa?

h) Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios es adecuado para
verificar el cumplimiento de los objetivos y la atencion del problema.

¢De qué insumos y recursos técnicos se disponen para el proceso de
seguimiento y monitoreo del programa?

Definir si el programa cuenta una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) o
algun otro instrumento que le facilite la organizacibn y seguimiento del
programa, y en qué medida es adecuada para ello.

¢En qué medida los sistemas de informacion que utiliza el programa para tener
un control de los beneficios que entrega son adecuados para verificar el
cumplimiento de sus objetivos?

¢En qué medida los sistemas de informacion que utiliza el programa para tener
un control de los beneficios que entrega son adecuados para verificar la
atencion del problema publico?

¢En qué medida el proceso de seguimiento y monitoreo de los beneficios que
entrega el programa, adquiere relevancia estratégica en la consecucion de los
otros procesos operativos del programa?

Identificar y analizar los problemas o limitantes que obstaculizan, asi como
aspectos positivos o buenas practicas que mejoran la capacidad de cumplimiento
de los objetivos del programa, tanto normativos de disefio, como operativos.

¢,Cudles son los problemas o limitantes normativos en las ROP en cuanto al
disefio que obstaculizan la consecucion de los objetivos del Programa?

¢, Cudles son los problemas o limitantes operativos para cada uno de los
procesos y subprocesos, que obstaculizan la gestion del Programa?

¢,Cudles son los aspectos positivos 0 buenas practicas normativas y operativas
de cada uno de los procesos y subprocesos, que mejoran la capacidad de
gestion del Programa?

¢, Qué recomendaciones generales y especificas a nivel normativo de disefio se
pueden implementar para la consecucion de los objetivos del Programa?

¢, Qué recomendaciones generales y especificas se pueden implementar para
mejorar los procesos de gestion del Programa?
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Conforme a lo establecido en los TdR, este equipo evaluador respondié las preguntas de
investigacion planteadas a partir de los hallazgos obtenidos mediante la aplicacion
metodologias de investigacion adecuadas a cada aspecto a evaluar. De tal forma, las
respuestas a cada pregunta son problematizaciones analiticas construidas a partir de la
evidencia disponible y de los elementos de juicio del equipo evaluador, como especialistas
en la materia. Por ello, las respuestas a las preguntas de investigacion se respondieron de
manera exhaustiva y mediante el argumento integral que permitié responder de forma
concluyente a la pregunta de investigacion.
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2.4 Metodologia de la Investigacion

La propuesta metodoldgica de la consultora cumplié en tiempo y forma con todos los
objetivos, preguntas, contenidos y criterios de la evaluacion especifica establecidos en los
Términos de Referencia (TdR) respectivos, mismos que se especifican a continuacion.

2.5 Métodos y técnicas de investigacion

Para desarrollar los contenidos antes referidos, este equipo evaluador tomé como criterios
metodolégicos minimos aquellos que se especifican o requieren de forma expresa en los
TdR, y como criterios complementarios algunos otros que se emplean frecuentemente
para realizar las evaluaciones de disefio y las evaluaciones de procesos que mandata el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval). ! Los
criterios metodologicos complementarios propuestos se ajustaron a los requerimientos
particulares de la Evaluacién Especifica del Programa de Apoyo a las Organizaciones de
la Sociedad Civil del Gobierno del Estado de Jalisco, conforme a lo establecido en los
TdR.

2.5.1 Requerimientos metodoldgicos generales de la evaluacion

De acuerdo a lo establecido en los TdR, la Evaluacion de Disefio se realiz6 mediante un
analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la dependencia o entidad
responsable del programa, asi como informacion adicional que la institucién evaluadora
consideré necesaria para justificar su analisis. Sin embargo, de acuerdo con las
necesidades de informacién y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa,
se programaron y se llevaron a cabo entrevistas con servidores publicos responsables del
Programa.

Igualmente, se considera que la Evaluacion de Procesos es un estudio de caracter
cualitativo que, a través de diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y
explicar las interacciones que son la condiciébn de posibilidad de los resultados en la
gestion del Programa. El enfoque cualitativo, pretende la comprension profunda de
procesos sociales, sus dinamicas y estructuras, asi como de su relacibn con los
resultados observables de la interaccion entre los distintos elementos que componen el
Programa.

1 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Coneval. (2007) “Lineamientos generales para la evaluacion de programas
federales”. Tomado de: http://www.coneval.gob.mx/coneval
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Para lograr su propdsito, el enfoque cualitativo de esta evaluacion requirié de estrategias
analiticas de estudio de caso o multicaso, en los que el andlisis y descripcion a
profundidad proporcionan la evidencia empirica suficiente para comprender y explicar el
fendbmeno estudiado, en este caso, la gestion operativa del programa.

La naturaleza del enfoque de la evaluacion de disefio y procesos, requirio del andlisis
sistematico de la operacion del programa, mediante analisis de gabinete y trabajo de
campo, los cuales se definen de la siguiente manera.

2.5.1.1 Andlisis de gabinete

Conforme a lo especificado en los TdR de la evaluacion, se entendera por analisis de
gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, la
sistematizacion y la valoracion de informacion contenida en registros administrativos,
bases de datos, evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos normativos,
sistemas de informacién, entre otros. Este analisis valor6, ademas de los aspectos
normativos de disefio, el marco contextual en el que se desarrolla el programa y la
informacion recabada en el trabajo de campo.

Por otro lado, se precisa que para llevar a cabo el andlisis de gabinete, el equipo
evaluador considerd, como minimo, los siguientes documentos:

e La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacién, lineamientos,
manuales de procedimientos, entre otros).

e Diagnostico y estudios de la problemética que el programa pretende atender.

e Diagndsticos y estudios del marco contextual en el que opera el programa.

e Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado.

e Sistemas de informacion.

e Evaluaciones del programa, informes de avances de los Aspectos Susceptibles de
Mejora, en caso de existir.

2.5.1.2 Trabajo de campo

En lo que toca al trabajo de campo, en los TdR se especifica que este se entiende como
la estrategia de levantamiento de informacion mediante técnicas cualitativas como la
observacién directa, entrevistas estructuradas y semi-estructuradas, grupos focales y la
aplicacion de cuestionarios, entre otros instrumentos que el equipo evaluador considere,
sin descartar técnicas de analisis cuantitativo.
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En los TdR se requiere que el disefio y la aplicacion de los instrumentos para el
levantamiento de la informacién consideren a los actores que intervienen en la gestion del
Programa, asi como a la organizacion beneficiaria, tanto a nivel central y en los
municipios donde opera el Programa. Para el desarrollo de la evaluacién y del trabajo de
campo, el equipo evaluador seleccion6 una muestra de OSC.

La estrategia de trabajo de campo disefiada por el equipo evaluador se entregd a la
unidad administrativa coordinadora de la evaluacion para su validacion antes de ser
implementada, ésta contendrd las solicitudes de entrevista con los responsables del
programa, los instrumentos de recoleccién a aplicar, y el cronograma de actividades.
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2.5.2 Fuentes de informacioén

Conforme a lo especificado en los TdR, la evaluacién se baso en informaciéon documental
a la cual se puede acceder a través de las siguientes ligas:

e http://seplan.app.jalisco.gob.mx/indicadores

e http://www.jalisco.gob.mx/es/prensa/noticias/13580
e http://www.ijas.mx/

e http://padronunico.jalisco.gob.mx/

2.6 Diagndéstico del Programay alcances de la Evaluacién

2.6.1 Diagnéstico del Programa

Con base en los TdR el equipo evaluador presentd un diagnéstico general de El
Programa, en el que se da cuenta de la problematica que pretende atender, el contexto y
las condiciones en las que opera, se identificaron los principales procesos en la
normatividad vigente, y se presenta una descripcién global de los procesos que conducen
a la generacién y entrega de los bienes y/o servicios que contribuyen al logro del objetivo
del programa. En ello, se incluye una ficha técnica con los datos minimos del programa.
Anexo | “Ficha técnica de identificacion”.

2.6.2 Alcance de la Evaluacion

Igualmente, en los TdR se especifica que por alcance de la evaluacion se entiende al nivel
de comprension que se espera tener del objeto de estudio con la realizacién de la
investigacion. El alcance que se espera de la presente evaluacion es del tipo descriptivo y
correlacional. Por un lado, se espera una investigacion evaluativa descriptiva para la
caracterizacion del Programa, identificando sus propiedades, aspectos relevantes y
condiciones actuales en cuanto al disefio y procesos del programa. Por otro lado, se
espera una investigacion evaluativa de corte correlacional en cuanto a la identificacion de
relaciones entre dos o mas variables relevantes del Programa que lo hayan llevado a
generar los resultados actuales, para entonces generar propuestas de mejora en cuanto
al disefio y procesos del programa, planteando escenarios futuros que lo lleven a alcanzar
los objetivos establecidos.
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3 CONTENIDOS Y CRITERIOS DE LA EVALUACION

La evaluacion considera el desarrollo de cuatro componentes o temas para el logro de sus
objetivos:

I. Analisis del disefio del programa

II. Descripcidn y analisis de los procesos del programa
[ll. Hallazgos y resultados

IV. Conclusiones y recomendaciones

En los

3.1 Requerimientos especificos para el analisis de disefio del programa

TdR se plantea que este componente tiene el objetivo de analizar la consistencia

interna del programa e identificar ajustes a las Reglas de operacion y otros instrumentos
de operacion como lineamientos, manuales, etc., en caso de existir. En esta seccion se

contes

taron las preguntas de investigacion de los tres primeros objetivos especificos, y se

abordaron como materia de la evaluacion al componente de disefio los siguientes temas:

Si la estructura de objetivos planteados por el Programa mantiene légica y
correspondencia causal con el problema planteado en el diagndstico.

Si el Programa cuenta con una identificaciébn (cuantificaciéon y ubicacién) de la
poblacion potencial y objetivo de su intervencion.

La justificacion por la cual los beneficios se dirigen especificamente a dicha
poblacion potencial y objetivo.

Si la poblaciéon potencial se relaciona con la definicién del problema publico que se
plantea atender.

Si el Programa cuenta con una Matriz de Marco Ldgico, y ésta tiene una légica
horizontal y vertical congruente con los elementos del diagnéstico planteado.

Si el Programa cuenta con reglas de operacion u otro instrumento normativo que
regula su ejecucion (procesos), y éste mantiene congruencia con los elementos del
diagnaostico planteado.

Si el Programa cuenta con mecanismos de seguimiento y verificacion de la
poblacién atendida con su intervencioén, y éstos permiten saber quiénes reciben los
beneficios del Programa.

Los criterios y mecanismos aplicados para la seleccion de beneficiarios.

Si existe evidencia cientifica estatal, nacional o internacional que muestre que el tipo de
intervencién del Programa contribuye positivamente a la atencién del problema.
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3.2 Requerimientos especificos para la descripcion y analisis de los
procesos operativos del programa

En los TdR se plantea que en este componente, el equipo evaluador debe describir y
analizar los procesos del programa, considerando la normatividad y lo realizado en la
practica. Asimismo, debe analizar la pertinencia de la gestion de los procesos en el
contexto institucional en el que operan, la articulacion entre procesos y su incidencia en el
alcance de las metas programadas. Asi, el equipo evaluador realiz6 una descripcion a
profundidad del desarrollo y el andlisis de cada proceso, de acuerdo con el alcance
establecido para la evaluacion utilizando tanto la informacion recabada en campo como
los documentos normativos, y presentar una valoracion integral sobre la gestion de cada
uno de ellos.

En la seccion de descripcion y analisis de procesos se respondieron las preguntas de
investigacion relacionadas con los objetivos especificos de Planeacion, Difusion,
Operacién, y Seguimiento y Monitoreo. La descripcion y andlisis de los procesos se debe
realizar tomando como base el “Modelo general de procesos”, dividido en cuatro
momentos: 1) Planeacion, 2) Difusién, 3) Operacion, y 4) Seguimiento y Monitoreo.

Para el proceso de Operacion se consideraron los siguientes subprocesos:

a) Solicitud de apoyos

b) Seleccién de beneficiarios

c) Produccion de bienes o servicios

d) Distribucion de bienes y servicios

e) Entrega de apoyos

f) Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

En la descripcion y analisis de cada uno de los subprocesos identificados dentro de los
cuatro momentos, se contestaron las preguntas de investigacion con base en la
metodologia planteada en la seccidon anterior, incluyendo la escala de Likert, cuando fuera
el caso. En todos los casos el analisis de los procesos se consideraron las siguientes
actividades:

i. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que
integran el desarrollo del proceso.
ii.  Determinar los limites del proceso y su articulacion con otros.
iii. La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios
respecto de los bienes y servicios que ofrece el programa.

27



e "
2= )
o
| @
\ | @ /
UNETL S CONSULTORES
SACA GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO N

Para aquellos programas que entregan varios apoyos, como es el caso del Programa de
Apoyo a las OSC, y éstos implican el desarrollo de distintos procesos, se toma como base
el andlisis de los procesos dentro del tipo de apoyo econémico, la modalidad 1) Sistema
de coinversion entre el Gobierno del Estado, a través de la SEDIS y en conjunto con las
OSC, realizada mediante convocatoria directa.

El “Modelo general de procesos” no es necesariamente coincidente con los procesos y/o
subprocesos especificos que pueda tener un programa, por lo que el equipo evaluador, de
manera adicional, identific6 y describié los procesos y subprocesos del Programa.
Asimismo, se realiz6 una equivalencia de los procesos del Modelo con los que se
encuentren en el programa. Anexo Il “Ficha de Identificacién y Equivalencia de Procesos”.
De igual manera, el equipo evaluador, elaboré un diagrama de flujo para ilustrar los
procesos Yy subprocesos identificados que desarrollé el Programa durante el afio de
evaluacion, que se presenta en el Anexo Il “Diagramas de Flujo de procesos
identificados”.

3.3 Desarrollos complementarios propuestos para la evaluacion de disefio

La Evaluacion de Disefio (componente de “Analisis del disefio del programa”) se llevo a
cabo con base en un estudio sistematico de los elementos conceptuales, metodoldgicos y
de diagnéstico del Programa, mediante un andlisis de gabinete y trabajo de campo. En
complemento a los requerimientos y orientaciones metodoldgicas especificadas en los
TdR de la evaluacion, el equipo evaluador de IDEA Consultores propuso algunos temas
gue permitieron precisar y extender los métodos, técnicas, instrumentos y fuentes de
informacion a utilizar en la investigacion, derivados de las mejores practicas en la materia.

3.3.1.1 Analisis de gabinete

Para los elementos de orden conceptual y metodolégico, se utilizé fundamentalmente la
Metodologia de Marco Logico (MML) y en particular la parte que toca al desarrollo de los
componentes que integran la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) de los
programas sociales.? La finalidad de la MML es plantear de forma explicita la l6gica de
intervencidn que sustenta el disefio del Programa, mientras que la finalidad de la MIR es
definir y especificar los objetivos, indicadores, medios de verificacion y supuestos del
mismo, en cada uno de los niveles correspondientes de Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades, asi como la logica vertical y horizontal que existe entre ellos. La MML y la
MIR se plantean entonces como herramientas para organizar y visualizar la interaccion
entre los distintos elementos de los programas asi como de estos y su entorno, facilitando

2 Aldunate E. (2004) Metodologia del Marco Ldgico. Chile, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES).
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el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de los mismos.

En complemento a lo anterior, el equipo evaluador aplicé el enfoque de inferencia causal,®
para analizar la congruencia, consistencia y légica de causalidad entre cada uno de los
elementos que se utilizan en la aplicacion de la MML vy la integracién de la MIR del
programa.

3.3.1.2 Trabajo de campo

El analisis de gabinete de la evaluacidon de disefio se complementd con la realizacion de
diversas entrevistas a profundidad* aplicadas a los responsables del Programa, con un
guion estructurado a partir de preguntas previamente definidas. El objetivo de estas
entrevistas fue poder entender mejor los elementos fundamentales que sustentan el
disefio del Programa en la vision de los servidores publicos a cargo del mismo, mas alla
de lo que aparece formalmente en los documentos disponibles para la evaluacion.

Asimismo, se trabajé con un Grupo Focal de 14 OSC con una discusion enfocada y
estructurada, en una sesion disefiada y facilitada por el equipo consultor, se elabor6é un
instrumento con preguntas abiertas y reflexivas enfocadas a facilitar el logro de los
resultados esperados, que era conocer el punto de vista de los beneficiarios principales
del Programa, la operacién de éste y posibles mejoras.

3.3.1.3 Fuentes de informacion

En complemento a lo anterior, y una vez identificadas las fuentes disponibles, el equipo
evaluador solicito la siguiente informacion, de comun acuerdo con los responsables del
Programa:

¢ Plan Estatal de Desarrollo y programa sectorial relevante vigentes y anteriores;

e informes y reportes oficiales del Programa,;

e arbol de problemas y arbol de objetivos del Programa;

e justificacion tedrica o empirica documentada que sustente la propuesta de atencion
del Programa;

e documento donde se definan las poblaciones potencial y objetivo y su
cuantificacion;

¢ fichas técnicas de los indicadores que componen la MIR del Programa,

3King, G, R. O. Keohane y S. Verba (2000) “Causalidad e inferencia causal” en El disefio de la investigacion social. Espafia, Madrid, Alianza.
4 Acevedo, Alejandro y Alba Florencia Lopez. (1988) El proceso de la entrevista. Conceptos y modelos. México, Limusa.
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¢ informacion basica del Padrén de Beneficiarios o del Listado de OSC apoyadas por
el Programa;

e Reglas de Operacidon o documentos normativos de los programas que puedan
presentar sinergias o duplicidades con el programa a evaluar;

e manuales de procedimiento; sistemas de informacion y bases de datos del
Programa,

e otros documentos de planeacion relevantes para el Programa; e

¢ informacion de los servidores publicos responsables del Programa.

3.4 Desarrollos complementarios propuestos para la evaluaciéon de
procesos

El equipo evaluador propuso que el componente de la evaluacion de procesos se llevara a
cabo en dos fases, que se describen a continuacion.

Primera fase: descripcion del programa, su operacién global y una
aproximacioén a la descripcion de sus procesos.

En esta fase, se llevo a cabo la descripcion de las caracteristicas principales del programa
y Su estructura operativa asi como el reconocimiento de sus procesos, con informacién
documental y revisada en gabinete.

La evaluacion tomo en cuenta los siguientes temas de la operacién, en un enfoque global:

e las razones que dieron origen al programa, el problema que se desea resolver,

e las principales caracteristicas del programa (actores que intervienen y sus
funciones, tipos de apoyo, cobertura geografica, presupuesto y principales
recursos),

e el contexto en el que opera,

e la cobertura geografica que tiene, las principales organizaciones involucradas, los
tipos de apoyo que presta, la dinamica de su presupuesto,

e el desempeiio de las entidades federativas,

e los resultados de sus evaluaciones,

e la estructura operativa del programa (secuencia de los procesos operativos, su

articulacion),

¢ los instrumentos de coordinacion interinstitucional, y

¢ los distintos tipos de apoyo implican distintos procesos de solicitud, de seleccion de

beneficiarios, de produccion o compra, de distribuciébn, de entrega, de
seguimiento a beneficiarios y de supervision.
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En esta fase, también se llevé a cabo un primer bosquejo de la descripcién cada uno de
los procesos del programa, con la informacion de gabinete. Los elementos a estudiar para
cada proceso son:

o los principales actores involucrados en cada proceso y los responsables de los
mismos,

o el orden de gobierno en el que se lleva a cabo,

o los insumos requeridos para llevar a cabo el proceso

o los recursos necesarios para su gestion,

o las principales actividades,

o los productos derivados del proceso y su interrelacion con el siguiente proceso,

o las relaciones entre los responsables de distintos procesos,

. el tiempo limite de duracion, y

o los documentos, criterios y requisitos involucrados en cada proceso.

Con esta informacién fue posible llevar a cabo la descripcidon “normativa” de la operacion
global del Programa y de cada uno de sus procesos. Se elabor6 una primera version del
flujograma, que consiste en la representacion grafica de la descripcion de la operacién del
Programa con base en la revision documental. También se realiz6 la identificacion de las
fases del programa y su equivalencia con el Modelo general de procesos. La identificacidon
y equivalencia de estos facilitara la comprension de la operacion en general. Esta
clasificacion también permitird la medicibn homogénea de los procesos mismos y su
comparacion en el tiempo.

Segunda fase: Descripcion y analisis de cada proceso

En esta segunda fase, el equipo evaluador propuso completar el analisis descriptivo
global de la operacion y especifico para cada uno de los procesos, con la informacion
resultante del trabajo de campo. En la medida que el tiempo y recursos disponibles para
la evaluacion lo permitan, se analizaran y valoraran los principales procesos con la
informacion obtenida en campo sobre su eficacia, calidad (en términos de suficiencia y
pertinencia) y oportunidad y, su eficiencia.

En esta fase se analizaran los siguientes aspectos para cada uno de los procesos:
e cumplimiento de metas establecidas relacionadas al proceso,

e existencia de elementos minimos necesarios para un desempefio considerable del
proceso,
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e cumplimiento con el tiempo de duracion del proceso establecido en la normatividad

e oportunidad en la duracion del proceso,

e pertinencia de los insumos recibidos para iniciar el proceso y los productos
entregados al final del mismo,

e 0pinidn de los operadores y beneficiarios (en su caso) sobre la eficacia, calidad y

oportunidad del proceso, y

e relacién del responsable del proceso con los responsables de los procesos con los

que se conecta.
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4 ANALISIS DE DISENO DEL PROGRAMA

Este componente tiene el objetivo de analizar la consistencia interna del programa e
identificar ajustes a las reglas de operacion y otros instrumentos de operacion como
lineamientos, manuales, etc., en caso de existir. En esta seccidn se responden las
preguntas de investigacion de los tres primeros objetivos especificos.
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Objetivo Especifico 1 Determinar si existe suficiente evidencia empirica para
sostener que la ldgica de intervencion es pertinente para tratar el problema publico
gue se pretende atender.

1. ¢La estructura de objetivos planteada por el Programa mantiene logica y
correspondencia causal con el problema planteado en el diagnostico?

Valoracién 1

Respuesta: No
Justificacion

No existe un diagnostico del problema que busca atender el Programa. El trabajo de
campo permitié verificar que los responsables del Programa reconocen que no hay tal y
Gnicamente se utiliza informacidén que se genera de manera puntual para la elaboracion
de las Reglas de Operacion (PNUD, INEGI y CONEVAL).

En opinidén del equipo evaluador se sugiere elaborar un Diagndéstico del problema focal
que sustenta la razén de ser del Programa, que sirva para clarificar la problemética social
relevante y conocer sus relaciones causales, caracteristicas y magnitud, entre otros
aspectos. Conforme a los estandares y mejores practicas nacionales para tales efectos,
se sugiere que el diagnostico contenga al menos los siguientes elementos: definicion del
problema (identificacion del problema focal, elaboracion del arbol de problemas, analisis
de causas y efectos); caracterizacion del problema (antecedentes y magnitud actual del
problema, identificacion y caracterizacibn de la poblacién potencial, identificacion vy
caracterizacion de la poblacion objetivo).
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2. ¢El Programa cuenta con una identificacién (cuantificacion y ubicacién) de la
poblacion potencial y objetivo de su intervencién?

Valoracion 4

Respuesta: Si
Justificacion

Si, se encuentran definidas, ubicadas y cuantificadas en las Reglas de Operacion 2014
(RdO), en la cual se estable como Poblacién Potencial (PP) a todas las Organizaciones
de la Sociedad Civil que operan en el Estado y como Poblacién Obijetivo (PO) a las OSC
que realicen actividades relacionadas directamente con los temas sujetos a apoyo en las
RdO y estén registradas en el Instituto Jalisciense de Asistencia Social o cuenten con la
Clave Unica de Inscripcion (CLUNI) al Sistema de Informacion del Registro Federal de
OSC y operen en alguno de los 125 municipios de Jalisco.

Para el 2014 la Poblacion Potencial fue de 1,843 OSC y una Poblacion Objetivo de 120
Organizaciones.
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3. ¢La poblacion potencial se relaciona con la definicion del problema puablico
gue se plantea atender?

Valoracion 4

Respuesta: Si
Justificacion

Si, ya que la definicion de la Poblacién Potencial es amplia y abierta incluyendo a todas
las OSC de la entidad.
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Objetivo 2 Determinar en qué medida los instrumentos de los que se vale el
programa publico son pertinentes para atender el problema que fue diagnosticado.

4. ¢El programa cuenta con una Matriz de Marco Logico (MIR), y ésta tiene una
I6gica horizontal y vertical congruente con los elementos del diagndstico
planteado?

Valoracién 2

Respuesta: No
Justificacion

No se tiene un diagnostico del problema como tal, y si bien el Programa cuenta con una
Matriz de Indicadores por Resultado (MIR) el Fin de ésta no tiene una légica horizontal
con el objetivo general de Programa ya que en la primera se busca disminuir los
problemas sociales que condicionan el bienestar de los jaliscienses, a través de trabajos
de coordinacién entre la sociedad civil organizada y la SEDIS, para reducir la cantidad
de personas en condicién de vulnerabilidad social en la entidad, y por otro lado, el
objetivo del Programa establece que su finalidad es apoyar a las OSC, en los proyectos
orientados a la solucién de problemas sociales.

En ese sentido, el Indicador Fin de la MIR “Porcentaje de poblacion vulnerable por
carencias sociales en el estado de Jalisco”, rebasa los alcances del Programa y no
corresponde ni a sus objetivos especificos pues estos van orientados en la légica de
fortalecer y capacitar a las OSC.

En opinion del equipo evaluador se sugiere que una vez que se reformule el Objetivo
General del Programa se modifiquen los indicadores de Fin y de Propdésito focalizandolos
en el fortalecimiento a las OSC para que contribuyan al desarrollo social.

En otro orden de ideas, los indicadores de seguimiento actualmente definidos (NUmero
total de proyectos apoyados, Numero de beneficiarios de los proyectos aprobados,
Porcentaje de proyectos apoyados, Porcentaje de proyectos apoyados en el interior del
estado, Porcentaje de proyectos apoyados bajo la vertiente de desarrollo social,
Porcentaje de proyectos apoyados bajo la vertiente de desarrollo comunitario y Porcentaje
de proyectos apoyados bajo la vertiente de promocién de la inclusién social). Estas
mediciones son en realidad datos estadisticos acerca de los apoyos del Programa, pero
no como tal indicadores que sirvan para monitorear y evaluar su desempefio, en términos
del logro de los objetivos en los distintos niveles de Fin, Proposito, Componentes o
Actividades. Incluso, con excepcion tal vez del cuarto de ellos, no queda claro qué
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implicaciones tiene y si es deseable o no que los nimeros de resultado aumenten o
disminuyan.

En ese sentido, el equipo evaluador recomienda generar indicadores de seguimiento que
puedan medir mejor el desempefio del Programa.
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5. ¢El programa cuenta con reglas de operacion u otro instrumento normativo
que regula su ejecucidon (procesos), y éste mantiene congruencia con los
elementos del diagndstico planteado?

Valoracioén 2

Respuesta: Si
Justificacién

Si bien el Programa cuenta con Reglas de Operacion que regulan y enmarcan la
operacion del Programa, el equipo evaluador considera que éstas no son del todo claras
respecto a lo que el Programa busca atender, esto puede ser en parte a la carencia de un
diagndstico actualizado que permita orientar hacia donde debe focalizarse el Programa.

En ese sentido se sugiere precisar el Objetivo General y los Objetivos Especificos del
Programa, ya que el Objetivo General actualmente especificado en las Reglas de
Operacion es “Apoyar a las Organizaciones de la Sociedad Civil, en los proyectos
orientados a la solucion de problemas sociales, entendiendo que la sociedad organizada
es una parte fundamental e indispensable en la implementacién de politicas publicas que
permitan lograr un mayor bienestar en la poblacién.” Dicho planteamiento, que se
entiende como el Propésito del Programa en términos formales, no deja claro el Fin dltimo
al cual se busca contribuir apoyando a las OSC; es decir, no queda claro el “para qué” del
Programa. Si bien es cierto que dichas organizaciones pueden contribuir a la efectividad
de las politicas publicas, al capital social y al bienestar de la poblacién, apoyar a las OSC
por el hecho de serlo no necesariamente avanza al Desarrollo Social.

Asimismo, las mejores practicas nacionales e internacionales en materia de OSC suelen
tener al menos uno o dos objetivos basicos. Por un lado, el de contribuir al desarrollo
social, en algunas de sus diversas vertientes, entendiendo a las OSC como aliados
estratégicos de la intervencién publica, pero no por si mismos como objetos de ella. Por
otro lado, el de fortalecer las capacidades de las OSC, para desarrollar su potencial y
consolidarlas como actores sociales, con lo cual las OSC resultan por si mismas objeto de
la politica publica.

Por lo que el equipo evaluador recomienda precisar el Objetivo General del Programa,
para incluir simultdneamente a los objetivos de “contribuir al desarrollo social’ y “fortalecer
las capacidades de las OSC”. Ambos objetivos son complementarios, y consistentes con
los de la Secretaria de Desarrollo e Integracion Social (SEDIS). En caso de que la
sugerencia fuera aceptada, habria también que precisar y acotar los Objetivos
Especificos, en funcion del nuevo Objetivo General.
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6. ¢El programa cuenta con mecanismos de seguimiento y verificacion de la
poblacién atendida con su intervencion, y éstos permiten saber quiénes
reciben los beneficios del programa?

Valoracioén 3

Respuesta: Si
Justificacién

De manera externa, el Programa cuenta con el Listado de OSC beneficiadas por el
Programa en 2014 que se publica en la pagina de la SEDIS, a través de este listado se
puede conocer cuales fueron las organizaciones apoyadas durante el periodo evaluado,
sin embargo, no se especifican los montos que recibié cada una de las organizaciones, ni
el nombre del proyecto; en entrevista con el responsable del Programa, se menciond que
esto es por cuestiones de seguridad para las propias OSC.>

De manera interna, la Direccién del Programa cuenta con la informacién detallada de la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes tanto apoyados como los
que no fueron beneficiados, a través de la plataforma virtual se cuenta con informacion
detallada de las OSC, asimismo, el Listado de OSC beneficiadas cuenta con el monto
econdémico para la organizacién, el nombre del proyecto y los datos de las organizaciones
apoyadas.

® http://sedis.jalisco.gob.mx/sites/sedis.jalisco.gob.mx/files/listado_de_beneficiados_2014_del_programa.pdf
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Objetivo Especifico 3 Determinar la validez de la l6gica de intervencion del
programa publico para atender el problema planteado a partir de una comparacion
con casos nacionales o internacionales similares

7. ¢Existe evidencia cientifica estatal, nacional o internacional que muestre que
el tipo de intervencion del programa contribuye positivamente a la atencién
del problema publico?

Valoracién 1

Respuesta: No
Justificacion

El Programa no cuenta con evidencia cientifica estatal, nacional o internacional que

muestre que el tipo de intervencion del Programa contribuye positivamente a la atenciéon
del problema publico.
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Descripcion y Analisis de los procesos del Programa

En este componente, con base en los Términos del Referencia, se describen y analizan
los procesos del programa, considerando la normatividad y lo realizado en la practica a
través de las entrevistas aplicadas. Asimismo, se analiza la pertinencia de la gestion de
los procesos en el contexto institucional en el que operan, la articulacion entre procesos y
su incidencia en el alcance de las metas programadas.
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Objetivo Especifico 4. Describir la gestién de ElI Programa mediante sus procesos
(considerando los cuatro momentos: planeacion, difusion, operacion, seguimiento
y monitoreo)

8. ¢Cual es el diagrama de flujo que caracteriza los procesos de la gestion de El
Programa (de los cuatro momentos: planeacion, difusion, operacion,
seguimiento y monitoreo)?

Valoracién 3

Respuesta: Si
Justificacion

En el manual del Programa de Apoyo a las OSC del estado de Jalisco, existe un diagrama
de procedimientos hacia afuera, pero no un diagrama de flujo de procesos internos en la
SEDIS. En los documentos proporcionados no se encuentra un flujograma de procesos de
gestién internos establecido.

A partir de las entrevistas realizadas con los servidores publicos responsables del
Programa se deduce el siguiente diagrama de flujo de procesos internos y de
procedimientos externos de gestién® (Anexo III).

6 El flujograma se realiz6 con base en la metodologia del American National Standard Institute.
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Objetivo Especifico 5. Identificar en qué medida la planeacion del programa
contribuye a la optimizacion de sus procesos

9. ¢(De qué insumos y recursos técnicos se disponen para el proceso de
planeacién del programa?

(No procede valoracién cuantitativa)
Justificacion

El proceso de Planeacién es insuficiente, y no intervienen todos los actores que deberian
estar involucrados en este proceso, a pesar de contar con una Direccidén de Planeaciéon y
Prospectiva, ésta solamente disefia las Reglas de Operacion, la cual para su elaboracion
contd con los siguientes insumos:

Insumos:

e Constitucion Politica del estado de Jalisco

e Plan de Desarrollo Estatal 2013 - 2033

e Programa Sectorial de Desarrollo e Integracion Social

e Ley para el Fomento y la Participacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil
del estado de Jalisco

e Cadigo de Asistencia Social del Sistema estatal de Asistencia Social

e Plan Institucional de la SEDIS 2014 - 2018

e Recursos Técnicos: Los recursos técnicos con los que cuentan son el
conocimiento sobre estadisticas y la experiencia técnica de la Directora de
Planeacidon y Prospectiva del a SEDIS. Sin embargo, en el caso del Programa, se
inform6 que no se utilizaron estadisticas de INEGI ni de ningun informe oficial
nacional o internacional. La informacion técnica se basé en el Diagnostico de las
Organizaciones de la Sociedad Civil 2005 y el Reporte Jalisco ¢ COmo vamos?.
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10.¢En qué medida los insumos y los recursos disponibles son adecuados y
suficientes para el desarrollo del proceso de planeacion del programa?

Valoracion 3

Respuesta: Si
Justificacién
Los insumos y los recursos disponibles son adecuados pero insuficientes.

A pesar de gue los insumos técnicos y juridicos asi como los recursos disponibles son los
adecuados, a partir de lo sefialado en las entrevistas se puede valorar que los insumos
técnicos no estan actualizados y los recursos disponibles no se conocen en su totalidad y
por lo tanto no se utilizan.

El diagnéstico de las OSC en el estado de Jalisco es del 2005, lo que muestra que es un
insumo desactualizado; el Reporte Jalisco ¢Como vamos? Si bien es un insumo
adecuado, basarse soOlo en estos dos reportes resulta insuficiente para ubicar
adecuadamente el problema al que se va a atacar, derivando esto en no ubicar
correctamente los objetivos del Programa.

En opinidn del equipo evaluador, se sugiere utilizar los resultados de la Quinta Encuesta
Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas ENCUP 2012 del INEGI asi como
el Informe Pais sobre la calidad ciudadana en México 2014 editado por el Colegio de
México y el Instituto Federal Electoral. Ademas se recomienda hacer un diagnéstico
representativo del Estado de Jalisco con respecto a la existencia de las OSC y sus
problematicas.

Se recomienda ademas que se utilice el manual para Planeacion de la SEDIS y que exista

un proceso de planeacion en el cual se revisen adecuadamente los documentos técnicos
y juridicos del estado que son base para la planeacién del programa.
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11.:.En qué medida las actividades, los componentes y los actores que
desarrollan el proceso de planeacion del programa son adecuados para
optimizar los otros procesos operativos?

Valoracioén 3

Respuesta: Si
Justificacién

Derivado de las entrevistas y los documentos revisados, se infiere que las actividades,

componentes y actores que desarrollan el proceso de planeacidén no son adecuados en su
totalidad.

En opinion del equipo evaluador, se recomienda realizar procesos de planeacion
estratégica de manera coordinada entre la Direccion General de Politica Social, la
Direccion de Planeacion y Prospectiva y la Direccidén del Programa, que permita asegurar
la alineacion del Programa con las politicas y prioridades fijadas por la SEDIS. En ese
sentido, asegurar que el proceso de planeacion se desarrolle de forma sistemética y para
mejorar la vinculacion del Programa con otros programas de la Secretaria.
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12.¢.En qué medida el tiempo en el que se realizan las actividades de planeacion
y su duracion es oportuno para optimizar los otros procesos operativos?

Valoracioén 4

Respuesta: Si
Justificacion
Se considera que es oportuno el tiempo de planeacion.
Con base en las entrevistas realizadas, la planeacion se realiza a principio del afio para la

elaboracion de las Reglas de Operacién. Se considera que el tiempo es adecuado en
funcién de hacer la difusion de la convocatoria lo mas cercano a principio del afio.
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13.¢En qué medida el proceso de planeacién del programa adquiere relevancia
estratégica en la consecucion de los otros procesos operativos del
programa? (No procede valoracidén cuantitativa)

Justificacion

La relevancia del proceso de planeacion en la consecucion de los otros componentes
operativos del programa es estratégica. Con base en las entrevistas realizadas a los
servidores publicos y lo plasmado en las reglas de operacién, no se hizo una planeacion
con una metodologia especifica, esto repercute sin duda en los procesos operativos del
programa al no estar dirigidos de manera estratégica, haciendo eficientes los recursos y
los objetivos del Programa.

El Objetivo General “Apoyar a las Organizaciones de la Sociedad Civil, en los proyectos
orientados a la solucién de problemas sociales, entendiendo que la sociedad organizada
es una parte fundamental e indispensable en la implementacién de politicas publicas que
permitan lograr un mayor bienestar en la poblacion”, es impreciso en cuanto a la definicion
de “problemas sociales” pues este concepto es muy amplio. Al mismo tiempo, no se ha
identificado previamente el caracter de las organizaciones de la sociedad civil como
actores clave en el desarrollo. Esto afecta los procesos operativos, en particular a los
criterios de seleccion del Programa, al contemplar entonces como poblacién potencial a
organizaciones de sociedad civil de manera indistinta y demasiado amplia.

En este sentido, el equipo evaluador sugiere acotar la definicion del problema a partir de
insumos mMAas precisos, esto acotara el universo de organizaciones que el Programa
apoye, pero incrementara los impactos del mismo.

Asimismo, A partir de un buen diagndstico, en la planeacion se identifican los problemas o
el problema a atender. Una vez ubicado éste, si se ha utilizado metodologia de marco
l6gico, el arbol de problemas ayuda a identificar el objetivo general y los objetivos
especificos, asi como resultados esperados, metas e indicadores.
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Objetivo Especifico 6. Determinar si el proceso de difusion del programa es
adecuado para garantizar su apertura, transparencia y rendicion de cuentas

14.¢.De qué insumos Yy recursos técnicos se disponen para el proceso de
difusion del programa? (No procede valoracion cuantitativa)

Justificacion

En las Reglas de Operacion 2014 del Programa Apoyo a Organizaciones de la Sociedad
Civil, en el apartado numero 9, de la Operacién o Instrumentacion del Programa se
describe el proceso para la difusion. Es la Secretaria quien publica la convocatoria a
través de su pagina de Internet y otros medios de difusion estatal que llega o es enviado
al Padrén Estatal de Organizaciones.

En el apartado 10 Mecanismo de Verificacion de Resultados dentro de la Reglas de
Operacion queda asentado que se puede utilizar hasta el 2% del recurso para la difusion,
evaluacion o investigacion sobre los objetivos del Programa.

Para la difusion del programa se cuenta con una pagina electronica, comunicacion a
través de redes sociales (twitter, Facebook), teléfonos locales; y recursos econdmicos
para la publicacion de la convocatoria en periédicos de difusion estatal y la impresién de
carteles.

Si bien el proceso de difusion es adecuado se sugiere que éste sea mas proactivo al
interior del Estado; ya que si bien la convocatoria les llega a todo el Padréon Estatal de
Organizaciones, cierto es que aun hay un porcentaje significativo (80%) que revela que la
mayoria de los apoyos se van a OSC que operan en la zona metropolitana de Jalisco.
Con una difusibn méas proactiva se pueden incluir proyectos sobre todo en las areas
prioritarias en las regiones del estado.
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15.¢En qué medida los insumos y los recursos disponibles son adecuados y
suficientes para el desarrollo del proceso de difusién del programa?

Valoracion 4

Respuesta: Si
Justificacién

Los insumos y recursos utilizados para el desarrollo del proceso de difusion del programa
son adecuados y suficientes.

Los medios utilizados por el Programa para la difusion de Programa han resultado
eficaces y esto se refleja en el nUmero de proyectos que cada afio ingresan a la SEDIS
para concurso.

En ese sentido, las OSC entrevistadas coinciden en que los medios en los que se difunde
el Programa son pertinentes, y les llega la convocatoria por distintas vias, por lo cual cada
afio son informadas pertinentemente con tiempo suficiente para poder en todo caso
ingresar proyectos.
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16.¢En qué medida las actividades, los componentes y los actores que
desarrollan el proceso de difusion del programa son adecuadas para
optimizar los otros procesos operativos?

Valoracioén 4

Respuesta: Si
Justificacién

El proceso de difusion del Programa se realiza a través de diferentes medios; a decir del
Director del Programa y de dos de los asesores, los medios son desde llamadas
telefénicas y envio de correos electrénicos al padrén de OSC que tiene la Direccion, hasta
la publicacion en el diario de oficial y en diferentes peridédicos de circulacién estatal y
redes sociales. La difusion ademas se hace mediante las instituciones con las que se
trabaja desde SEDIS como el Instituto Jalisciense de Asistencia Social, el Instituto
Jalisciense de la Juventud, el DIF, el Instituto Jalisciense de la Mujer.

De tal manera, las actividades comienzan a partir de que las reglas de operacion estan
listas. En el 2014 la convocatoria tuvo fecha de inicio 23 de abril con fecha limite 23 de
mayo.

Los componentes incluyen toda la informacion que se requiere para comenzar la
convocatoria y las fases en las que ésta se difunde.

La sugerencia es comenzar la fase de difusion lo antes posible, bajo el mismo proceso el
cual es Optimo, la sugerencia del equipo evaluador es al comenzar el afio, para de esta
manera, ganar tiempo y poder tener proyectos con mayor duracion logrando un mayor
impacto.
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17.¢En qué medida el tiempo en el que se realizan las actividades de difusion y
su duracion es oportuno para optimizar los procesos operativos?

Valoracion 4

Respuesta: Si

Justificacion
El tiempo de las actividades de difusion y la duracion es oportuno.

Una vez que la convocatoria se publica el concurso queda abierto durante un mes, tiempo
suficiente para que las organizaciones registren sus proyectos en la plataforma de la
Secretaria. Las organizaciones entrevistadas argumentaron que el tiempo asignado a la
difusién es adecuado para cumplir con los requisitos que se les solicita.

En opinion del equipo evaluador el proceso es adecuado para la difusion, registro y

aprobacion de los proyectos, mas no asi la ejecucién de estos, pues los tiempos que
tienen las organizaciones para ejercer los recursos y cumplir las metas son reducidos.
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18.¢,En qué medida el proceso de difusién que lleva a cabo el programa es
adecuado para el cumplimiento de la Rendicién de Cuentas sobre la gestion
del programa?

Valoracioén 3

Respuesta: Si
Justificacién

Es adecuado sélo en la medida que permite conocer las bases de la convocatoria. Sin
embargo, hay elementos faltantes en el proceso de difusién, en funcion de rendicion de
cuentas.

Con base en la revision de la convocatoria, nho se hacen publicos los criterios de seleccién
de los proyectos (el puntaje mencionado en las Reglas de Operacién). Si bien, las Reglas
de Operacion son publicas, no se hace difusion de ellas vy, los criterios definidos ahi para
la asignacion la calificacion de los proyectos, siguen quedando en el &mbito de la
ambigiedad debido a la amplitud y falta de claridad de los mismos. Si bien, cabe
mencionar que los proyectos son dictaminados por un consejo dictaminador integrado por
diversos actores especializados en los temas.

En la revision a detalle de los mismos, se aprecia un espectro de actuacion demasiado
amplio, de forma tal que practicamente cualquier objeto social que persiga alguna
asociacion civil podria justificarse para ser beneficiaria del Programa. Asi, resulta dificil
excluir proyectos por la via estrictamente temética, si se plantean inteligentemente en este
marco.

El objetivo es definir con mayor claridad y precision los espacios de accion del Programa,
pues cada integrante del consejo dictaminador, tiene un amplio margen para asignar una
calificacion, sin criterios claros y definidos dirigidos a encaminar los proyectos hacia el
objetivo del programa.

54



&= [

2V

O\ L ("

\ 'Y“S‘ ! l ea
N CONSULTORES

M GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

19.¢En qué medida el proceso de difusién del programa es pertinente para
cumplir con sus obligaciones en materia de transparencia?

Valoracion 4

Respuesta: Si
Justificacion

El proceso de difusion del Programa es pertinente y en apego a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. La convocatoria
se hace publica en los medios de comunicaciobn de la Secretaria, en su pagina
electronica, en redes sociales y en diarios de circulacion local y estatal. Las Reglas de
Operacion se hacen publicas en el diario oficial del Estado de Jalisco.

La informacién de las organizaciones beneficiadas por parte del Programa son del
dominio publico y se pueden consultar en la pagina de la SEDIS. Sin embargo, es
importante mencionar que los montos asignados no se hacen publicos por cuestion de
seguridad de las organizaciones.
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20.¢En qué medida los procesos que se llevan a cabo para dar a conocer el
programa son suficientes para garantizar que sus beneficios se entreguen a
su poblacion objetivo?

Valoracioén 4

Respuesta: Si
Justificacién

Los procesos que se llevan a cabo para dar a conocer el programa son suficientes para
garantizar que sus beneficios se entreguen a la poblacion objetivo en cierta medida.

La poblacién objetivo es sefialada en las Reglas de Operacion como “Las Organizaciones
de la Sociedad Civil que realicen actividades relacionadas directamente con los temas
sujetos a apoyo en las presentes Reglas de Operacidn y estén registradas en el Instituto
Jalisciense de Asistencia Social o cuenten con la Clave Unica de Inscripcién (CLUNI) al
Sistema de Informacion del Registro Federal de OSC y operen en alguno de los 125
municipios de Jalisco”. Al mismo tiempo las tematicas que se abarcan en las reglas de
operacion para ser elegible, son muy amplias y no queda claro si el beneficiario final es la
organizacién o la poblacion que atiende. Asi, si bien se entiende que la poblacion objetivo
es diferente a la poblacion beneficiaria, puede haber un amplio margen y muchas
organizaciones de la poblacién objetivo pueden quedar fuera y no llegar a ser poblaciéon
beneficiaria. Contemplando esto y lo dicho por algunas organizaciones: “...la nueva
plataforma esta enfocada a las OSC metropolitanas, que tienen acceso a la plataforma
por via internet.”

En opinion del equipo evaluador, se sugiere revisar los criterios para establecer la

poblacion objetivo, las formas de difusion de la convocatoria en los 125 municipios y las
formas de acceder a los mecanismos para presentar proyectos por parte de las OSC.
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Objetivo Especifico 7. Determinar si el funcionamiento de la operacién es adecuado
para la generacion y distribucién de los bienes y servicios.

21.;De qué insumos y recursos técnicos se disponen para el proceso de
operacion del programa? (No procede valoracion cuantitativa)

Justificacion

Los insumos que el programa tiene para la operacion son el conocimiento de los
proyectos aprobados y el conocimiento de la problemética del Estado y los recursos
técnicos son los conocimientos sobre planeacion y evaluacion de proyectos sociales, que
si bien por su experiencia es amplio, se requiere de fortalecimiento de capacidades
técnicas.

Por otro lado, las visitas de campo para cada proyecto son minimas, debido a que el
presupuesto con el que cuenta es insuficiente. El seguimiento sélo se realiza mediante
comunicacioén electrénica o telefénica.

A partir de las entrevistas realizadas a los servidores publicos responsables del Programa
(quienes hacen seguimiento y monitoreo a los proyectos aprobados) se puede ver en
opinion del equipo evaluador que el recurso técnico debe ser fortalecido en sus
capacidades (el conocimiento sobre seguimiento y monitoreo por parte de los asesores)
pero también se deben reforzar los recursos financieros para el seguimiento presencial de
los proyectos.
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22.¢:En qué medida las actividades, los componentes y los actores que
desarrollan cada uno de los subprocesos del proceso de operacion del
programa son adecuados para el cumplimiento de sus objetivos?

Valoracioén 3

Respuesta: Si
Justificacion
Los subprocesos son adecuados sélo en parte.

Una vez que se hace la convocatoria, el siguiente subproceso es la recepcién de los
proyectos en la plataforma electronica. En opinion de algunos de los beneficiarios que
fueron entrevistados, el nuevo sistema para capturar los proyectos resulta lento y
complicado en su implementacion, no obstante, se recibidé asistencia por parte de los
funcionarios del Programa para poder concluir el trdmite electrénico. En ese sentido, el
equipo evaluador tuvo acceso a la plataforma para la recepcion de proyectos, y ésta
funciona de manera rapida, es sencilla y de facil llenado para las OSC, si bien hay
algunos detalles como el no poder ingresar con el RFC de la organizacion, estos son
minimos y no impiden el acceso a la plataforma.’

El siguiente subproceso es el de la seleccion de los proyectos. En éste, como se dijo con
anterioridad, en opinién de equipo evaluador, los criterios deben ser mas claros y
concretos, de tal forma que no se deje lugar a la subjetividad y a considerar que todo es
importante. En este proceso, la necesidad de compartir los puntajes y los porqués de los
mismos, entre los integrantes del Consejo Dictaminador, es crucial para evitar la
discrecionalidad. Se sugiere considerar la posibilidad de tener sesiones corridas de un dia
en el que los integrantes de éste puedan compartir por grupos de vertientes, el puntaje
adjudicado y los argumentos de su asignacion.

En entrevista con dos integrantes del Consejo Dictaminador, ambos coincidieron en que
dictaminar por puntaje no es muy preciso, tal vez, propusieron poner niveles de categorias
de manera mas global, ej.: Proyecto relevante, menos relevante o no relevante en
términos de apoyo estratégico para el desarrollo y la gobernanza.

Se sugiere por parte de los entrevistados que el cierre del proceso de dictaminacién sea

7 http://programassociales.jalisco.gob.mx/osc/
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mediante un trabajo colectivo, en el que se expongan los criterios de asignacion, y que
quede explicito el porqué de la asignacion. Esto debe quedar en una bitacora firmada por
todos los integrantes del Comité Dictaminador, pues es un 6rgano colegiado.

Al respecto, en entrevista con los servidores publicos, se menciond que un aspecto de
mejora a esta parte del proceso puede ser la division de subtemas por proyectos a traves
de mesas tematicas y contar con un experto estatal o foraneo que pueda emitir su opinion
sobre la viabilidad de los proyectos.

El equipo evaluador considera que la conformacion del Consejo Dictaminador es
adecuada y pertinente, éste esté integrado por el titular de la Secretaria de Desarrollo e
Integracién Social o la persona que designe; el Subsecretario de Participacion Social y
Ciudadana, de la Secretaria de Desarrollo e Integracion Social; los titulares de las
Direcciones Generales que conforman la Secretaria de Desarrollo e Integracion Social; un
representante del Instituto Jalisciense de Asistencia Social (IJAS); un representante del
Sistema DIF Jalisco; un representante del Consejo Econdmico y Social de Jalisco
(CESJAL); cinco representantes de las Universidades a invitacion expresa del Secretario
de Desarrollo e Integracion Social.

En ese sentido, el equipo evaluador sugiere valorar la pertinencia de que el Consejo
Dictaminador este conformado por instituciones o personas externas a la administracion
publica, esto garantiza un clima de objetividad e independencia.

El siguiente subproceso es la informacioén a la organizacion de que fueron seleccionados y
quince dias después la firma del Convenio. En este subproceso no se encuentra algun
elemento disruptor, ya que es a través de la publicacion del Listado de Beneficiarios en la
pagina de la SEDIS que se cumple con la normatividad de notificacion, esto se refuerza
con correos y llamadas telefénicas a las OSC que concursaron y se les hace saber si
fueron beneficiarias o no del Programa.®

El siguiente subproceso es la entrega del recurso. Lo sefialado tanto en la entrevista con
servidores publicos, como en la entrevista a los beneficiarios, es que el tiempo que
transcurre entre la firma del convenio y la entrega del recurso es bastante largo,
provocando que el proyecto que se planteé para una duracion de seis meses, se deba
ejecutar en cuatro meses. El elemento que distorsiona en este subproceso es que la
responsabilidad de emitir los recursos se encuentra en la SEPAF.

8 http://sedis.jalisco.gob.mx/sites/sedis.jalisco.gob.mx/files/listado_de_beneficiados_2014_del_programa.pdf
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La recomendacion del equipo evaluador, es revisar la posibilidad estructural y de
funciones de la instancia en la que el programa se encuentra, para que este subproceso
se instrumente desde el mismo programa con los candados correspondientes.

Una vez que se hace entrega del recurso, el siguiente subproceso es el monitoreo y el
seguimiento de los proyectos, en el cual se ha sefialado valorar la factibilidad de ampliar
los recursos financieros para reforzar la supervision de los proyectos en campo, de
manera que se pueda dar un seguimiento adecuado a estos. Lo anterior puede ser
también de utilidad para medir el impacto que los proyectos estan teniendo y generar con
ello experiencia tanto para el Programa como para las propias OSC.

En cuanto a las organizaciones que reciben capacitacion, se sugiere fortalecer los
seminarios, talleres o cursos impartidos por el IJAS, pidiendo que los mismos tengan un
respaldo académico y con valor curricular.

Finalmente, la entrega de informes financieros y narrativos al final del afo fiscal, es el
ultimo subproceso del Programa. Si bien hasta ahora se ha considerado adecuado por los
actores, se sugiere que se hagan propuestas de proyectos multianuales, evitando que
transcurran varios meses entre cada etapa y asi fortalecer los impactos del Programa.

El seguimiento, monitoreo y evaluacion en este caso son de vital relevancia. Es necesario
fortalecer las capacidades de los funcionarios que dan seguimiento y la evaluacion de
impacto de los proyectos, impulsando que los proyectos realmente generen beneficios a
largo plazo a la sociedad.

Como recomendacion general se sugiere ajustar los tiempos en los procesos asociados
con la emision de la convocatoria, la seleccion de los proyectos y el otorgamiento de los
apoyos para eficientar los tiempos en la implementacién de los proyectos. En principio
esto posible con una adecuada calendarizacién por lo que se sugiere que: la convocatoria
se emita y difunda como maximo a fines del mes de febrero; la recepcion de proyectos
durante el mes de marzo, el proceso de seleccién de proyectos durante abril; firma de
convenios con OSC en mayo; y la entrega de los recursos en el mes de junio. Esto
implicaria ganar entre tres o cuatro meses para la implementacion y ejecucion de los
proyectos, comparandolo con los tiempos actuales, lo cual daria un margen optimo y real
a las OSC para la ejecucion de sus proyectos.
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23.¢En qué medida las actividades de cada subproceso son eficientes, eficaces
y pertinentes para la consecucion de sus objetivos?

Valoracioén 3

Respuesta: Si
Justificacién

Con base en las entrevistas realizadas y los documentos proporcionados, las actividades
de cada subproceso no son del todo eficientes, ni eficaces. Sin embargo se considera que
son pertinentes debido a los tiempos y recursos de todo tipo con los que se cuenta.

Cuando se habla de eficiencia se entiende la relacion entre los recursos utilizados en un
proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se da
cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo. O cuando se logran
mas objetivos con los mismos 0 menos recursos. Cuando se habla de eficacia se hace
referencia a la capacidad para lograr los objetivos propuestos.

Podemos hablar de eficiencia en los subprocesos ya mencionados, en cuanto a que con
el mismo numero de personas que atienden los proyectos (el Director y diez asesores) se
han atendido a mas proyectos en el 2014. “De 244 que llegaron en 2013, se atendieron 61
proyectos de 60 organizaciones. En 2014 ingresaron 345 y se apoyaron 256.” Sin
embargo, esto es si se hace referencia a los proyectos atendidos, que no implica evaluar
el impacto obtenido con los recursos invertidos. Para evaluar la eficacia del proyecto se
sugiere hacer una evaluacién que mida el impacto de los proyectos atendidos por el
Programa.
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24.¢En qué medida el proceso de operacién y cada uno de los subprocesos del
programa, adquiere relevancia estratégica en la consecucion de los otros
procesos del programa? (No procede valoracion cuantitativa)

Justificacion

Cada uno de los procesos con sus subprocesos tienen alta relevancia estratégica
consecutiva en los procesos subsiguientes.

El proceso de planeacion es relevante para la operacion del Programa. Los recursos
invertidos en ellos son estratégicos en los resultados del Programa y de los proyectos que
éste apoya. La delimitacion de objetivos, poblacion potencial y poblacion objetivo, asi
como poblacion beneficiaria, es clave. La delimitacion del problema también es
estratégica y de alta relevancia para todos los procesos.

En otro orden, las Reglas de Operacién actualmente establecen criterios poco claros y
que permiten la ambigledad o arbitrariedad por parte de cada integrante del Consejo
Dictaminador, con respecto de la calificacion de los proyectos.

Con respecto a los indicadores de seguimiento del Programa:

e Numero total de proyectos apoyados

e Numero de beneficiarios de los proyectos aprobados

e Porcentaje de proyectos apoyados

e Porcentaje de proyectos apoyados en el interior del estado

e Porcentaje de proyectos apoyados bajo la vertiente de desarrollo social

e Porcentaje de proyectos apoyados bajo la vertiente de desarrollo comunitario

e Porcentaje de proyectos apoyados bajo la vertiente de promocion de la inclusiéon
social

No se han construido como indicadores de monitoreo y seguimiento al desempefio, y
tampoco al seguimiento de resultados y de impacto.

En opinidn del equipo evaluador, es necesario hacer una revision de los indicadores en
general del programa y de los proyectos en aras de tener una medicién adecuada de los
MisMos.

Esta parte de la planeacion impacta directamente en el subproceso de monitoreo y
seguimiento de los proyectos una vez que se han aprobado.
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Por otra parte, se considera ineficaz e ineficiente el tiempo que transcurre entre la firma
de los convenios y la entrega de los recursos. A decir del Director y de los asesores, los
dos meses o tres que transcurren en este periodo “es tiempo muerto”. Este tiempo se
puede aprovechar en dar seguimiento a los proyectos y en elevar el nivel de las
capacidades tanto de los funcionarios del programa como de las OSC en los 125
municipios del estado.

Por lo que el equipo evaluador recomienda reducir el tiempo de la entrega del recurso una
vez que se ha firmado el convenio con las OSC para que éstas tengan mayor margen de
accion en la ejecucion de los proyectos. Esto permitira en la medida de lo posible que los
proyectos se implementen acorde con lo planeado originalmente en su calendarizacion.

Valorar la pertinencia de incidir para que el recurso que se entrega a las OSC sea
administrado por la SEDIS y no por la SEPAF, para que éste se adjudique de una manera
mas rapida y oportuna a las organizaciones.

Analizar la pertenencia de que los gastos de coinversion sean aceptados desde la firma
del convenio para que las OSC puedan operar los proyectos y no tener que esperar a que
les sean entregados los recursos oficiales para la implementacién de los mismos.
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Objetivo Especifico 8 Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios es
adecuado para verificar el cumplimiento de los objetivos y la atencién del problema.

25.¢,De qué insumos y recursos técnicos se disponen para el proceso de
seguimiento y monitoreo del programa? (No procede valoracidon cuantitativa)

Es a través de la Direccion de Evaluacion y Seguimiento que se hace el monitoreo y
seguimiento de todos los programas de la SEDIS, incluyen el Programa Apoyo a las
Organizaciones de la Sociedad Civil 2014.

Se cuenta con un equipo técnico de dos analistas, una asistente administrativa y la
Directora.

No existe un software especializado, los servidores publicos entrevistados mencionaron
gue se esta desarrollando uno, el area reporta en Excel.
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26.Definir si el programa cuenta una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) o
algun otro instrumento que le facilite la organizacién y seguimiento del
programa, y en qué medida es adecuada para ello.

Valoracioén 2

Respuesta: Si
Justificacién

El Programa cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados, sin embargo, el fin de
ésta no tiene una logica horizontal con el objetivo general de Programa ya que en la
primera se busca disminuir los problemas sociales que condicionan el bienestar de los
jaliscienses, a través de trabajos de coordinacion entre la sociedad civil organizada y la
SEDIS, para reducir la cantidad de personas en condicion de vulnerabilidad social en la
entidad, y por otro lado, el objetivo del Programa establece que su finalidad es apoyar a
las OSC, en los proyectos orientados a la solucidon de problemas sociales.

En ese sentido, el Indicador Fin de la MIR “Porcentaje de poblacion vulnerable por
carencias sociales en el estado de Jalisco”, rebasa los alcances del Programa y no
corresponde tampoco a sus objetivos especificos pues estos van orientados en la I6gica
de fortalecer y capacitar a las OSC.

Los indicadores de seguimiento actualmente definidos (Numero total de proyectos
apoyados, Numero de beneficiarios de los proyectos aprobados, Porcentaje de proyectos
apoyados, Porcentaje de proyectos apoyados en el interior del estado, Porcentaje de
proyectos apoyados bajo la vertiente de desarrollo social, Porcentaje de proyectos
apoyados bajo la vertiente de desarrollo comunitario y Porcentaje de proyectos apoyados
bajo la vertiente de promocion de la inclusién social). Estas mediciones son en realidad
datos estadisticos acerca de los apoyos del Programa, pero no como tal indicadores que
sirvan para monitorear y evaluar su desempefio, en términos del logro de los objetivos en
los distintos niveles de Fin, Propdsito, Componentes o Actividades. Incluso, con excepcion
tal vez del cuarto de ellos, no queda claro qué implicaciones tiene y si es deseable o no
gue los numeros de resultado aumenten o disminuyan.
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27.¢En qué medida los sistemas de informacion que utiliza el programa para
tener un control de los beneficios que entrega son adecuados para verificar
el cumplimiento de sus objetivos?

Valoracioén 3

Justificacion

Los sistemas de informacién que se utilizan son adecuados para medir el cumplimiento de
las metas fisico-financieras del Programa, sin embargo los sistemas no estan disefiados
para el cumplimiento de los objetivos de los proyectos.

El Programa cuenta con fuentes de informacién -tales como la base de datos, padrén
estatal de OSC, Listado de beneficiarios, registro de los apoyos recibidos-, y sistemas
institucionales de monitoreo en conde se concentran las metas a nivel de Programa.

Los Sistemas de Informaciébn que se detectaron para el seguimiento y metas del
Programa: uno es la Plataforma virtual en la cual se ingresan los proyectos que seran
sujetos de dictaminacion, ésta es de caracter interno y solo tienen acceso las OSC para
ingresar sus proyectos, los integrantes del Consejo Dictaminador, los cuales entran a solo
una parte de la plataforma y es para lectura de los proyectos y para la asignacion de
puntaje. La direccidén del Programa es quien tiene acceso a toda la plataforma, la cual es
mas amplia pues al final del proceso de seleccion se quedan registrados los proyectos y
se puede acceder a estos para informacion.

Esta es una plataforma rapida y de facil acceso, sin embargo soélo llega hasta cierta parte
del proceso que es cuando se aprueban los proyectos, en opinién del equipo evaluador
seria interesante que el Programa analizara la viabilidad de que a través de ésta se diera
seguimiento y monitoreo a cada uno de los proyectos aprobados, mediante indicadores
sencillos de cumplimiento de metas, incluso las OSC podrian utilizar la plataforma para
subir con periodicidad avances de sus proyectos bajo los mismos formatos que
actualmente utilizan de manera fisica.

En cuanto al monitoreo y seguimiento de los objetivos del Programa, se utiliza un Reporte
de Avances de Programas Presupuestarios 2014 que lo lleva la Direccién de Evaluaciéon y
Seguimiento de la Direccién General de Politica Social de la SEDIS.

Este reporte es una hoja Excel, la cual contiene como informacion la Partida presupuestal,
el nombre del programa, cada uno de los indicadores de componente, la unidad de
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medida y el avance metas y logros por mes.

En este caso el Programa, de manera mensual envia su avance de metas y logros a la
Direccion de Evaluacién y Seguimiento mediante oficio.

Este sistema de informacion no es dinamico ni tampoco abierto a los propios
responsables del Programa, en opinidn de equipo evaluador, se sugiere contar con un
software agil en el cual los responsables de los Programas de la SEDIS, incluyendo el
Programa evaluado, puedan mediante una plataforma virtual ingresar el avance de sus
metas y logros.

Ademas, si bien se realizan reportes periddicos de indicadores del avance fisico y
financiero del Programa, es necesario que estos vayan orientados hacia el logro de
resultados del Programa y su impacto, se sugiere incluir indicadores de actividad pues
pareciera que el Programa solo tiene actividad en ciertos meses cuando la realidad es
qgue el trabajo es constante y permanente. En entrevista con los servidores publicos se
menciono que en el periodo evaluado sélo se dio seguimiento a los indicadores a nivel
componente, dado que fue el primer afio en que se desarrollaron las MIR, y que a partir
del 2015 se da seguimiento a todos los indicadores.

El otro sistema oficial es el que se enmarca en los Lineamientos Generales para el
Monitoreo y Evaluacién emitidos por la Secretaria de Planeacién, Administracién y
Finanzas (SEPAF) del Estado de Jalisco.

En ese sentido, para el seguimiento del Programa intervienen la Direccién General de
Politica Social a través de la Direccion de Evaluacion y Seguimiento y la Direccién del
Programa y se reporta trimestralmente a la Direccion General de Programacion y
Presupuesto de la SEPAF.

Para el proceso de evaluacion intervienen los mismos actores y se reporta a la
Subsecretaria de Planeacion (Subseplan) que se encuentra adscrita a la SEPAF.

Se reportan dos tipos de indicadores, los de la MIR que se van a la Subsecretaria de
Finanzas (Subsefin) y los del MIDE que son los indicadores de desarrollo y de gestion que
se establecieron desde la creaciéon del Pan Estatal de Desarrollo y se alimentan
mensualmente.

El mecanismo es a través de oficios. Sin embargo éste aln no es de manera publica, los
servidores publicos mencionaron que actualmente se trabaja en ello y se esta subiendo al
portal de la Secretaria para que proximamente sea informacion del dominio publico.
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28.¢.En qué medida los sistemas de informacion que utiliza el programa para
tener un control de los beneficios que entrega son adecuados para verificar
la atencién del problema publico?

Valoracioén 2

Justificacién

Si bien los sistemas de informacién son de cierta forma eficientes para tener un control de
los apoyos que entrega, estos no son adecuados para verificar la atencion del problema
publico del Programa. Para identificar el Problema Publico es necesario realizar una
evaluacion de impacto, a través de ésta se puede analizar entonces si el cumplimiento del
Fin y de Propdsito del Programa.
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29.¢.En qué medida el proceso de seguimiento y monitoreo de los beneficios que
entrega el programa, adquiere relevancia estratégica en la consecucion de
los otros procesos operativos del programa? (No procede valoracion
cuantitativa)

Justificacion

El sistema de informacién se utiliza para rendicibn de cuentas entre terceros, sin
embargo, no se utiliza para efectos de evaluacién ni planeacion, en ese sentido, el equipo
evaluador no encontrd evidencia de que se utilice de manera sistematica y formal con ese
fin.

En cuanto al seguimiento y monitoreo de los proyectos es hasta ahora, a decir de los
servidores publico entrevistados, a distancia en gran medida. Esto si bien es adecuado,
es insuficiente y afecta la evaluacion de impacto final asi como los posibles impactos de
los proyectos.

El seguimiento a distancia implica la solicitud de comprobantes y la narracién de avances.
En pocas ocasiones se pueden hacer visitas a los proyectos debido a la falta de recursos
financieros y humanos del Programa.

La metodologia de monitoreo y seguimiento no es clara y es importante reforzarla en
cuanto al seguimiento de resultados y metas cumplidas. La importancia de la deteccion de
fortalezas y debilidades en la instrumentacién de los proyectos, asi como de los posibles
factores externos que afecten su cumplimiento, es de alta importancia para saber si es
necesario hacer cambios en el proyecto o si el proyecto debe ser replanteado.

En opinion del equipo evaluador se recomienda valorar la factibilidad de ampliar los
recursos financieros para reforzar la supervision de los proyectos en campo, de manera
que se pueda dar un seguimiento adecuado a estos. Lo anterior puede ser también de
utilidad para medir el impacto que los proyectos estan teniendo y generar con ello
experiencia tanto para el Programa como para las propias OSC.
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5 HALLAZGOS Y RESULTADOS

Objetivo 9 Identificar y analizar los problemas o limitantes que obstaculizan, asi
como aspectos positivos o buenas practicas que mejoran la capacidad de
cumplimiento de los objetivos del programa, tanto normativos de disefio, como
operativos.

30.¢Cuales son los problemas o limitantes normativos en las ROP en cuanto al
disefio que obstaculizan la consecucion de los objetivos de El Programa? (No
procede valoracién cuantitativa)

Objetivos del Programa

El Objetivo General actualmente especificado en las Reglas de Operacion es “Apoyar a
las Organizaciones de la Sociedad Civil, en los proyectos orientados a la solucion de
problemas sociales, entendiendo que la sociedad organizada es una parte fundamental e
indispensable en la implementacion de politicas publicas que permitan lograr un mayor
bienestar en la poblacion.” Dicho planteamiento, que se entiende como el Propdsito del
Programa en términos formales:

e No deja claro el Fin dltimo al cual se busca contribuir apoyando a las OSC; es
decir, no queda claro el “para qué” del Programa. Si bien es cierto que dichas
organizaciones pueden contribuir a la efectividad de las politicas publicas, al capital
social y al bienestar de la poblacion, apoyar a las OSC por el hecho de serlo no
necesariamente avanza al Desarrollo Social.

En este sentido, las mejores practicas nacionales e internacionales en materia de OSC
suelen tener al menos uno o dos objetivos basicos. Por un lado, el de contribuir al
desarrollo social, en algunas de sus diversas vertientes, entendiendo a las OSC como
aliados estratégicos de la intervencién publica, pero no por si mismos como objetos de
ella. Por otro lado, el de fortalecer las capacidades de las OSC, para desarrollar su
potencial y consolidarlas como actores sociales, con lo cual las OSC resultan por si
mismas objeto de la politica publica.

Temas

En las Reglas de Operacion actualmente existen siete temas (Desarrollo Social,
Desarrollo Comunitario, Medio Ambiente y Desarrollo, Asistencia Social, Educacion y
Cultura, Promocion de la Inclusién Social y Proteccion Civil) y una serie de subtemas, en
las cuales se pueden encuadrar proyectos susceptibles de recibir apoyos del Programa.
En la revision a detalle de los mismos, se aprecia un espectro de actuacion demasiado
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amplio, de forma tal que practicamente cualquier objeto social que persiga alguna
asociacion civil podria justificarse para ser beneficiaria del Programa. Asi, resulta dificil
excluir proyectos por la via estrictamente tematica, si se plantean inteligentemente en este
marco.

Si bien se puede pensar que la amplitud de los temas del Programa representa una
ventaja, porque pareciera ser mas “incluyente”, trae consigo una serie de problemas.
Entre ellos, destacan la dispersion de los esfuerzos y apoyos de la SEDIS; la disminucién
de los impactos en cada &mbito temético, que limita las complementariedades y las
masas criticas; la posible duplicidad con otras instancias sectoriales que también tienen
programas de apoyos directos e indirectos para OSC; y la limitaciébn en los montos
unitarios de apoyos a organizaciones que deberian de ser de interés prioritario para la
Secretaria, por su impacto en el Desarrollo Social y la Inclusion Social.

El equipo evaluador recomienda reducir y focalizar los temas y subtemas para encuadrar
proyectos susceptibles de ser apoyados, considerando el &mbito de actuacion y las
prioridades de la SEDIS. Ello implicaria eliminar de la lista actual los temas de “Medio
Ambiente y Desarrollo”, “Proteccion Civil”, y “Educacion y Cultura”. Asimismo, revisar los
subtemas de las areas tematicas que permanezcan, a saber: “Desarrollo Social”,
“Desarrollo Comunitario”, “Asistencia Social’—que se sugiere renombrar como “Grupos
Vulnerables™—y “Promocién de la Inclusién Social’—que se sugiere renombrar como
“Inclusion Social”.

El objetivo es definir con mayor claridad los espacios de accién del Programa, para
fortalecer su consistencia logica y alinear mejor las intervenciones; propiciar mayores
impactos, sinergias y complementariedades de los esfuerzos institucionales; y dar
prioridad a los temas y subtemas en los que la SEDIS tiene responsabilidad e interés
especifico—como la atencion a grupos vulnerables, el combate a la pobreza y la
promocion de la equidad social, entre otros.

Tipos de Apoyos

Por otro lado, las Reglas de Operacion 2014 establecen dos tipos de apoyos: Apoyo
econdémico para la ejecucién de proyectos de desarrollo social (Tipo A), y Capacitacion
para el desarrollo de habilidades y profesionalizacion de las OSC (Tipo B). Se entiende
que el proposito de la segunda vertiente es desarrollar las capacidades y profesionalizar a
las OSC; sin embargo, la experiencia nacional e internacional de apoyo no solo a
organizaciones sociales sino también a empresas e instituciones publicas, suele sefalar
qgue la capacitacibn—que normalmente se refiere a cursos, seminarios, conferencias y
eventos similares, en los que se brinda informacién y conocimientos que se consideran
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relevantes —es so6lo una entre las muchas formas existentes de desarrollar
capacidades, y no necesariamente la mas costo-efectiva en términos de su impacto real
sobre los beneficiarios.

Adicionalmente, algunos de los representantes de las OSC que participaron en el grupo
de enfoque de la evaluacion, refirieron sus experiencias de capacitacion relacionadas con
el Programa, como “interesantes” en cuanto a ciertos temas, pero “poco practicas”;
mas aun, ninguno refirié que haya cambiado algun aspecto su quehacer como resultado
de la capacitacion. Asimismo, sefialaron otras areas de oportunidad para desarrollar sus
capacidades, como la asesoria general y especializada sobre su registro, financiamiento,
estructura y operacion; la asistencia técnica especifica para la propuesta y la ejecucion de
proyectos, que es distinta del contenido de los proyectos en si mismos; y en algunos
casos, la adquisicién de equipos mobiliario y equipos para las propias organizaciones

Cabe sefialar que en algunas entrevistas se mencioné que las OSC beneficiarias de
apoyos para la ejecucién de proyectos en algunas ocasiones utilizaban parte de los
recursos para cubrir algunos de sus propios gastos y compras. Sin embargo, con
posibles excepciones asociadas a la naturaleza especifica de ciertas OSC —por ejemplo,
las que brindan por si mismas servicios sociales de forma cotidiana, como los asilos—
estas practicas no son deseables, generan opacidad en el uso de los recursos, y distan
mucho de ser la mejor forma de otorgar apoyos que pueden ser legitimos por si mismos.

Se recomienda redefinir la vertiente de apoyos en Capacitacion como “Desarrollo de
capacidades”, “Capacidad institucional’, o “Profesionalizaciéon”, que pueden incluir un
espectro mas amplio de acciones. Dentro de dichas acciones, se recomienda considerar
los siguientes rubros: “Asesoria general y especializada”, “Asistencia técnica”,
“Capacitacién”, y “Mobiliario y equipo”, entre otras posibles. A diferencia de la
capacitacién, que por su naturaleza se ejerce de forma colectiva y sin considerar las
particularidades de los participantes, las nuevas vertientes propuestas se hacen de
manera individualizada, adecuando la atencion a las necesidades especificas de los
beneficiarios.

Asociado a lo anterior, se recomienda establecer una proporcion mas amplia del
presupuesto del Programa para esta vertiente, que puede tener un potencial y un
multiplicador muy importante para las OSC, al habilitarlas para realizar mas y mejores
intervenciones sociales por si mismas. En ello, seria necesario definir los montos
maximos de los nuevos apoyos, que deben ser relativamente pequefios, y la forma de
calificar las solicitudes, que deberia ser mas sencilla y ejecutiva que para los proyectos.
Como modelo, se sugiere revisar la experiencia los esquemas de incubacion y
aceleracion de empresas, en Jalisco y a nivel federal.
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Criterios de seleccion de los proyectos

Las Reglas de Operacion actualmente establecen los siguiente, respecto de la aprobacion
de los proyectos:

En esta etapa cada uno de los consejeros, a su criterio, le podra asignar a cada uno de
los proyectos hasta 100 puntos, distribuidos de la siguiente manera:

45 puntos TEMAS y PROBLEMATICA; relevancia del tema y de la
problematica social que atiende el proyecto.

10 puntos ESTRUCTURA y JUSTIFICACION DEL PROYECTO; que tan
bien esta elaborado y fundamentado, de acuerdo a las Reglas de Operacion.

5 puntos  BENEFICIARIOS; poblacién objetivo y nimero de personas.

40 puntos ORIENTACION A LA SOLUCION DEL PROBLEMA
PLANTEADO,; la efectividad que podria tener el proyecto para el combate de
un problema en especifico.

Las definiciones anteriores son un tanto confusas, y pueden presentar diversos problemas
al ser aplicados por los miembros del Consejo Dictaminador:

El primer criterio se refiere a la relevancia del tema, aspecto que deberia darse por
sentado y no considerarse en la valoracién, una vez que el proyecto se enmarca en los
temas y subtemas que fija el programa para otorgar apoyos. Para efectos de aprobacion,
la relevancia deberia referirse solamente al problema social especifico que el
proyecto busca atender, en el marco de la temética correspondiente.

El segundo criterio, sobre la estructura y justificacion del proyecto, pareciera realmente
referirse a la calidad del documento de propuesta, y no como tal al proyecto en si. Si
este es el caso, dicho criterio podria eliminarse, especialmente si se considera que buena
parte de la justificacion del proyecto se infiere de la problematica y el impacto esperado
del proyecto (ver abajo).

El tercer criterio, acerca del nUmero de beneficiarios, se considera correcto en cuanto
a su definicion, aunque se entiende que su aplicacion puede ser problematica al comparar

entre proyectos de distinta naturaleza.
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El cuarto criterio, que se describe a la efectividad, pareciera realmente relacionarse con el
impacto esperado del proyecto, en el lenguaje de la evaluacion de proyectos.

No se incluye en los atributos relevantes la factibilidad del proyecto, que se refiere a la
probabilidad de que el proyecto se desarrolle adecuadamente y logre las metas
planteadas, lo cual es otro aspecto central a evaluar.

En todos los casos, la asignacion del puntaje pareciera un tanto arbitraria.
Indicadores
Los indicadores de seguimiento actualmente definidos son los siguientes:

i.  Numero total de proyectos apoyados

ii.  Numero de beneficiarios de los proyectos aprobados

iii. Porcentaje de proyectos apoyados

iv.  Porcentaje de proyectos apoyados en el interior del estado

v. Porcentaje de proyectos apoyados bajo la vertiente de desarrollo social

vi.  Porcentaje de proyectos apoyados bajo la vertiente de desarrollo comunitario
Porcentaje de proyectos apoyados bajo la vertiente de promocién de la
inclusion social

Estas mediciones son en realidad datos estadisticos acerca de los apoyos del Programa,
pero no como tal indicadores que sirvan para monitorear y evaluar su desempefio, en
términos del logro de los objetivos en los distintos niveles de Fin, Propdsito, Componentes
o Actividades. Incluso, con excepcion tal vez del cuarto de ellos, no queda claro qué
implicaciones tiene y si es deseable 0 no que los nimeros de resultado aumenten o
disminuyan.
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31.¢;Cuales son los problemas o limitantes operativos para cada uno de los
procesos y subprocesos, que obstaculizan la gestion de El Programa? (No
procede valoracién cuantitativa)

Planeacion

e Actualmente no se cuenta con una metodologia clara para la planeacion
estratégica ni existe una coordinacion adecuada entre los actores involucrados
para el proceso de planeacion.

Difusion
e Si bien el proceso de difusion es adecuado existe una tendencia a apoyar a OSC
gue se encuentran en la zona metropolitana.

Solicitud de apoyos

e La Plataforma virtual en la cual son registrados los proyectos deberia de contener
mayor informacion acerca de la metodologia (antecedentes, justificacion y
especificaciones técnicas de los proyectos).

Seleccién de proyectos
e Revisar el puntaje para la calificacion de los proyectos ya que las definiciones
actuales son confusas y pueden presentar diversos problemas al ser aplicados por
los miembros del Consejo Dictaminador. En ese sentido, el primer criterio se
refiere a la relevancia del tema, aspecto que deberia darse por sentado y no
considerarse en la valoracién, una vez que el proyecto se enmarca en los temas y
subtemas que fija el programa para otorgar apoyos. Para efectos de aprobacion, la
relevancia deberia referirse solamente al problema social especifico que el
proyecto busca atender, en el marco de la tematica correspondiente. El segundo
criterio, sobre la estructura y justificacion del proyecto, pareciera realmente
referirse a la calidad del documento de propuesta, y no como tal al proyecto
en si; si este es el caso, dicho criterio podria eliminarse, especialmente si se
considera que buena parte de la justificacion del proyecto se infiere de la
problematica y el impacto esperado del proyecto. En cuanto al tercer criterio,
acerca del numero de beneficiarios, se considera correcto en cuanto a su
definicion, aunque se entiende que su aplicacion puede ser problematica al
comparar entre proyectos de distinta naturaleza. Por ultimo, el cuarto criterio, que
se describe a la efectividad, pareciera realmente relacionarse con el impacto
esperado del proyecto, en el lenguaje de la evaluacion de proyectos; no se
incluye en los atributos relevantes la factibilidad del proyecto, que se refiere a la
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probabilidad de que el proyecto se desarrolle adecuadamente y logre las metas
planteadas, lo cual es otro aspecto central a evaluar.

Entrega de apoyos

El proceso de la liberacion del recurso por parte de la SEPAF es lento, esto a su
vez provoca un desfase en la entrega de los recursos a las OSC, no se tiene un
certeza de los tiempos por lo tanto desde la implementacion del Programa las OSC
inician demasiado tarde la ejecucion de sus proyectos.

El tiempo transcurrido entre la firma del convenio con las OSC y la entrega del
recurso es demasiado largo, haciendo que un proyecto de seis meses se deba
ejecutar en cuatro.

No se conoce el desemperio de los proyectos aprobados.

Con base en las entrevistas realizadas y los documentos proporcionados, las
actividades de cada subproceso no son del todo eficientes, ni eficaces. Sin
embargo se considera que son pertinentes debido a los tiempos y recursos de todo
tipo con los que se cuenta.

Se considera ineficaz e ineficiente el tiempo que transcurre entre la firma de los
convenios y la entrega de los recursos. A decir del Director y de los asesores, los
dos meses o tres que transcurren en este periodo “es tiempo muerto”. Este tiempo
se puede aprovechar en dar seguimiento a los proyectos y en elevar el nivel de las
capacidades tanto de los funcionarios del programa como de las OSC en los 125
municipios del estado.

El hecho de que las OSC no puedan comprobar gastos de coinversion desde que
firman el convenio impide que éstas puedan operar la implementacion de sus
proyectos, y se tienen que esperar a que los recursos oficiales lleguen.

General

¢ No se cuentan con recursos suficientes para la supervision de los proyectos en
campo.

e La estructura del Programa no cuenta con perfiles claros definidos de puesto ni
tampoco se tiene un organigrama propio.
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32.¢Cuales son las buenas practicas, normativas y operativas de cada uno de
los procesos y subprocesos, que mejoran la capacidad de gestion de El
Programa? (No procede valoracion cuantitativa)

Planeacion

e Se cuenta con recursos humanos altamente capacitados tanto en la Direccion
General de Politica Social como en la Direccién de Planeacién y Prospectiva de la
SEDIS.

e Se cuenta con recursos financieros importantes para atender las problematicas de
las OSC.

e Se cuenta con normatividad que enmarca al programa en un esquema institucional
de largo plazo.

Difusion

e Se tiene un proceso de difusidbn con medios adecuados y suficientes para lograr
llegar a la poblacion objetivo del Programa.

e La Convocatoria es conocida por un espectro significativo de OSC, eso se ve
reflejado en el nimero de proyectos que ingresan anualmente para concurso.

e El proceso de difusiébn del Programa es pertinente y en apego a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios. La convocatoria se hace publica en los medios de comunicacion de la
Secretaria, en su pagina electronica, en redes sociales y en diarios de circulacion
local y estatal.

Solicitud de apoyos
e Cada afio hay un incremento significativo en la solicitud de apoyos, lo que
demuestra el interés y la importancia que las OSC le dan al Programa.

Seleccién de proyectos

e Se cuenta con un Consejo Dictaminador para la seleccion de los proyectos lo que
da transparencia al proceso.

Entrega de Apoyos
e Se cuenta con recursos técnicos y humanos que facilitan la entrega y revision de
los proyectos.

General
e Los recursos son gastados en su totalidad dentro del afio fiscal
e Las OSC beneficiadas consideran que el proceso de difusion, de requisitos para
poder concursar y de rendicion de cuentas es adecuado y oportuno.
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6 RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

33.¢,Qué recomendaciones generales y especificas a nivel normativo de disefio
se pueden implementar para la consecuciéon de los objetivos de El Programa?

e Elaborar un Diagnostico del problema focal que sustenta la razén de ser del
Programa, que sirva para clarificar la problematica social relevante y conocer sus
relaciones causales, caracteristicas y magnitud, entre otros aspectos. Conforme a
los estandares y mejores préacticas nacionales para tales efectos, se sugiere que el
diagnéstico contenga al menos los siguientes elementos: definicion del problema
(identificacion del problema focal, elaboracion del arbol de problemas, analisis de
causas Yy efectos); caracterizacion del problema (antecedentes y magnitud actual
del problema, identificacibn y caracterizacion de la poblacion potencial,
identificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo).

e Elaborar una nueva Propuesta de atencion, que sirva como base para la mejora, el
redisefio y la planeacion estratégica del Programa. Conforme a los estandares y
mejores practicas nacionales para tales efectos, se sugiere que la propuesta
contenga al menos los siguientes elementos: marco de actuacion del Programa,;
experiencias nacionales e internacionales relevantes; definicion de objetivos y
estrategias; definicion de poblacién objetivo; especificacién de apoyos acordes a la
problemética relevante; establecimiento de criterios de elegibilidad y focalizacion;
proyecciones financieras y de metas para la solucion del problema; previsiones
para la integracion y operacién de padrones de beneficiarios; e indicadores de
desemperio.

¢ Modificar el Objetivo General y los Objetivos Especificos del Programa. El Objetivo
General actualmente especificado en las Reglas de Operacién es “Apoyar a las
Organizaciones de la Sociedad Civil, en los proyectos orientados a la solucion de
problemas sociales, entendiendo que la sociedad organizada es una parte
fundamental e indispensable en la implementacién de politicas publicas que
permitan lograr un mayor bienestar en la poblacion.” Dicho planteamiento, que
corresponde con el Propdsito del Programa en términos formales, no deja claro el
“‘para qué” del Programa; esto es, la intencidon concreta con valor social intrinseco
por la cual el Gobierno del Estado busca apoyar a las OSC. Si bien es cierto que
dichas organizaciones pueden contribuir a la efectividad de las politicas publicas y
al bienestar de la poblacién, apoyar a las OSC simplemente por el hecho de serlo
no necesariamente avanza al desarrollo social.
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Se recomienda precisar el Objetivo General del Programa, para incluir
simultaneamente a los objetivos de “contribuir al desarrollo social’ y “fortalecer las
capacidades de las OSC”. Ambos objetivos son complementarios, y consistentes
con los de la Secretaria de Desarrollo e Integracién Social (SEDIS). En caso de
que la sugerencia fuera aceptada, habria también que precisar y acotar los
Obijetivos Especificos, en funcion del nuevo Objetivo General.

Modificar los indicadores de Resultados de la MIR, a nivel de Propdsito y Fin, una
vez que se reformule el Objetivo General del Programa, para poder medir los
efectos e impactos sociales logrados en la resolucion de la problemética relevante.

a. Los indicadores a nivel de Propoésito deben enfocarse, por un lado, a la
medicion de variables asociadas a las probleméticas especificas de los
beneficiarios de los proyectos apoyados y a los efectos esperados de los
mismos, y por otro lado, a las capacidades institucionales desarrolladas en las
OSC.

b. Los indicadores a nivel de Fin deben ligarse, por un lado, a variables que midan
los niveles de pobreza y de vulnerabilidad de los beneficiarios de los proyectos
apoyados, y por otro lado, a variables relacionadas con la cohesion social y el
capital social tanto de los beneficiarios como de las propias OSC.

Reformular los Indicadores de seguimiento y los de Gestién de la MIR, a nivel de
Componentes y Actividades, para monitorear adecuadamente y llevar un mejor
control de la operacion cotidiana del Programa. Los indicadores actualmente
utiizados no presentan propiamente informaciébn que sirva para valorar el
desemperio, en términos de los logros del Programa frente a metas adecuadas o
pardmetros relevantes preestablecidos. En su mayoria, se trata de datos
estadisticos o reportes sobre algunos aspectos de la operacion del Programa—por
ejemplo, OSC atendidas, proyectos apoyados por vertiente, beneficiarios de los
proyectos apoyados, etc.—cuyo valor real no se puede apreciar sin tener
referentes adecuados.

Focalizar los temas y subtemas para encuadrar proyectos susceptibles de ser
apoyados, considerando el ambito de actuacién y las prioridades de la SEDIS. Ello
implicaria eliminar de la lista actual los temas de “Medio Ambiente y Desarrollo”,
“Proteccion Civil”, y “Educacién y Cultura”. Asimismo, revisar los subtemas de las
areas tematicas que permanezcan, a saber: “Desarrollo Social’, “Desarrollo
Comunitario”, “Asistencia Social” —que se sugiere renombrar como “Grupos
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Vulnerables™— y  “Promocién de la Inclusion Social>—que se recomienda
renombrar como “Inclusion Social”. Asimismo, se recomienda valorar la inclusion,
en su caso, de otros temas distintos, siempre y cuando estén claramente en el
ambito de actuacion y las prioridades de la SEDIS.

El objetivo es definir con mayor claridad los espacios de accion del Programa, para
fortalecer su consistencia légica y alinear mejor las intervenciones; propiciar
mayores impactos, sinergias y complementariedades de los esfuerzos
institucionales; y dar prioridad a los temas y subtemas en los que la SEDIS tiene
responsabilidad e interés especifico —como la atencion a grupos vulnerables, el
combate a la pobreza y la promocion de la equidad social, entre otros.

Redefinir la vertiente de apoyos en Capacitacion como “Desarrollo de
capacidades”, “Capacidad institucional”’, o “Profesionalizacion”, que pueden incluir
un espectro mas amplio de acciones. Dentro de dichas acciones, se recomienda
considerar los siguientes rubros: “Asesoria general y especializada”, “Asistencia
técnica”, “Capacitacion”, y “Mobiliario y equipo”, entre otras posibles. A diferencia
de la capacitacion, que por su naturaleza se ejerce de forma colectiva y sin
considerar las particularidades de los participantes, las nuevas vertientes
propuestas se hacen de manera individualizada, adecuando la atencion a las
necesidades especificas de los beneficiarios.

Valorar la pertinencia de incluir una nueva modalidad de apoyo econdémico a
proyectos presentados de manera conjunta por dos o mas OSC, esto sirve para
fomentar alianzas estratégicas entre las organizaciones para complementar y
fortalecer sus propias iniciativas. Para ello, es necesario analizar los beneficios y
riesgos que esta propuesta puede traer consigo.
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34.¢,Qué recomendaciones generales y especificas se pueden implementar para

mejorar los procesos de gestién de El Programa?

Planeacioén

Realizar procesos de planeacion estratégica de manera coordinada entre la
Direccion General de Politica Social, la Direccion de Planeacion y Prospectiva y la
Direccion del Programa, que permita asegurar la alineacion del Programa con las
politicas y prioridades fijadas por la SEDIS. En ese sentido, asegurar que el
proceso de planeacion se desarrolle de forma sistematica bajo una metodologia
clara.

Establecer una proporcion mas amplia del presupuesto del Programa para la
vertiente de apoyos en Capacitacién, que puede tener un potencial y un
multiplicador muy importante para las OSC, al habilitarlas para realizar mas y
mejores intervenciones sociales por si mismas. En ello, seria necesario definir los
montos maximos de los nuevos apoyos, que deben ser relativamente pequefios, y
la forma de calificar las solicitudes, que deberia ser mas sencilla y ejecutiva para
los proyectos. Como modelo, se sugiere revisar la experiencia los esquemas de
incubacion y aceleracion de empresas, en Jalisco y a nivel federal. En ese sentido,
la capacitacion debe darse segun el nivel de expertisse y necesidades de las OSC.

Difusion

Si bien el proceso de difusion es adecuado se sugiere que éste sea mas proactivo
al interior del Estado; ya que si bien la convocatoria les llega a todo el directorio de
organizaciones registradas en el IJAS y al padrén que se tiene por el CLUNI, cierto
es que aun hay un porcentaje significativo (80%) que revela que la mayoria de los
apoyos se van a OSC que operan en la zona metropolitana de Jalisco. Con una
difusibn mas proactiva se pueden incluir proyectos sobre todo en las areas
prioritarias para sus regiones.

Solicitud de apoyos

Valorar la pertinencia de abrir mas campos en la plataforma virtual en donde se
ingresan los proyectos, para incluir elementos tales como antecedentes,
justificacion, especificaciones técnicas del proyecto, de manera de que los
evaluadores puedan contar con mayor informacién en el momento de calificarlos.

Seleccidn de proyectos

Revisar el puntaje para la calificacion de los proyectos ya que las definiciones
actuales son confusas y pueden presentar diversos problemas al ser aplicados por
los miembros del Consejo Dictaminador. En ese sentido, el primer criterio se
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refiere a la relevancia del tema, aspecto que deberia darse por sentado y no
considerarse en la valoracion, una vez que el proyecto se enmarca en los temas y
subtemas que fija el programa para otorgar apoyos. Para efectos de aprobacion, la
relevancia deberia referirse solamente al problema social especifico que el
proyecto busca atender, en el marco de la tematica correspondiente. El segundo
criterio, sobre la estructura y justificacion del proyecto, pareciera realmente
referirse a la calidad del documento de propuesta, y no como tal al proyecto
en si; si este es el caso, dicho criterio podria eliminarse, especialmente si se
considera que buena parte de la justificacion del proyecto se infiere de la
problemética y el impacto esperado del proyecto. En cuanto al tercer criterio,
acerca del numero de beneficiarios, se considera correcto en cuanto a su
definicion, aunque se entiende que su aplicacion puede ser problematica al
comparar entre proyectos de distinta naturaleza. Por ultimo, el cuarto criterio, que
se describe a la efectividad, pareciera realmente relacionarse con el impacto
esperado del proyecto, en el lenguaje de la evaluaciéon de proyectos; no se
incluye en los atributos relevantes la factibilidad del proyecto, que se refiere a la
probabilidad de que el proyecto se desarrolle adecuadamente y logre las metas
planteadas, lo cual es otro aspecto central a evaluar.

Se recomienda que ningun servidor publico de la SEDIS y del 1JAS sean parte del
Consejo Dictaminador. Para poder garantizar un clima de objetividad ante las OSC
es necesario que los integrantes del Consejo sean instituciones que no estén
involucradas ni tengan relacion con las OSC pues esto garantiza su autonomia e
independencia.

Supervisar que los proyectos sean realmente evaluados por los consejeros
seleccionados para tal encomienda, y no que estos sean delegados a otras
personas como actualmente sucede. Esto sirve para garantizar que quien los
califica es una persona previamente seleccionada bajo ciertos criterios de
experiencia y profesion. En todo caso, se puede valorar la pertinencia de incluir la
figura de consejeros suplentes.

Se sugiere generar un espacio para que se puedan compartir los proyectos y los
criterios de calificacion entre los integrantes del Consejo Dictaminador con el fin de
disminuir la subjetividad en la adjudicacion de puntaje en cada uno de los criterios
de los proyectos.

Valorar la pertinencia de establecer mesas teméaticas con un experto para discutir
entre los consejeros la viabilidad y sustentabilidad de los proyectos.
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Entrega de apoyos

Reducir el tiempo de la entrega del recurso una vez que se ha firmado el convenio
con las OSC para que éstas tengan mayor margen de accion en la ejecucién de los
proyectos. Esto permitira en la medida de lo posible que los proyectos se
implementen acorde con lo planeado originalmente en su calendarizacion.

Valorar la pertinencia de incidir para que el recurso que se entrega a las OSC sea
administrado por la SEDIS y no por la SEPAF, para que éste se adjudique de una
manera mas rapida y oportuna a las organizaciones.

Analizar la pertenencia de que los gastos de coinversion sean aceptados desde la
firma del convenio para que las OSC puedan operar los proyectos y no tener que
esperar a que les sean entregados los recursos oficiales para la implementacién de
los mismos.

Monitoreo y seguimiento

Establecer un sistema de seguimiento y monitoreo del Programa a través de una
plataforma virtual, que permita el acceso de los involucrados con el Programa para
el seguimiento de éste. Se sugiere que el sistema incluya un conjunto de
indicadores de desempefio claros y sencillos para los procesos del programa. Para
ello se sugiere, contar ademas con un calendario de seguimiento.

Analizar la viabilidad de que a través de la plataforma virtual donde se ingresa los
proyectos se dé seguimiento y monitoreo a cada uno de los proyectos aprobados,
incluso las OSC podrian utilizar la plataforma para subir con periodicidad avances
de sus proyectos bajo los mismos formatos que actualmente utilizan de manera
fisica

Transparentar los sistemas de informacion de seguimiento para que sean del
dominio publico.

General

Ajustar los tiempos en los procesos asociados con la emision de la convocatoria, la
seleccion de los proyectos y el otorgamiento de los apoyos para eficientar los
tiempos en la implementacion de los proyectos. En principio esto es posible con
una adecuada calendarizacién por lo que se sugiere que: la convocatoria se emita
y difunda como maximo a fines del mes de febrero; la recepcion de proyectos
durante el mes de marzo, el proceso de seleccidén de proyectos durante abril; firma
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de convenios con OSC en mayo; y la entrega de los recursos en el mes de junio.
Esto implicaria ganar entre tres o cuatro meses para la implementacién y ejecucién
de los proyectos, comparandolo con los tiempos actuales, lo cual daria un margen
optimo y real a las OSC para la ejecucion de sus proyectos.

e Valorar la factibilidad de ampliar los recursos financieros para reforzar la
supervision de los proyectos en campo, de manera que se pueda dar un
seguimiento adecuado a estos. Lo anterior puede ser también de utilidad para
medir el impacto que los proyectos estan teniendo y generar con ello experiencia
tanto para el Programa como para las propias OSC.

e Fortalecer las capacidades técnicas del personal operativo del Programa en
materia de planeacion, seguimiento y evaluacion, de manera que estas tareas se
puedan llevar mejor al interior del area. En particular se recomienda valorar la
factibilidad de afiadir una persona o cambiar el perfil profesional de una de ellas
para que pueda asumir estas funciones.

¢ Definir claramente los perfiles de puesto al interior del Programa a fin de fortalecer
la estructura del mismo. En ese sentido, se recomienda valorar la formacion del
personal actual para unificar criterios, pues actualmente los perfiles varian desde
preparatoria hasta maestria para una misma funcion.

e Valorar la pertinencia en el futuro de construir indicadores que permitan medir los

beneficios que el Programa ha tenido en las OSC, es decir, en su fortalecimiento
de capacidades institucionales y en su permanencia.
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7 CONCLUSIONES GENERALES

El Programa “Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil” Ejercicio 2014, sin duda
juega un papel importante para las Organizaciones de la Sociedad Civil de Jalisco; ha
sido estratégico para muchas de ellas quienes consideran que con este aporte se han
logrado impactos significativos en la instrumentacion de sus proyectos.

Es un Programa que en materia de Disefio, cuenta con Reglas de Operacion, en las
cuales vienen identificadas sus Poblaciones Potencial y Objetivo asi como sus
cuantificaciones, tiene su Matriz de Indicadores y un Sistema de Informacién que le
permite de cierta forma monitorear el desempefio de éste.

Dicho lo anterior, en la evaluacién se encontraron diversos hallazgos tanto en el Disefio
como en el Proceso del Programa que pueden ser sujetos de mejora, por ejemplo, el
Objetivo General de éste no deja claro el Fin ultimo al cual se busca contribuir apoyando a
las OSC; es decir, no queda claro el “para qué” del Programa.

En cuanto a las Reglas de Operacion, se aprecia un espectro de actuaciéon demasiado
amplio, podria pensarse que esto representa una ventaja, porque pareceria ser mas
incluyente, esto trae consigo una serie de problemas, entre ellos, destacan la dispersion
de los esfuerzos y apoyos de la SEDIS; la disminucion de los impactos en cada ambito
tematico, que limita las complementariedades y las masas criticas; la posible duplicidad
con otras instancias sectoriales que también tienen programas de apoyos directos e
indirectos para OSC; y la limitacion en los montos unitarios de apoyos a organizaciones
que deberian de ser de interés prioritario para la Secretaria, por su impacto en el
Desarrollo Social y la Inclusion Social.

Por otro lado, uno de los temas importantes dentro del Programa mas alla del apoyo
econdémico para los proyectos es la capacitacién que se brinda a las OSC, en el grupo de
enfoque que se realiz6 con mas de 15 organizaciones, algunas refirieron sus experiencias
de formacion relacionadas con el Programa, como “interesantes” en cuanto a ciertos
temas, pero “poco practicas”; mas aun, ninguno refiri6 que haya cambiado algun aspecto
su quehacer como resultado de la capacitacion.

Acerca de los Criterios de la seleccion de los proyectos, las definiciones que se
establecen en las Reglas de Operacion son un tanto confusas, y pueden presentar
diversos problemas al ser aplicados por los miembros del Consejo Dictaminador; por
ejemplo, el primer criterio se refiere a la relevancia del tema, aspecto que deberia darse
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por sentado y no considerarse en la valoracion, una vez que el proyecto se enmarca en
los temas y subtemas que fija el programa para otorgar apoyos. El segundo criterio, sobre
la estructura y justificacion del proyecto, pareciera realmente referirse a la calidad del
documento de propuesta, y no como tal al proyecto en si. El tercer criterio, acerca del
namero de beneficiarios, se considera correcto en cuanto a su definicién, aunque se
entiende que su aplicacion puede ser problematica al comparar entre proyectos de distinta
naturaleza. El cuarto criterio, que se describe a la efectividad, pareciera realmente
relacionarse con el impacto esperado del proyecto, en el lenguaje de la evaluacion de
proyectos.

Respecto a los indicadores de seguimiento, el equipo evaluador considera que estos
son en realidad datos estadisticos acerca de los apoyos del Programa, pero no como tal
indicadores que sirvan para monitorear y evaluar su desempefio, en términos del logro de
los objetivos en los distintos niveles de Fin, Proposito, Componentes o Actividades.
Incluso, con excepcion tal vez del cuarto de ellos, no queda claro qué implicaciones tiene
y si es deseable o0 no que los numeros de resultado aumenten o disminuyan.

En lo que toca a su Operacion, el Programa en general tiene claridad en cuanto a las
fases de implementacion de éste, se tiene una estructura organizacional adecuada para
entregar los apoyos; el proceso de difusion del Programa es oportuno y pertinente; sus
mecanismos de transferencias de recursos a las organizaciones beneficiarias son
transparentes; y se mantiene una colaboracién y coordinacién con las Organizaciones
beneficiadas.

En cuanto al proceso de Planeacion se cuenta con recursos humanos altamente
capacitados; los recursos financieros tienen un impacto positivo para atender las
probleméticas de las OSC y hay una normatividad suficiente que enmarca al programa en
un esquema institucional de largo plazo. No obstante, no se cuenta con una metodologia
clara para la planeacion estratégica ni existe una coordinacion adecuada entre los actores
involucrados para el proceso de planeacion.

Respecto al proceso de Difusion, se considera que se cuentan con los medios
adecuados y suficientes para lograr llegar a la poblacion objetivo del Programa; sin
embargo, se percibe una tendencia para apoyar proyectos (80%) de la zona metropolitana
lo que indica que probablemente se requiera tener una difusion mas proactiva en otras
zonas prioritarias de la region.

El Programa tiene una aceptacién positiva en las OSC y esto se nota con el
incremento significativo que hay cada afio en la solicitud de apoyos, lo que revela el
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interés que las OSC le dan al Programa. Contar ademas con un Consejo Dictaminador
para la seleccion de los proyectos le da transparencia al proceso y certeza a las OSC de
que éste es objetivo, sin embargo, esto puede verse limitado cuando funcionarios de la
SEDIS y/o del 1JAS son parte del Consejo, pues de cierta forma hay relacion con algunas
organizaciones.

Para la entrega de los apoyos se cuenta con recursos técnicos y humanos que facilitan
la entrega y revision de los proyectos, no obstante, el proceso de la liberacion del recurso
por parte de la SEPAF es lento, esto a su vez provoca un desfase en la entrega de los
recursos a las OSC, no se tiene un certeza de los tiempos por lo tanto las organizaciones
inician demasiado tarde la ejecucion de sus proyectos.

En opinion del equipo evaluador se concluye que contar con un objetivo general bien
definido y acotado del Programa, asi como una delimitaciéon de sus temas acompafado
de una definicion mas acotada de su Poblacién Objetivo que se derivara de lo anterior,
puede contribuir a un mejor impacto no solo del propio Programa sino de los proyectos
que se benefician a través de éste.
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8 BITACORA DE TRABAJO

1. Se realiz6 un primer encuentro en el que participaron la Directora de la Direccion
General de Politica Social, el Director del Programa, la Directora de Evaluacion y
Seguimiento y enlace con el equipo evaluador para la implementacion de la
evaluacion, todos ellos adscritos a la Secretaria de Desarrollo e Integracion Social. En
este encuentro con el equipo evaluador se expusieron los objetivos de la evaluacion, se
acordaron fechas de entrega y se hizo un primer intercambio de lo que se esperaba de
ésta.

2. Se llevaron a cabo ocho entrevistas a través de instrumentos previamente disefiados
en base a los términos de referencia de la evaluacion; el orden de la aplicacion de los
instrumentos fue el siguiente:

a) Con el Director del Programa y dos de sus operadores para conocer los
antecedentes del programa, el contexto en el que se desarrolla, actores principales,
areas involucradas en la operacion, procesos que se llevan a cabo para la
implementacion del Programa, sistemas de informacién, recursos humanos vy
estructura, principal problema operativo del programa e identificacion de posibles
cuellos de botella.

b) Con la Directora de Evaluacion y Seguimiento de la Direccién General de Politica
Social para conocer el proceso de evaluacion y seguimiento del Programa.

c) Con la Directora de area de Planeacién y Prospectiva para detallar como se lleva a
cabo la planeaciéon del Programa.

d) Con la Directora de la Direccién General de Politica Social de la Secretaria y las dos
funcionarias anteriormente mencionadas con la finalidad de conocer mas acerca del
Programa, sus objetivos, la definicion del problema y su implementacion.

e) Con un grupo focal de 14 organizaciones beneficiadas por el Programa en 2013 y/o
2014, para conocer sobre el funcionamiento de éste, el proceso que deben llevar a
cabo como organizaciones para ser beneficiarias, asi como el proceso una vez que
han sido beneficiadas (rendicién, seguimiento, cumplimiento de metas), mejoras al
programay en qué ha beneficiado el proyecto implementado a su organizacion.

f) Con el Gerente Asistencial del Instituto Jalisciense de Asistencia Social para conocer
la vinculacion que tiene éste con el Programa, el proceso de coordinacion para las
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actividades que lleva el Programa, y la coordinacion que se tiene con la Secretaria
para la capacitacion de Organizaciones Sociales y Civiles (OSC).

g) Con el asesor de la mesa directiva del Consejo Economico y Social para el
Desarrollo y la Competitividad (CESJAL).

h) Con el Gerente de Centro de Proyectos de la Universidad Autonoma de Guadalajara
(AUG). Estas dos ultimas entrevistas fue para conocer la experiencia de algunos
participantes del Consejo Dictaminador, el papel que han llevado a cabo y su
percepcion en cuanto al proceso del dictamen.

3. En la aplicacién de las entrevistas con los servidores publicos se hicieron anotaciones
de las respuestas obtenidas para ser procesadas e incorporadas en el informe
preliminar y final, para los cuales también se utilizara la informacion documental que se
ha solicitado sobre el Programa.

4. Una vez que fueron concluidas las entrevistas se procesaron las respuestas tomando
los elementos mas relevantes para la evaluacion.

5. Para cada pregunta ordinal se hizo un analisis y se procedié a una valoracién basada
en los puntajes establecidos en los términos de referencia, dicha valoracién sera
incluida en el informe preliminar y final.

6. Con apoyo del personal del Programa se reviso y analiz6 la plataforma electrénica a la

que acceden las Organizaciones para registrar sus proyectos, para reconocer el
sistema operativo y el lenguaje de la programacion.
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NOMBRE CARGO LUGAR Y HORA
Héctor Ricardo Gutiérrez Cosio | Responsable del Programa Oficinas SEDIS
Zarate 16:30 PM
Maria de Jesus Diaz Carabes Personal operativo
Edgar Alejandro Mendoza Nieves | Personal operativo Oficinas SEDIS 16:30

Ana Marcela Torres Hernandez

Directora de  Evaluacién vy

SEDIS 11:20 AM

Seguimiento  dentro de la
Direccion General de Politica
Social
Sara Vera Gamboa Directora de Planeacién vy | SEDIS 12:35 PM
Prospectiva de la SEDIS
Carolina Toro Morales Directora General de Politica | SEDIS 16:00

Social

Fausto Adrian Velasco Romero

Gerente Asistencial de Instituto
Jalisciense de Asistencia Social

Oficinas IJAS 11:14

Grupo Focal Organizaciones
Civiles

IDEA Consultores

Salén en el centro de la ciudad,
previa convocatoria

Gilberto Tinajero

Asesor de la mesa directiva del
Consejo Econémico y Social para

Consejo Econdmico y Social de
Jalisco para el Desarrollo y la

el Desarrollo y la Competitividad Competitividad
(CESJAL) 10 30 am
Pablo Ledn Madariaga Gerente de Centro de Proyectos | Centro de Proyectos UAG
de la Universidad Auténoma de 12 pm
Guadalajara (AUG)
Héctor Ricardo Gutiérrez Cosio | Responsable del Programa Oficinas SEDIS
Zarate 11 am
Ana Marcela Torres Hernandez Directora de  Evaluacion y | SEDIS 13:00

Seguimiento  dentro de la
Direccién General de Politica
Social
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10 DIRECTORIO DE PARTICIPANTES

Mtro. Jorge Mario Soto Romero
Teléfono: 5543394736
Correo-e: [msoto1969@hotmail.com

Cargo en el equipo evaluador: Coordinador general e investigador 1

EDUCACION

1996-2000

1994-1996.

1995-1998.

1987-1991

Candidato a doctor en Estudios Urbanos y Planeacion, Massachusetts
Institute of Technology (MIT) Departamento de Estudios Urbanos vy
Planeacién (DUSP)
Especializacion: Desarrollo Internacional y Planeacién Regional. Examenes
generales: “Desarrollo econdmico y politica industrial” y “Promocién de micro,
pequefias y medianas empresas”. Tesis: “La capacidad del estado y la promocion
industrial: la economia politica de la banca de desarrollo en México”.

Maestro en Planeacién Urbana, MIT

Departamento de Estudios Urbanos y Planeacion, Grupo de Especializacion en
Desarrollo Internacional y Planeacion Regional. Tesis: “De la autonomia a la
cooperacion: lecciones de tres asociaciones exitosas de micro y pequefios
productores en Baja California, México”.

Asesores: Judith Tendler y Paul Smoke.

Cursos de maestriay doctorado, Harvard University
John F. Kennedy School of Government y Faculty of Arts and Sciences. Cursos en
areas de economia, desarrollo regional, politica y politicas publicas.

Licenciado en Administracion Publicay Ciencias Politicas, Universidad
Autonoma de Baja California (UABC)

EXPERIENCIA LABORAL / CONSULTORIA INDEPENDIENTE

2013

2013

2013

Secretaria de Economia

Coordinador Técnico de la Evaluacion de Disefio 2013 del Programa de Regulacion
y Modernizacion del Servicio del Registro Publico de Comercio y Apoyos a los
Registros Publicos de la Propiedad, asi como la aplicacion de la Ley Federal de
Correduria Publica. México, DF,

Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia (Conacyt)

Coordinador Técnico de la Evaluacion de Disefio del Programa U004: Desarrollo Cientifico y
Tecnolégico. México, DF.

Coordinacion Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades
Coordinador del Taller de Evaluacion y Planeacion Estratégica y del Taller de
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Planeacion Tactica, para el redisefio y relanzamiento del programa. México, DF,
2012 Gobierno del Estado de Oaxaca
Consultor para el Apoyo a la Elaboracion del Primer Informe de Gobierno de
Gabino Cué Monteagudo como Gobernador Constitucional del Estado de Oaxaca.
Oaxaca, Oax.,
2011. Coordinador General del proyecto Consultoria para la Formulacion de los

Planes Regionales del Estado de Oaxaca 2011-2016. Oaxaca, Oax. 2011.
Coordinador General del proyecto Consultoria, asesoria y asistencia técnica para
la formulacion del Plan Estatal de Desarrollo Oaxaca 2011-2016. Oaxaca, Oax
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Lic. Norma Castafieda Bustamante
Cel. 5554388808
Correo e: morsa70@hotmail.com

Cargo en el equipo evaluador: Coordinador técnico e investigador 2

EDUCACION

1993-1997

Licenciatura en Sociologia con Especializacién en Sociologia del Trabajo
Universidad Autbnoma Metropolitana-Xochimilco, México DF. Graduada con la
tesis “La descomposicion de la Familia clase media en la ciudad de México en el
periodo presidencial de Carlos Salinas de Gortari.

EXPERIENCIA LABORAL

Mayo
2013-

2008- 2014

2002-2007

2000-2001

Apoyo en la revisién del documento Coordinacion Nacional del Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades, Universidad Intercultural del Estado de
México Consultores en Innovacion Desarrollo y Estrategia Aplicada S.C. (IDEA
Consultores)..

Coordinadora del Proyecto Fortalecimiento del didlogo entre las OSC y
las instituciones del Gobierno de México y la Unién Europea para la
evolucién del Acuerdo Global y la Asociacion Estratégica entre México
y la UE,

Enlace de vinculacién con la Red migrantes Voces Mesoamericanas

Trabajo de gabinete y de campo el impacto de las politicas de libre
comercio en los derechos humanos,

DECA, Equipo Pueblo, AC

Titular de la Linea de Investigacion sobre Libre Comercio y Derechos
Humanos

Consultora Externa. Investigacion de campo y de gabinete sobre las
formas de operacion del Ramo 33 en Zacatecas, Pueblay Veracruz
Banco Mundial
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Mtra. Leticia Susana Cruickshank-Soria
Cel. 5522 67 96 67

Correo e: suscru@yahoo.com
Cargo en el equipo evaluador: Investigador 3

EDUCACION

e

d

CONSULTORES

1993-1997 | Licenciatura en Sociologia con Especializacion en Sociologia del

Titulo de Licenciatura en Sociologia.

Trabajo Universidad Autbnoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, México.

2002-2004 | Maestria en Cooperacion Internacional para el Desarrollo con

Mencién Honorifica,

Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora, México.

1998 Curso de Planeacion y Evaluacion de Proyectos Sociales. Antigua,

Desarrollo. AECID..

Guatemala. Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el

2008-2009. | Especialidad en Politica y Gestion Energética y Medio Ambiental.

FLACSO.

EXPERIENCIA LABORAL

2012-2013 Instituto para la Seguridad y la Democracia, A.C.
Directora de Desarrollo Institucional y Recaudacién de Fondos.
2010- 2012 Secretaria de Relaciones Exteriores de México

Direccion de Vinculacion con Organizaciones de Sociedad Civil. Vinculacion

en temas ambientales y de Cambio Climéatico
2009-2010 GREENPEACE MEXICO

Directora de Campafias
2005- 2009 OXFAM INGLATERRA/OXFAM INTERNATIONAL

Oficial de Incidencia para México, Centroamérica y El Caribe.
2005 GTZ GERMAN Cooperacion Técnica Alemana (Ahora GIZ)

Oficial encargada del proyecto “Participacion de Mujeres en presupuestos

municipales en Morelos, México”
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Psic. Angélica Zambrano Osorio
Cel: 5533173783

Correo: angelicazambrano@prodigy.net.mx

Cargo en el equipo evaluador: Investigador 4

EDUCACION
1987-1991 | Licenciatura en Psicologia Educativa
Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, México.
1993-1995 | Maestria en Investigacion y Desarrollo de la Educacién
Universidad Iberoamericana, México. (tesis en curso)
2000-2001 | Experto Universitario Atencion Psicoeducativa a Menores en
Desamparo/Conflicto Social. Universidad Complutense Madrid
2007-2009. | Maestria Terapia Familiar especialidad en pareja

Instituto de la Familia AC México (tesis en curso)

EXPERIENCIA LABORAL

2004-2014

2006

2003- 004

1999-2000

1994-1996

Docente Tutor Investigador/ Consultora Académica Materia: Planeacion
y Organizacion del Estudio Propuestas de Evaluacion Docente
Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal

Evaluacion Externa de Resultados del Programa de Abasto Social de
Leche

Centro de Estudios Estratégicos Instituto de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) Campus Ciudad de México

Asesora de la Direccion General

Sistema de Transporte Colectivo (metro)

Consultora del Programa de Apoyo Integral a la Infancia Callejera
THAIS. Consultoria en Desarrollo Social S.C. Ciudad de México

Jefa de Departamento del Programa Nifios de Solidaridad
Secretaria de Desarrollo Social
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11 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

Evaluacion del Programa Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil 2014

Guia temética para entrevista a Responsable del Programa

Fecha:
Entidad: Inicio: Término:
Entrevistador:
Buen dia. Mi nombre es de IDEA Consultores. Formo parte del equipo que la Sedesol

contrat6 para llevar a cabo la Evaluacion de Procesos al Programa de Apoyo Las
Organizaciones de la Sociedad Civil, y queremos entrevistarla(o) para obtener informacion
valiosa sobre el mismo. Cabe sefalar que, de acuerdo a la normatividad vigente, toda la
informacion tanto personal como de las respuestas que nos brinde, seran tratadas de manera
confidencial, y que solo seréa utilizada para los fines analiticos y de mejora que de la evaluacion
sefalada. Agradecemos mucho por su tiempo y participacion.

Introduccién: Informacién de los servidores publicos

Nombre Completo:

Edad: afos Sexo: Hombre () Mujer ()

Cargo: Antigliedad en el cargo:
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a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

Temas a tratar

Antecedentes del Programa

Contexto en el que se desarrolla

Actores principales, areas involucradas en la operacion
Procesos que se llevan a cabo a nivel central

Sistemas de informacion

Recursos humanos y estructura

Principal problema operativo del Programa
Identificacion de posibles cuellos de botella
Sugerencias para mejorar la operacion del Programa

Entrevista
¢, Se cuenta con un diagnostico del Problema que busca atender el Programa?, de
ser asi ¢Cuando se realiz6? ¢Se realizé con informacion de INEGI u otro sistema
de datos? ¢Se realizd con informacion primaria? Este cumple con las
caracteristicas deseadas, se actualiza cada cuanto?

¢ Cuél es el objetivo del programa?

¢El programa cuenta con una Matriz de Marco Ldgico (MIR), y ésta tiene una légica
horizontal y vertical congruente con los elementos del diagndstico planteado?

¢, Como se determina la PO?
¢, Son todas las OSC el universo de trabajo o sélo un grupo de ellas?
¢,Cuando se constituye el programa? ¢ se constituye pensando en algin modelo?

De los proyectos que se recibieron el 2013, ¢ Cuantos se recibieron y cuantos se
apoyaron?

¢,Cual es el criterio que se utiliza para apoyar solamente un proyecto por
organizacion?

¢,Bajo qué criterios definen los montos para cada proyecto?

10.¢Qué conceptos entran en la coinversion?
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11.¢;Cdmo verifican que la OSC cumplan con la coinversion a la que se compromete?
12.¢Con base en qué criterios se apoyan proyectos de contingencia?

13.En cuanto al contexto ¢ Con qué organizaciones publicas se coordinan?

14.¢Cual es el proceso completo que se sigue para la operacion del Programa?
15.¢De cuantos asesores disponen para la operacién del Programa?

16.¢,Cdmo se lleva a cabo la distribucién geogréfica?

17.¢Qué peso tiene en porcentaje la zona metropolitana?

18.¢ Existe un porcentaje establecido para la zona metropolitana y otro para el resto
del estado?

19.¢Se ha dado el caso de que alguna OSC haya regresado el recurso?
20.¢ Por parte del Programa realizan visitas de campo para supervisar los proyectos?
21.De ser asi ¢ Cuantos proyectos se visitaron?

22.¢Desde cuando se implement6 el fortalecimiento para el desarrollo institucional
(capacitacion)?

23.¢Llevan un control de cuantas capacitaciones han sido por parte del Programa y
cuantas de IJAS?

24.A partir de los 4 procesos: planeaciéon, operacion, difusion y monitoreo. En la
planeacién anual ¢cémo se determinan las metas?

25.¢Las metas se han cumplido con base en el histérico presupuestal?

26.Con base en la definicion amplia ¢en qué medida consideran que les beneficia 0 no
tener una definicion tan amplia el Objetivo General del Programa?

27.¢ Considera que los apoyos a largo plazo pueden ser mas efectivos?

28.¢,Qué tipo de proyectos sociales se han apoyado?
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29.¢ Cuentan con un plan de difusion del Programa?

30.¢,Consideran que los medios de difusion de Programa son eficaces?

31.¢,Qué hacen en cuestion de difusion y rendicion de cuentas?

32.¢A quién le reportan?

33.¢Cuantas auditorias han tenido en el afio?

34.¢Han tenido observaciones?

35.¢,Cuales son los tiempos para difundir el concurso?

36.Los criterios que se les piden a las OSC (que esté registrado, que cumpla con tener
CLUNI o registro en 1JAS y presentar el proyecto en tiempo y forma) ¢ consideran

gue son suficientes?

37.¢Cudles son los criterios que utiliza el Consejo Dictaminador para calificar los
proyectos?

38.¢,CoOmo es el proceso de dictaminacion? ¢ Funciona como ustedes quisieran?
39.¢Las OSC les han solicitado asesoria para la elaboracion del proyecto?

40.¢ Cuanto tiempo dura el proceso desde que se publica la convocatoria hasta que se
aprueba el proyecto?

41.Cuando se les entregan el recurso ¢ Pueden las OSC comprobar gastos de manera
retroactiva?

42.Una vez que ya se cierra el ejercicio, ¢, Como le dan seguimiento?

43.En temas de recursos: ¢tienen sistemas de informacion, en bases de datos o
formatos electrénicos?

44.;Con cuanto personal dispone el Programa?

45.¢ Se cuenta con personal que depende de nomina?
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46.¢Qué recomendaciones generales y especificas se pueden implementar para
mejorar los procesos de gestion de ElI Programa?
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Evaluacion del Programa Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil 2014

Guia teméatica para entrevista a servidores publicos en Jalisco
Proceso de Monitoreo y Evaluacion

Fecha:
Inicio: Término:
Entrevistador:
Buen dia. Mi nombre es __ de IDEA Consultores. Queremos entrevistarla(o) para obtener

informacion valiosa sobre el programa mencionado. Cabe sefialar que, de acuerdo a la
normatividad vigente, toda la informacién tanto personal como de las respuestas que nos brinde,
seran tratadas de manera confidencial, y que solo serd utilizada para los fines analiticos y de
mejora que se desprendan de la evaluacién sefalada. Agradecemos mucho por su tiempo y
participacion.

Introduccion: Informacion de los servidores publicos

Nombre Completo:

Edad: Sexo: Hombre () Mujer ()

Cargo: Antigiiedad en el cargo:
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Entrevista

I. Monitoreo

1. De qué insumos Yy recursos técnicos se disponen para el proceso de seguimiento y
monitoreo del programa? (No procede valoracion cuantitativa)

2. ¢Hay un area o funcionario en particular encargado del monitoreo y evaluacion del
Programa?

3. ¢Cuéntas personas se encargan del monitoreo y la evaluacién del Programa?

¢ Tiene usted un perfil de puesto?

¢Conoce usted exactamente sus funciones y responsabilidades dentro del

programa?

¢Manejan algun software especial para el monitoreo de indicadores?

¢, Quiénes participan en el proceso de evaluacion del Programa?

¢A quiénes reportan los indicadores?

. ¢Cuales son los indicadores que se reportan del Programa?

10 ¢ Quiénes recopilan la informacion de los indicadores?

o s

© o NO

IIl.- Definir si el programa cuenta una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) o
algun otro instrumento que le facilite la organizacion y seguimiento del
programa, y en qué medida es adecuada para ello

11.¢Hay una matriz de indicadores de avance, resultado e impacto del Programa?

12.¢Conoce usted dicha matriz de indicadores?

13.¢,Como es que se determinaron los indicadores del Programa?

14.¢,En la determinacion del Fin quién determina el indicador?

15.¢ Es la vulnerabilidad social lo que se esta buscando atacar?

16.¢,Qué pasa con los indicadores de actividad?

17.¢Qué pasa con esta informacion, como se utiliza?

18.¢Como son sus metas y como las reportan?

19.¢Quién determina la meta?

20.¢ Tienen un procedimiento para la determinacion de las metas del Programa?

21.¢Qué valoracion del proceso de Monitoreo del Programa se tiene en cuanto a
aspectos positivos y areas de oportunidad que se deben mejorar?

lll.- ¢En qué medida los sistemas de informacion que utiliza el programa para
tener un control de los beneficios que entrega son adecuados para verificar el
cumplimiento de sus objetivos?

22.¢ Podria describir como es el procedimiento para el reporte de los indicadores?
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23.¢ Existe alguna forma de publicitar los indicadores?
24.¢Han pensado establecer indicadores que permitan ver los beneficios para las
0sC?

Comentarios generales
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Evaluacion del Programa Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil 2014

Guia teméatica para entrevista a servidores publicos en Jalisco
Planeacion, programacién y presupuestacion

Fecha:
Entrevistador:
Buen dia. Mi nombre es de IDEA Consultores. Queremos entrevistarla(o) para

obtener informacién valiosa sobre el programa mencionado. Cabe sefalar que, de
acuerdo a la normatividad vigente, toda la informacion tanto personal como de las
respuestas que nos brinde, seran tratadas de manera confidencial, y que sélo sera
utilizada para los fines analiticos y de mejora que se desprendan de la evaluacion
sefalada. Agradecemos mucho por su tiempo y participacion.

Introduccion: Informacién de los servidores publicos

Nombre Completo:

Edad: Sexo: Hombre () Mujer ()

Cargo: Antigiiedad en el cargo:
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Temas a tratar

I. Informacion para la Planeacion, Programacion y Presupuesto del Programa
Planeacion

¢,Con cuanto personal dispone el area?

¢, Qué experiencia tienen?

¢ Es usted responsable de la planeacién de todos los programas de la Secretaria?

¢ Es usted responsable de la planeacion del Programa?

El responsable de toda la planeacion ¢ debe ser el responsable del programa?

¢ Tiene definido su perfil de puesto, sus funciones?

Dentro de ese perfil ¢ viene lo que hace en el programa?

¢ Para la planeacién se utilizaron insumos o evidencias de informes internacionales

de Fuentes?

9. En términos de la definicién del problema, ¢ se cuenta con un arbol de problemas?

10.En términos de la planeacién, ¢cémo se hace y qué se hace?

11.¢;Como se establecieron la definicién de las metas?

12.¢ Existen lineamientos para la planeacion?

13.Existe algin otro documento en el que se establezcan los objetivos, poblacion
potencial, poblacién objetivo?

14.En cuanto a la parte de programacion o presupuesto ¢ participa usted?

15.En su opinion considera que el procedimiento de planeacion es adecuado? ¢Qué
cosas cree que deben mejorarse?

16.¢Hay alguna carta descriptiva en la que esté plasmada la estructura del area?

©NO O~ WNE
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Evaluacion del Programa Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil 2014

Guia teméatica para entrevista para la Direccién General de Politica Social a la cual el
Programa de Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil esta adscrito

Fecha:
Entidad: Inicio: Término:
Entrevistador:
Buen dia. Mi nombre es de IDEA Consultores. Formo parte del equipo que la

Sedesol contrat6 para llevar a cabo la Evaluacién de Procesos al Programa 3X1 para Migrantes,
y queremos entrevistarla(o) para obtener informacién valiosa sobre el mismo. Cabe sefialar que,
de acuerdo a la normatividad vigente, toda la informacion tanto personal como de las respuestas
gue nos brinde, seran tratadas de manera confidencial, y que solo sera utilizada para los fines
analiticos y de mejora que de la evaluacion sefalada. Agradecemos mucho por su tiempo y
participacion.

Introduccion: Informacion de los servidores publicos

Nombre Completo:

Edad: Sexo: Hombre () Mujer ()

Cargo: Antigtiedad en el cargo:
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1. ¢Cudl es principal problema que se busca atender con el programa?

2. ¢Considera que ese es el maximo objetivo?

3. ¢Por qué se ha definido que son las OSC y no las agrupaciones vecinales son el
area de atencion?

4. ¢Hay otros programas que tienen acciones que involucran a otros actores
similares?

5. ¢Por qué apoyar a las OSC? ¢ A qué problema responde apoyarlas?

6. Desde su perspectiva, ¢Por qué es un problema el financiamiento? ¢ Por qué lo
deben resolver ustedes?.

7. ¢Se cuenta con un diagnostico del problema que atiende el Programa?

8. ¢Como se definen las prioridades tematicas?

9. ¢Cuales considera que serian areas de oportunidad para el Programa?
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Evaluacion de Programa Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil 2014

Guia teméatica para grupos focales de beneficiarios directos

Fecha:

Inicio: Término:

Entrevistador:

N

No Ok

Temas a tratar

Informacién general de la Organizacion

1.

ok owbd

Cual es el area temética de su organizacion:

Cual es la figura juridica de su organizacion:

Estructura de la organizacion:

De qué otras instancias publicas y privadas reciben recursos:
Trabajan con otras organizaciones

Informacion general del Programa

6.
7.

¢ Como se enterd su organizacion del Programa?

¢, Considera que los medios de difusiéon de la convocatoria fueron adecuados y
suficientes?

¢, Sabe su organizacion cual es el objetivo principal del Programa?

¢, Sabe si el Programa se instrumentd con anterioridad?

Informacién sobre los procesos para la solicitud, seleccion del proyecto, la
entrega de los apoyos, el seguimiento al beneficiario.

¢Es la primera vez que recibié apoyo de este Programa?
¢, Cuantas veces han aplicado desde que inicio el Programa y cuantos apoyos han

recibido?

¢, Qué requisitos le pidieron que deberia tener el proyecto?, ¢ fue dificil cumplirlos?
¢, Qué monto solicitd para el proyecto?

¢, Quién elaboro el proyecto?

¢, Recibio asesoria para su elaboracion?

¢, Como le notificaron que su proyecto fue aprobado?
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8. ¢ Cuéanto tiempo durd el proceso de inicio hasta que le entregaron el recurso?

9. ¢En qué momento firmo su organizacion un convenio?

10.¢ Estuvo de acuerdo con los términos del convenio?

11.¢Como le han entregado los apoyos?

12.¢Le fue entregado en su totalidad?

13.¢ Considera que el tiempo para entregar el recurso es oportuno?

14.¢Considera qué el tiempo que le dan para ejercer el recurso es adecuado y
suficiente para los fines del Proyecto?

15.¢ Cada cuanto entregaron informes narrativos de avance del proyecto?

16.¢ Cada cuanto le solicitaron comprobantes financieros del proyectos y cada cuanto
entregaron facturas y comprobantes?

17.¢Considera que el dinero entregado fue suficiente para cumplir con el plan original
del proyecto?

18.¢Qué problemas tuvo para ejercer el recurso que recibio para el proyecto?

19.¢ Considera que el dinero que les fue entregado fue suficiente para cumplir con los
objetivos del proyecto”

20.¢ Tuvo problemas para implementar el proyecto?

21.;Considera qué el proyecto realmente cumpli6 con los objetivos que estaban
originalmente pactados?

22.¢ Considera usted que hubo cambios 0 mejoras importantes en la forma de trabajar
de su organizacion?

23.¢,Cuales son los principales problemas que enfrenta su organizacion para cumplir
con sus funciones?

24.¢ Qué retos presentan como organizaciones para poder cumplir con sus objetivos?

25.¢Qué tanto les representa la aportacion del gobierno en sus organizaciones?

26.¢En funcion de sus necesidades como organizaciébn que tipos de apoyos
gubernamentales considerarian que seria bueno?

27.¢ Asistieron a cursos de capacitacion? ¢ Cuales fueron? ¢ Fueron Utiles?
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Evaluacion del Programa Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil 2014

Guia teméatica para entrevista a servidores publicos en Jalisco
(Instituto Jalisciense de Asistencia Social)

IJAS
Fecha:
Inicio: Término:
Entrevistadoras:
Buen dia. Mi nombre es de IDEA Consultores. Queremos entrevistarla(o) para obtener

informacién valiosa sobre el programa mencionado. Cabe sefalar que, de acuerdo a la
normatividad vigente, toda la informacion tanto personal como de las respuestas que nos brinde,
seran tratadas de manera confidencial, y que sélo sera utilizada para los fines analiticos y de
mejora que se desprendan de la evaluacién sefialada. Agradecemos mucho por su tiempo y
participacion.

Introduccioén: Informacién de los servidores publicos

Nombre Completo:

Edad: Sexo: Hombre () Mujer ()

Cargo: Antigiedad en el cargo:
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Temas a tratar
I. ¢ Como participa el IJAS con el Programa de Apoyo a OSC?

¢ Es usted el responsable de la vinculacién con el Programa?

¢, Cuadl es el o las areas del IJAS gue se vinculan con el Programa?

¢,Cuanto tiempo tiene de estar a cargo del vinculo con el Programa?

¢En qué actividades especificas participan en conjunto con el Programa?

¢, Puede describirnos el proceso de coordinacion para las actividades que desarrolla

con el Programa?

¢, Conoce cudl es el objetivo del Programa de Apoyo a las OSC 2014 de la SEDIS?

¢, Qué tipo de organizaciones sociales atienden en general el IJAS?

¢, Lo atienden bajo algun programa en particular?

. ¢ Qué tipo de apoyos brindan a las organizaciones?

10 ¢,Colaboran con otras instituciones para brindar apoyos?

11. En particular ¢ qué tipos de apoyos brindan a las organizaciones en colaboracion
con el Programa de Apoyo a OSC de la SEDIS?

12.¢ Por parte de ustedes quiénes dan la capacitacion?

13.¢,Cuél es el objetivo de la capacitacion?

14.¢Qué contenidos tiene la capacitacion?

15.¢ Tienen alguna forma de medir o valorar la capacidad de las organizaciones antes

y después de los cursos de capacitacion?

akrwnpE
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II. Como parte del Comité Dictaminador de proyectos

¢ Es usted parte del Comité Dictaminador de Proyectos?

¢,Cuanto tiempo ha sido usted parte del Comité Dictaminador?

¢, Sabe usted quiénes mas valoran los proyectos por parte del IJAS?

¢ Existen reglas para la operacién del Comité Dictaminador?

¢ Estas le han sido proporcionadas por parte del Programa?

¢, Qué criterios utiliza para la seleccion de proyectos?

¢, Se le proporciona una guia para calificar los proyectos que le son entregados?
¢,Cuanto tiempo le dan para la revision del proyecto?

. ¢ Cuanto tiempo le lleva calificar un proyecto?

10 ¢, Considera si estos criterios son adecuados para calificar los proyectos?
11.¢Cual es el procedimiento para la entrega de los resultados?

12.¢Qué mejoraria usted del proceso de seleccion?

13. ¢ Conoce a los integrantes del Comité Dictaminador?

14.¢Los tiempos que se otorgan para dictaminar son adecuados?

©oNOOOA®WDNDE
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13 GLOSARIO DE TERMINOS

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

CESJAL Consejo Econdmico y Social de Jalisco para el Desarrollo vy la
Competitividad

CONEVAL: Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
CLUNI Clave Unica de Identificacion

SEPAF Secretaria de Planeacion Administracion y Finanzas
IJAS Instituto Jalisciense de Asistencia Social

ITESO Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Occiente
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética
MIR Matriz de Indicadores de Resultados

MML Matriz de Marco Logico

oD Objetivo de Desarrollo

0osC Organizaciones de la Sociedad Civil

PED Plan Estatal de Desarrollo

PIdE Plan Institucional de Desarrollo

PO Poblacion Objetivo

POP Poblacién Potencial

PND: Plan Nacional de Desarrollo

RdO Reglas de Operacion

SEDESOL Secretaria de Desarrollo Social

SEDIS Secretaria de Desarrollo e Integracién Social

TdR Términos de Referencia (evaluacion)

UAG Universidad Auténoma de Guadalajara
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FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
EVALUACION DEL PROGRAMA

“Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil 2014”

Tema

Datos Generales

Variable Dato
Institucion Secretaria de Desarrollo e
Integracion Social
Entidad Jalisco

Unidad Responsable

Subsecretaria de Participacion
Social y Ciudadana Direccién
General de Programas
Sociales, a través de la
Direccion de Participacion 'y
Vinculacion Social.

Clave Presupuestal

2900 10 006 00748 4454 00

Nombre del Programa

‘Apoyo a las Organizaciones
de la Sociedad Civil 2014”

Afo de Inicio

2014

Responsable del Programa

Héctor Ricardo Gutiérrez
Cosio Zarate

Teléfono de Contacto

Tel: 0133 39421245 'y
terminaciones 12 'y 13,
extensién 51234; y al 01800
16144 76

3030-1213 ext. 51083

l CONSULTORES
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Correo Electronico de contacto

hector.cosio@jalisco.gob.mx

Objetivos

Objetivo General del Programa

Apoyar a las Organizaciones
de la Sociedad Civil, en los
proyectos orientados a la
solucion de problemas sociales,
entendiendo que la sociedad
organizada es una parte
fundamental e indispensable en
la implementaciéon de politicas
publicas que permitan lograr un
mayor  bienestar en la
poblacion.

Principal normatividad

Plan Estatal de Desarrollo 2013
- 2033

Eje del PED con el que esta
alineado

Equidad de Oportunidades

Objetivo del PED con el que
esta alineado

Este programa contribuye al
logro del Objetivo de Desarrollo
OD28. Construir ciudadania y
aumentar el capital social
promoviendo la participacion
ciudadana en los asuntos
publicos desde un enfoque de
la gobernanza; y al Objetivo de
Desarrollo OD17. Reducir la
desigualdad y marginacion
social garantizando el ejercicio
efectivo de los derechos
sociales y priorizando el apoyo
a la poblacién en situacion de
pobreza.

Tema del PED con el que esta
alineado

Pobreza y cohesion social

Programa (Sectorial, Especial 0
Institucional) con el que esta

Politica de Bienestar

l CONSULTORES
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alineado

Plan Institucional de la SEDIS
2014 - 2018

Programa Sectorial de
Desarrollo e Integracion Social

Objetivo (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta
alineado

Objetivo  1:  Reducir la
poblacion jalisciense  en
condicién de pobreza
multidimensional.

Objetivo  2:  Fortalecer la
Integracion  Social de las

Personas

Indicador (Sectorial, Especial 0
institucional) con el que esta
alineado

NUmero de organizaciones de
la sociedad civil que son
apoyadas  con  recursos
econdmicos o capacitacion.

Proposito del programa

Las organizaciones de la
Sociedad Civil reciben apoyos
mediante  esquemas  de
coinversion.

Poblacion Potencial

Definicion

Poblacién ~ Potencial 2014
Organizaciones de la Sociedad
Civil en el Registro Estatal de
Asistencia Social.

Unidad de Medida

“‘Porcentaje de poblacion del
Estado de Jalisco vulnerable
por carencias sociales” segun
ficha técnica, lo que no
concuerda con las ROP. En las
ROP son Organizaciones de la
Sociedad Civil, que si estan
cuantificadas.

Cuantificacion

1,843

d
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Poblacién Objetivo

Definicion

Las Organizaciones de |la
Sociedad Civil que realicen
actividades relacionadas
directamente con los temas
sujetos a apoyo en las
presentes Reglas de Operaciéon
y estén registradas en el
Instituto Jalisciense de
Asistencia Social o cuenten
con la Clave Unica de
Inscripcion (CLUNI) al Sistema
de Informaciéon del Registro
Federal de OSC y operen en
alguno de los 125 municipios
de Jalisco.

Unidad de Medida

Organizaciones de la sociedad
civil

Cuantificacion

120

Poblacion Atendida

Definicion

Son Beneficiarios de El
Programa, las Organizaciones
de la Sociedad Civil cuyos
proyectos hayan sido
aprobados por el Consejo
Dictaminador de El Programa
que desarrollen acciones en
alguno de los 125 Municipios
del Estado de Jalisco que
contribuyan a la solucion de
problemas sociales.

Unidad de Medida

Organizaciones de la Sociedad
Civil

Cuantificacion

127 (segun Concentrado de
OSC 2014 entregado por le

l CONSULTORES
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SEDIS)
Presupuesto para el afio Presupuesto original (MDP) 25,000,000.00 MN

evaluado

5, 725, 000.00 MN (donacion)

TOTAL: 30, 725, 000.00 MN
(Con base en el
Documento Presupuesto
autorizado, modificado y
ejercido del Programa
2012, 2013y 2014
entregado por a SEDIS)

Presupuesto modificado (MDP)

45, 663, 200.00 MN

Presupuesto ejercido (MDP)

51, 388, 200.00

Cobertura Geografica

Entidades Federativas en las
que opera el programa

125 municipios del estado de
Jalisco

Focalizacion

Unidad territorial del programa

l CONSULTORES
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FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS
EVALUACION DEL PROGRAMA

“Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil 2014”

Modelo General de Procesos

Numero de Secuencia

Procesos del programa
identificados por el
evaluador

(Escriba nombre y describa
brevemente)

Planeacion (planeacién | 1 Planeacion
estratégica, programacion y
presupuestacion): Proceso en Elaboracion y aprobacion de la
el cual se determinan mision, Matriz de Indicadores de
vision, fin, objetivos y metas en Resultados (MIR)
tiempos  establecidos, los
indicadores de  seguimiento Disefio, ~aprobacion 'y
verificables,  los  recursos publicacion de
financieros y humanos las reglas de operacion de
necesarios, y las principales cada programa.
actividades y métodos a seguir | 2 Programacion
para el logro de los objetivos
del programa. 3 Presupuestacion
Asignacion del presupuesto de
cada programa.
Difusion del  programa: | 1 Difusién Estatal
Proceso sistematico e
institucionalizado de
informacion sobre las N
1 Ej. Difusion Local

principales caracteristicas del
programa, sus beneficios y
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requisitos  de inscripcion,
dirigido hacia un publico
determinado.

Solicitud de apoyos: Conjunto
de acciones, instrumentos y
mecanismos que ejecutan los
operadores del programa con
el  objetivo registrar ylo
sistematizar la informacion de
las solicitudes de apoyo de los
posibles beneficiarios.

Recepcién de solicitudes de
apoyos

Envio a Comité Dictaminador
para revision

Sesion de adjudicacion de
calificacion y puntaje

Seleccion de beneficiarios:
Proceso realizado por los
operadores de los programas
para  seleccionar a los
beneficiarios y obtener
finalmente el padrén
actualizado y validado.

Seleccion de beneficiarios

Notificacién de aceptacion.

Elaboracion del padrén de
beneficiarios.

Produccion de bienes o
servicios: Herramientas,
acciones y mecanismos a
traves de los cuales se
obtienen los bienes y servicios
que seran entregados a los
beneficiarios del programa.

Elaboracién de convenios con
instituciones: [JAS, DIF, 1JJ.

Envio de documentacion de
beneficiarios para validacion a
SEPAF.

Solicitud de recursos a SEPAF

Distribucion de apoyos:
Proceso a través del cual se
envia el apoyo del punto de
origen (en donde se obtuvo
dicho bien o servicio) al punto
de destino final (en donde se

Elaboracion 'y firma de
convenios con beneficiarios.
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encuentra el beneficiario del
programa).

Entrega de apoyos: Conjunto
de instrumentos, mecanismos y
acciones por los cuales los
beneficiarios o afiliados reciben
los diferentes servicios o tipos
de apoyo.

Entrega de apoyos

Seguimiento a beneficiarios
y monitoreo de apoyos:

Acciones 'y  mecanismos
mediante  los  cuales el
programa comprueba que los
apoyos entregados a los

Monitoreo de beneficiarios

Desarrollo de Capacidades

Comprobacion mensual de

beneficiarios son utilizados y gastos y avances
funcionan de acuerdo al

objetivo planteado.

Contraloria social y No existe

satisfaccion de usuarios:
Proceso a través del cual los
beneficiaros puede realizar las
quejas o denuncias que tenga
del programa.

Evaluacion y monitoreo:
Proceso a través del cual el
programa implementa
gjercicios  sistematicos  de
evaluacion de sus procesos 0
resultados, asi como el
monitoreo en el avance de sus
indicadores, metas, etcétera.

Solicitud  de  comprobacién
mensual

Entrega de informes narrativos
y financieros
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Diagrama de flujo de procesos internos y de procedimientos
externos de gestién
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Anexo |V
Recomendaciones
a) redisefo
Aspecto | Recomendacién | Breve analisis Principales Situacion actual | Efectos Medio de Nivel de
del de viabilidad de | responsable de potenciales verificaciéon | priorizacion
Disefio la la esperados (Alto,
implementacion | implementaciéon Medio o
bajo)
Programa Se recomienda El diagndstico de | Director del No se cuentacon | Contar con un Diagnéstico | Alto.
elaborar un las OSC en el | Programa, diagnéstico diagndstico que sirva | actualizado.
diagnostico estado de Jalisco | Direccion de actualizado. como base para la
actualizado y|©s del 2005, lo que | Planeacion y planeacion
adecuado de g | Muestra que es un Prospectiva. estratégica, la mejora
problematica  que insumo y en su caso, el

sustenta la razon de
ser del Programa.

desactualizado; el
Reporte  Jalisco
¢ Como vamos? Si
bien es un insumo
adecuado, basarse
solo en estos dos

reportes  resulta
insuficiente  para
ubicar

redisefio de algunos
aspectos del
programa.
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Aspecto | Recomendaciéon | Breve analisis Principales Situacion actual | Efectos Medio de Nivel de
del de viabilidad de | responsable de potenciales verificaciéon | priorizacion
Diserio la la esperados (Alto,
implementacion | implementaciéon Medio o
bajo)

adecuadamente el
problema al que se
va a atacar,
derivando esto en

no ubicar
correctamente los
objetivos del
Programa.

Se puede utilizar
los resultados de
la Quinta Encuesta
Nacional ~ sobre
Cultura Politica y
Practicas
Ciudadanas
ENCUP 2012 del
INEGI asi como el
Informe Pais sobre
la calidad
ciudadana en
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Aspecto | Recomendaciéon | Breve analisis Principales Situacion actual | Efectos Medio de Nivel de
del de viabilidad de | responsable de potenciales verificaciéon | priorizacion
Diserio la la esperados (Alto,
implementacion | implementaciéon Medio o
bajo)
México 2014
editado por el
Colegio de México
y el Instituto
Federal Electoral.
ROP Se sugiere precisar | Esto se puede | Director del El Objetivo General | Dejar claro el Fin MIR Alto
el Objetivo General | instrumentar con | Programay la no deja claro el Fin | dltimo al cual se
y los Objetivos | una correcta | Direccion de ultimo al cual se busca contribuir
Especificos del | planeacién en la | Planeacién. busca contribuir apoyando a las OSC,
Programa. Ya que | cual se definan apoyando a las es decir, dejar claro el
el Objetivo General | claramente los 0SC para qué del
actualmente alcances que se Programa.
especificado en las | buscan con el

Reglas de
Operacion es
‘Apoyar a las

Organizaciones de
la Sociedad Civil, en
los proyectos
orientados a la

Programa y que
efectivamente  se
busque con éste
contribuir al
desarrollo social.

128




>

5

©
=
i I0ea
M GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO GONSULTORES
Aspecto | Recomendaciéon | Breve analisis Principales Situacion actual | Efectos Medio de Nivel de
del de viabilidad de | responsable de potenciales verificaciéon | priorizacion
Diserio la la esperados (Alto,
implementacion | implementaciéon Medio o
bajo)

solucion de
problemas sociales,
entendiendo que la
sociedad
organizada es una
parte fundamental e
indispensable en la
implementacion de
politicas  publicas
que permitan lograr
un mayor bienestar
en la poblacién.”
Dicho
planteamiento, que
se entiende como el
Propdsito del
Programa en
términos formales,
no deja claro el Fin
ultimo al cual se
busca contribuir
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Aspecto | Recomendaciéon | Breve analisis Principales Situacion actual | Efectos Medio de Nivel de
del de viabilidad de | responsable de potenciales verificaciéon | priorizacion
Diserio la la esperados (Alto,
implementacion | implementaciéon Medio o
bajo)
apoyando a las
OSC; es decir, no
queda claro el “para
qué” del Programa.
ROP Se recomienda | Esto se puede Responsable del El Objetivo Ambos objetivos son | MIR Alto
precisar el Objetivo | instrumentar con Programa y General es complementarios, y
General del | una correcta Direccion de ambiguo. consistentes con los
Programa, para | planeacion en la Planeacién y de la Secretaria de
incluir cual se definan Prospectiva Desarrollo e Inclusién
simultdneamente a | claramente los Social (SEDIS).
los objetivos de | alcances que se
“contribuir al | buscan con el
desarrollo social” y | Programa.
“fortalecer las
capacidades de las
0SC".
MIR Se sugiere que una | Esto se puede Responsable del Los Indicadores de | Focalizar el MIR Alto
vez que se | instrumentar con Programa'y Finy Propésito no | fortalecimiento a las
reformule el | una correcta Direccion de son claros en OSC para que
Objetivo  General | planeacion en la Planeacién y cuanto a lo que contribuyan al
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Aspecto | Recomendaciéon | Breve analisis Principales Situacion actual | Efectos Medio de Nivel de
del de viabilidad de | responsable de potenciales verificaciéon | priorizacion
Diserio la la esperados (Alto,
implementacion | implementaciéon Medio o
bajo)
del Programa se | cual se definan Prospectiva. busca el programa. | desarrollo social.
modifiquen los | claramente los
indicadores de Fin y | alcances que se
de Propésito | buscan con el
focalizandolos en el | Programa.
fortalecimiento a las
OSC para que
contribuyan al
desarrollo social.
MIR Generar indicadores | Esto se puede Responsable del No se cuentan con | Medicién adecuada MIR Alto
de seguimiento que | instrumentar con | Programa'y indicadores de del desempefio del
puedan medir mejor | una correcta Direccion de seguimiento. Programa.
el desempefio del | planeacion en la Planeacién y
Programa. cual se definan Prospectiva.
claramente los
alcances que se
buscan con el
Programa.
ROP Se recomienda | Revisar de lalista | Responsable del Hay una diversidad | Definir con mayor | Reglas de Alto
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Aspecto | Recomendaciéon | Breve analisis Principales Situacion actual | Efectos Medio de Nivel de
del de viabilidad de | responsable de potenciales verificaciéon | priorizacion
Diserio la la esperados (Alto,
implementacion | implementaciéon Medio o
bajo)
reducir y focalizar | actual los temas Programa y de temas que no claridad los espacios | Operacion.
los temas y | de “Medio Direccion de necesariamente de accion del
subtemas para | Ambiente y Planeacion y corresponde a la Programa, para
encuadrar Desarrollo”, Prospectiva. SEDIS atender, lo | fortalecer su
proyectos “Proteccion Civil”, que ocasiona una | consistencia ldgica vy
susceptibles de ser | y “Educacion y dispersion de los alinear mejor las
apoyados, Cultura”. recursos. intervenciones;
considerando el | Asimismo, revisar propiciar ~ mayores
ambito de actuacion | los subtemas de impactos, sinergias y
y las prioridades de | las areas complementariedades
la SEDIS. teméticas que de los esfuerzos

permanezcan, a
saber: “Desarrollo
Social”, “Desarrollo
Comunitario”,
‘Asistencia
Social’—que se
sugiere renombrar
como “Grupos
Vulnerables™—y
“Promocion de la

institucionales; y dar
prioridad a los temas
y subtemas en los
que la SEDIS tiene
responsabilidad e
interés  especifico—
como la atencion a
grupos vulnerables, el
combate a la pobreza
y la promocion de la
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Aspecto | Recomendaciéon | Breve analisis Principales Situacion actual | Efectos Medio de Nivel de
del de viabilidad de | responsable de potenciales verificaciéon | priorizacion
Diserio la la esperados (Alto,
implementacion | implementaciéon Medio o
bajo)
Inclusion Social”™— equidad social, entre
que se sugiere otros.
renombrar cOmo
“Inclusion Social’.
ROP Redefinir la | Através de una Responsable del Un érea de Potencializar y tener | Reglas de Alto
vertiente de apoyos | correcta Programa y oportunidad en un efecto Operacion
en Capacitacion | planeacién en la Direccion de esta vertiente tanto | multiplicador muy
como “Desarrollo de | que se cuestione y | Planeacion y en capacitacion importante para las
capacidades’, redefinan los Prospectiva. como en recursos | OSC, al habilitarlas
“Capacidad apoyos. financieros. para realizar mas y
institucional”, 0 mejores
“Profesionalizacion”, intervenciones
que pueden incluir sociales por si
un espectro mas mismas.

amplio de acciones.
Dentro de dichas

acciones, se
recomienda

considerar los
siguientes  rubros:

‘Asesoria general y
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Aspecto | Recomendaciéon | Breve analisis Principales Situacion actual | Efectos Medio de Nivel de
del de viabilidad de | responsable de potenciales verificaciéon | priorizacion
Diserio la la esperados (Alto,
implementacion | implementaciéon Medio o
bajo)

especializada”,
“Asistencia técnica’,
“‘Capacitacion”, vy

“Mobiliario y
equipo”, entre otras
posibles. A

diferencia de |la
capacitacion,  que
por su naturaleza se

ejerce de forma
colectiva 'y  sin
considerar las

particularidades de
los participantes, las
nuevas vertientes
propuestas se
hacen de manera
individualizada,

adecuando la
atencibn a las
necesidades
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Aspecto | Recomendaciéon | Breve analisis Principales Situacion actual | Efectos Medio de Nivel de
del de viabilidad de | responsable de potenciales verificaciéon | priorizacion
Diserio la la esperados (Alto,
implementacion | implementaciéon Medio o
bajo)
especificas de los
beneficiarios.
ROP Ajustar los criterios | A través de una Responsable del Criterios de Puntaje equilibrado Reglas de Alto.
y el puntaje para la | correcta Programa y calificacion de los | en la calificacion de Operacion.
evaluacion y | planeacion. Direccion de Proyectos los Proyectos.
aprobacion de Planeacion y desproporcionados.
proyectos. Prospectiva.
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b) Reingenieria de Procesos

Aspecto Recomendacion | Breve analisis de | Principales Situacion Efectos Medio de Nivel de
del Disefio viabilidad de la responsable de | actual potenciales verificacion priorizacién
implementacion la esperados (Alto, Medio o
implementacién bajo)

Planeacién | Realizar procesos | Existen  insumos | Responsable del | No hay una Objetivos MIRy Reglas | Alto

de planeacion | técnicos v juridicos | Programay planeacion general y de Operacion.

estratégica de [asi como los | Direccion de adecuada del | especificos

manera recursos Planeacion y Programa, ésta | redefinidos, una

coordinada  del | disponibles Prospectiva. se lleva a cabo | MIR adecuada

Programa,  que | adecuados  para Unicamente de | al Programa,

permita asegurar | realizar una manera puntual | redefinicion de

la alineacion del | correcta para las Reglas | los alcances del

Programa con las | planeacion. de Operacién. | Programa.

politicas y

prioridades fijadas

por la SEDIS. En

ese sentido,

asegurar que el

proceso de

planeacion se

desarrolle de

forma sistematica

y para mejorar la
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Aspecto Recomendacion | Breve analisis de | Principales Situacion Efectos Medio de Nivel de
del Disefio viabilidad de la responsable de | actual potenciales verificacion priorizacién
implementacion la esperados (Alto, Medio o
implementacién bajo)
vinculacion  del
Programa con
otros  programas
de la Secretaria.
Planeacion | Establecer una | A través de una | Responsable del | Un area de Potencializar y | Reglas de Alto
proporcién  mas | correcta Programa y oportunidad en | tener un efecto | Operacion
amplia del | planeacion. Direccion de esta vertiente | multiplicador
presupuesto  del Planeacién y tanto en muy importante
Programa para la Prospectiva. capacitacion para las OSC,
vertiente de como en al habilitarlas
apoyos en recursos para realizar
Capacitacion, que financieros. mas y mejores

puede tener un
potencial 'y un
multiplicador muy
importante  para
las OSC, al
habilitarlas  para
realizar mas vy

intervenciones
sociales por si
mismas.
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Aspecto
del Disefio

Recomendacion

Breve analisis de
viabilidad de la
implementacion

Principales
responsable de
la
implementacién

Situacion
actual

Efectos
potenciales
esperados

Medio de
verificacion

Nivel de

priorizacion
(Alto, Medio o

bajo)

mejores
intervenciones
sociales por si
mismas. En ello,
seria  necesario
definir los montos
maximos de los
nuevos  apoyos,
que deben ser
relativamente
pequefios, y la
forma de calificar
las  solicitudes,
que deberia ser
mas sencilla 'y
ejecutiva para los
proyectos.

Difusion

Si bien el proceso
de difusion es
adecuado se

A través de las
Reglas de
Operacion se

Responsable del
Programa.

Hay un desfase
de tiempo entre
la difusion del

Tiempos mas
largos para la
implementacion

Convocatoria

Medio
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Aspecto Recomendacion | Breve analisis de | Principales Situacion Efectos Medio de Nivel de
del Disefio viabilidad de la responsable de | actual potenciales verificacion priorizacién
implementacion la esperados (Alto, Medio o
implementacién bajo)

sugiere que éste | pueden establecer Programayla | delos

sea mas proactivo | los tiempos méas implementacion | proyectos.

al interior del | acordes entre un de los

Estado. Con una | proceso y otro. proyectos.

difusién mas

proactiva se

pueden incluir

proyectos  sobre

todo en las areas

prioritarias  para

sus regiones.
Solicitud de | Revisar la | EI proceso puede | Responsable de Eficiencia en los | OSC Medio
apoyos Plataforma virtual | ajustarse Sistemas. procesos

en la cual son | virtualmente, a operativos  del

registrados  los | través de pruebas programa,

proyectos  para | periodicas y mejorando  la

concurso con la | consulta con las recepcion  de

finalidad de | OSC para los proyectos.

hacerla mas | determinar el
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Aspecto Recomendacion | Breve analisis de | Principales Situacion Efectos Medio de Nivel de
del Disefio viabilidad de la responsable de | actual potenciales verificacion priorizacién
implementacion la esperados (Alto, Medio o
implementacién bajo)
rapida, eficaz y de | funcionamiento de
facil manejo para | ésta.
las OSC.
Seleccion Revisar el puntaje | A través  del | Responsable del | Incongruencia | Criterios  mas | ROP Alto
de para la | proceso de | Programay en el puntaje. | ecudnimes.
proyectos calificacion de los | planeacion. Direccion de
proyectos ya que Planeacion y
las  definiciones Prospectiva y la
actuales son Direccion
confusas y General.
pueden presentar
diversos
problemas al ser
aplicados por los
miembros del
Consejo
Dictaminador.
Entregade | Reducir el tiempo | M&s alld de la | SEDIS Retrasoenla | Esto permitird | Transferencias | Alto
apoyos de la entrega del | planeacion se debe entrega del en la medida de | o entrega del
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Aspecto Recomendacion | Breve analisis de | Principales Situacion Efectos Medio de Nivel de
del Disefio viabilidad de la responsable de | actual potenciales verificacion priorizacién
implementacion la esperados (Alto, Medio o
implementacién bajo)
recurso una vez | incidir con las recurso. lo posible que | recurso.
que se ha firmado | instancias los proyectos se
el convenio con | responsables  de implementen
las OSC. Finanzas para que acorde con lo
la liberacién del planeado
recurso no se originalmente
retrase. en su
calendarizacion.
Entrega de Valorar la | M&s alld de la | SEDIS Retrasoenla | Adjudicar  de | OSC Alto
apoyos pertinencia  de | planeacion se debe entrega del una  manera
incidir para que el | incidir  con las recurso. mas rapida vy

recurso que se
entrega a las
0SC sea
administrado  por
la SEDIS y no por
la SEPAF, para
que éste se
adjudique de una
manera mas
rapida y oportuna

instancias
responsables  de
Finanzas para que
la liberacién del
recurso  no se
retrase.

oportuna a las
organizaciones
el recurso para
que se inicie lo
antes posible la
ejecucion de los
proyectos.
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Aspecto Recomendacion | Breve analisis de | Principales Situacion Efectos Medio de Nivel de
del Disefio viabilidad de la responsable de | actual potenciales verificacion priorizacién
implementacion la esperados (Alto, Medio o
implementacién bajo)
a las
organizaciones.
Entrega de Analizar la | Coordinacion SEDISy No se permite | Las OSC | OSCy Alto
apoyos pertenencia  de | adecuada con el | Direccion demostrar a las | pueden iniciar | Finanzas de la
que los gastos de | area administrativa | General OSC gastos de | sus proyectos | SEDIS
coinversion sean | de la SEDIS para coinversion a desde que
aceptados desde | concientizar de la pesar de haber | firman el
la  firma  del | importancia de que firmado el convenio y no
convenio para | se pueda permitir a convenio, solo | esperar a recibir
que las OSC | las OSC comprobar pueden hacerlo | los  recursos
puedan operar los | recursos de una vez que el | oficiales.
proyectos y no | coinversion desde recurso oficial
tener que esperar | que se firma el es recibido.

a que les sean | Convenio.
entregados  los
recursos oficiales
para la
implementacion
de los mismos.
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Aspecto Recomendacion | Breve analisis de | Principales Situacion Efectos Medio de Nivel de
del Disefio viabilidad de la responsable de | actual potenciales verificacion priorizacién
implementacion la esperados (Alto, Medio o
implementacién bajo)
Monitoreo | Valorar la | La importancia de | Responsable del | La metodologia | Proyectos Proyectos Medio
factibilidad de [ la deteccion de | Programa. de monitoreo y | viables y de
ampliar los | fortalezas y seguimiento no | impacto.
recursos debilidades en la esclarayes
financieros  para | instrumentacion de importante
reforzar la | los proyectos, asi reforzarla en
supervision de los | como  de  los cuanto al
proyectos en | posibles  factores seguimiento de
campo, de | externos que resultados y
manera que se | afecten su metas

pueda dar un
seguimiento

adecuado a estos.
Lo anterior puede
ser también de
utilidad para
medir el impacto
que los proyectos
estan teniendo vy
generar con ello

cumplimiento, es
de alta importancia
para saber si es
necesario
cambios en el
proyecto o si el

proyecto debe ser
para
ello es necesario

replanteado,

contar con el

hacer

cumplidas.
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Aspecto Recomendacion | Breve analisis de | Principales Situacion Efectos Medio de Nivel de
del Disefio viabilidad de la responsable de | actual potenciales verificacion priorizacién
implementacion la esperados (Alto, Medio o
implementacién bajo)
experiencia tanto | personal
para el Programa | capacitado que
como para las | permita dar
propias OSC. seguimiento.
Monitoreo Es necesario | La importancia de | Responsable del | La metodologia | Proyectos Proyectos Medio
fortalecer las | la deteccidn de Programa. de monitoreoy | viables y de
capacidades de | fortalezasy seguimiento no | impacto.

los  funcionarios
que dan
seguimiento y la
evaluacién de
impacto de los
proyectos,

impulsando  que
los proyectos
realmente

generen

beneficios a largo
plazo a la

debilidades en la
instrumentacién de
los proyectos, asi
como de los
posibles factores
externos que
afecten su
cumplimiento, es
de alta importancia
para saber si s
necesario hacer
cambios en el

esclarayes
importante
reforzarla en
cuanto al
seguimiento de
resultados y
metas
cumplidas.
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Aspecto Recomendacion | Breve analisis de | Principales Situacion Efectos Medio de Nivel de
del Disefio viabilidad de la responsable de | actual potenciales verificacion priorizacién
implementacion la esperados (Alto, Medio o
implementacién bajo)
sociedad. proyecto o si el
proyecto debe ser
replanteado, para
ello es necesario
contar con el
personal
capacitado que
permita dar
seguimiento.
Seguimiento | Se  recomienda | Para detectar el Direccion de Los indicadores | Contar con una | Indicadores Alto
y Monitoreo | hacer una revision | impacto del Evaluacion y actuales no son | medicion
de los indicadores | Programa es Seguimiento. suficientes para | correcta del
en general del | necesario tener medir el impacto del
programa y de los | indicadores desempefio del | Programa.

proyectos en aras
de tener una
medicion
adecuada de los
mismos.

confiables que
permitan medir los
resultados y la
evolucion de éste.

Programa.
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Anexo V. Propuesta de modificacion a la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

MIR ACTUAL

INDICADORES
RESUMEN MEDIOS DE
- SUPUESTOS
NARRATIVE NOMBRE DEL FORMULA FUENTES DE FRECUENCIA | METAS VERIFICACION
INDICADOR INFORMACION
Contribuir a
disminuir los .
. Las demas
problemas sociales .
. dependencias del
que condicionan el .
. , Resultados de la | gobierno del
bienestar de los . (Numero de .
L Porcentaje  de L, medicion de la|estado de Jalisco
jaliscienses, a L, poblacion P
. . poblacion pobreza por |en el ambito de
través de trabajos vulnerable por . .
. .| vulnerable por . . CONEVAL, entidad sus competencias
de coordinacion . carencias sociales . .
FIN . carencias INEGI, Sexenal 24% federativa, Censo | realizan de
entre la sociedad . en el estado de e -
L . sociales en el . ., SEDESOL de Poblacion vy |manera eficiente,
civil organizada vy Jalisco/Poblacion - )
estado de Vivienda, eficaz y
la SDIS, para . total del estado de L
reducir la cantidad Jalisco Jalisco)x100 Estadisticas de | transparente sus
SEDESOL actividades para
de personas en o
contribuir a este
condicion de obietivo
vulnerabilidad I
social en la entidad
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Las
Organizaciones de | Numero de Las
la Sociedad Civil | organizaciones organizaciones de
;)rga;:jz:sda son S:/”la zc;me:z: (osc 1 apoyada + | Padron de Padrén de [la sociedad civil
PROPOSITO mpedyiante ano agas con osc 2 apoyada+ ... | beneficiarios de | Anual 960 beneficiarios de | responden
esquemas de r:cuyrsos + osc n apoyada) |la SDIS la SDIS favorablemente a
. . . | nv ri
coinversion econémicos 0 ;el rgora;c;to a
vinculados al | capacitacion prog
bienestar social
Apoyos entregados Las
I i ivil | Namer rganizacion
a’a .SOC edad ¢ u e.o . de (osc 1 apoyada + | Padron de Padrén de orga .aco e§ c.je
organizada con | organizaciones L o la sociedad civil
. osc 2 apoyada+ ... | beneficiarios de | Anual 120 beneficiarios de
proyectos de la sociedad presentan
. . + 0osc n apoyada) | SDIS la SDIS
vinculados al | civil apoyadas proyectos para la
bienestar social coinversion social
COMPONENTES
Las
Organismos de la | Namero de | (osc 1 capacitada . . organizaciones de
sociedad civil | organizaciones + osc 2 Expedientes y Pa(jr_on.de la sociedad civil
. . . bases de datos | Anual 840 beneficiarios de
capacitados para|de la sociedad| capacitada + ... + de la SDIS la SDIS son autogestoras
su fortalecimiento. | civil capacitadas | osc n capacitada) de su propio
desarrollo
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INDICADORES
RESUMEN MEDIOS DE
NARRATIV | NOMBRE FUENTES DE VERIFICACIO SUPUESTOS
0 DEL FORMULA INFORMACIO FREC:ENCI MESTA N
INDICADOR N
Apoyos
entregados
a la
sociedad Numero de
civil organizacion (osc 1 apoyada + | Padron de Padrén de Las organizaciones de la sociedad
COMPONENTE | organizada |es de la| osc2 apoyada+ ... |beneficiarios |Anual 120 beneficiarios civil presentan proyectos para la
con sociedad civil | + osc n apoyada) |de SDIS de la SDIS coinversién social
proyectos apoyadas
vinculados
al bienestar
social
. Bases de
(Numero de .
- Convocatoria datos, acuses
- proyectos recibidos .
Recepcion publicada por de proyectos
N . dentro de los plazos .
y validacion | Porcentaje la SDIS, recibidos en la . C
Ly formatos | _ .. . Los medios de comunicacion
de la | de recepcion . Oficios SDIS, . .
. establecidos en la - Anual 90% publican en tiempo y forma la
documenta |efectiva de . recibidos en la reportes e .
- convocatoria . convocatoria
cion y | los proyectos . , SDIS con informes  del
publicada/Numero
proyectos total de Drovectos proyectos de programa por
ACTIVIDADES L proy las osc’s la oficina
recibidos)x100
responsable
, Publicacién El Consejo Dictaminador del
NUumero de | (proyecto 1 .
. L . de resultados | Programa evalla los proyectos con
Dictaminaci | proyectos aprobado + | Expedientes y L
. del proceso|base en los criterios para la
6n de los |aprobados proyecto 2 | bases de L
. Anual 65% de evaluacion de proyectos
diversos en esquemas | aprobado + +|datos de la . . .
dictaminacion | contenidos en las Reglas de
proyectos de proyecto n | SDIS. L. -, . . .
. L en la péagina | Operacion del mismo y dictamina
coinversion aprobados)

de la SDIS

en tiempo y forma
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Entrega de
los recursos (Ndmero de
a los royectos . . . .

. p Y . Expedientes y Estadisticas y | Las organizaciones de la sociedad

organismos . financiados que L .
Porcentaje . bases de reportes civil beneficiarias del programa
de la cumplieron con las . .
. de datos de la generados por | envian su informe anual de
sociedad o metas - Anual 100% -
o cumplimiento . oficina cada osc Yy |actividades a la SDIS para
civil L comprometidas/Tota o -

. programatico responsable entregados a | conocimiento de los objetivos y

organizada | de  proyectos
i . del programa la SDIS metas alcanzadas
con financiados por el
proyectos programa)x100
aprobados
, Lista de
Numero de . .
L asistencia,
visitas,
. actas,
reuniones y/o | , . . -, . .
(visita-reunion- Registros minutas,

- asambleas . , .
Seguimient efectuadas asamblea 1 + | internos y reportes y/lo|Las osc’s beneficiarias  del
o de la visita-reunion- Sistema  de informes programa muestran interés 'y

- con las . L Semestral 100% . o
gestion del organizacion asamblea 2 + ... +|informacion elaborados, disposicién por colaborar en la
programa g visita-reunion- del programa viaticos, gestion del mismo

es de la
. .. | asamblea n) SDIS facturas de la
sociedad civil -
L oficina
beneficiarias
responsable
del programa
del programa
Estadisticas
Comprobaci . Cantidad de . de la
. P Porcentaje ( Expedientes y . s
on de la recursos ) Direccion -
L, de ., | Padron de . . El apoyo fue recibido por el
aplicacién ., | comprobados/cantid L Anual 100% | Administrativa o
comprobacio Beneficiarios beneficiario
del recurso ad total de recursos en la SDIS y
n del gasto L de SDIS. .
otorgado ejercidos) x 100 Subsecretaria
de Finanzas
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INDICADORES
RESUMEN MEDIOS DE
5 SUPUESTOS
NARRATIVO NOMBRE DEL - FUENTES DE VERIFICACION
FORMULA - FRECUENCIA | METAS
INDICADOR INFORMACION
Las
Organismos de NGmero de organizaciones
la sociedad civil organizaciones (osc 1 capacitada + | Expedientes 'y Padrén de de la sociedad
COMPONENTE | capacitados 9 . osc 2 capacitada + ... | bases de datos | Anual 840 beneficiarios de la civil son
de la sociedad .
para su| .. . + 0sc n capacitada) |de la SDIS SDIS autogestoras de
. civil capacitadas .
fortalecimiento. Su propio
desarrollo
La informacion es
Generacion de Estadisticas recabada e
padrén unificado | Elaboracion del 1JAS, intearadas or integrada con
de los | Padrén Padrén elaborado SEDESOL, Anual 1 9 P oportunidad por la
. e programa de la| . .
organismos de | Unificado SDIS SDIS oficina
la sociedad civil responsable del
programa
ACTIVIDADES
(Namero de El programa
Porcentaie  de organizaciones de la cuenta con los
Administracién , d sociedad civil - Optimos recursos
. | osc’s . o Estadisticas
del padrén reqistradas en el identificadas 1JAS, intearadas del humanos,
unificado de los g . territorialmente /Total | SEDESOL, Anual 100% 9 tecnologicos y
. Padron L programa por la .
organismos de|. o de organizaciones de | SDIS materiales para la
. .. | identificadas . o SDIS
la sociedad civil o la  sociedad civil correcta
territorialmente | . - L
integradas en el administracion del
padrén) x 100 padrén
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Historiales del | Las
Certificacion de (Numero de trabajo de las | organizaciones
las Porcentaje  de | certificaciones Expedientes vy osc’s integrados |de la sociedad
organizaciones |o0sc’s realizadas/Nimero de | bases de datos | Anual 100% |en bases de | civil muestran
de la sociedad | certificadas certificaciones de la SDIS datos del | interés y
civil programadas)x100 programa por la |disposicion  por
SDIS certificarse
Seguimiento a| . .
g Numero de Actas y/o minutas
las . Las partes
L acuerdos Expedientes vy elaboradas por la .
organizaciones (acuerdo 1 + acuerdo - asisten a las
. alcanzados con bases de datos | Semestral 120 oficina :
de la sociedad ., |2+ ... +acuerdo n) reuniones de
. . las 0sc’s de la SDIS responsable del .
civil organizada . trabajo
. capacitadas programa
capacitadas
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14 PROPUESTA DE MEJORA PARA LA MIR 2015
Fin

El Indicador de Fin de la MIR “Porcentaje de poblacién vulnerable por carencias sociales
en el estado de Jalisco”, no esta completamente alineado con la logica del Programa y no
corresponde con el objetivo general del proyecto “Apoyar a las Organizaciones de la
Sociedad Civil, en los proyectos orientados a la solucién de problemas sociales,
entendiendo que la sociedad organizada es una parte fundamental e indispensable en la
implementacion de politicas publicas que permitan lograr un mayor bienestar en la
poblacién”, ni con los objetivos especificos pues estos van orientados en la légica de
fortalecer y capacitar a las OSC.

Para medir adecuadamente el impacto del Programa a nivel Fin y hacerlo consistente con
el objetivo general, se sugiere remplazar el indicador actual por otro que refleje el objetivo
central de programa.

Propuesta
Resumen narrativo

* Fin: Contribuir al desarrollo social y a la formacion del capital social en el Estado de
Jalisco, mediante el fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil y el apoyo
a los proyectos sociales que éstas ejecutan.

Nombre del Indicador(es)
e indice de capital social de los individuos y grupos vulnerables apoyados
directamente por los proyectos. (El indicador puede medirse a través del
levantamiento de una encuesta con preguntas adecuadamente disefiadas)

 indice de capital social de las OSC apoyadas. (El indicador puede medirse a través
del levantamiento de una encuesta con preguntas adecuadamente disefiadas)

e Variacion en el indice de capacidades y oportunidades de los individuos y grupos
vulnerables beneficiarios por los proyectos apoyados por el Programa. Mide las
capacidades que pueden ser desarrolladas asi como las oportunidades que
pueden ser aprovechadas, y en general, los beneficios concretos en la vida de las
personas y de los grupos, que se pueden considerar como resultados de la
disminucién de la vulnerabilidad especifica que se buscaba reducir a través del
proyecto.
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Propdésito
El Indicador Propdsito “Numero de organizaciones de la sociedad civil que son apoyadas
con recursos economicos o capacitacion”, no es adecuado para el Propésito del Programa
ya que por su haturaleza de cobertura corresponde a un nivel de componente y no de
propésito.

Para medir adecuadamente el efecto del programa a nivel Propdésito, se sugiere remplazar
el indicador actual por otro que refleje el fortalecimiento de las capacidades de los actores
sociales.

Propuesta

Resumen narrativo

* Propésito: Las Organizaciones de la Sociedad Civil fortalecen sus capacidades
institucionales y ejecutan proyectos que disminuyen la vulnerabilidad de los grupos
sociales méas desprotegidos del Estado Social.

Nombre del Indicador (es)
e Variacion en el indice de Fortaleza Institucional de las OSC apoyadas por el
Programa.
Recomendacién: Generar un indice de Fortalecimiento Institucional con base en el
analisis documental de experiencias previas.’

e Variacion en la vulnerabilidad percibida de los beneficiarios de los proyectos
aprobados.

Se pueda medir la percepcién entre los beneficiados los efectos de la disminucién de la
vulnerabilidad y como varia ésta después de la intervencion. Para ello, se recomienda
que para los efectos de la evaluacion se generen dos encuestas con periodicidad anual:
una de fortaleza institucional aplicada a las OSC beneficiadas, y otras a los beneficiarios
apoyados por los proyectos (muestra representativa).

Resumen narrativo
* Componente: Organizaciones de la Sociedad Civil que participan con acciones de

cooperacion para el desarrollo social.

Nombre del Indicador(es)

9 "Organizational Capacity Assessment Tool" de McKinsey&Company https://ocat.mckinseyonsociety.com/account/login y Modelo de Fortaleza
Institucional de las OSC de la Fundacién Merced http://fundacionmerced.org.mx/Publicaciones/indesol_fortaleza_final.pdf
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e Porcentaje de OSC apoyadas respecto al padron de OSC registradas en el padrén.
 indice de satisfaccién de las OSC con respecto a los apoyos recibidos.

Para los Indicadores de Actividad se sugiere crear uno o varios para cada etapa de los
procesos y sub procesos del Programa tales como:

¢ Dictaminacion de Proyectos

e Recepcion de proyectos

e Promocion de Convocatorias

e Avance acumulado del presupuesto
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