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Presentacion

La politica social tiene que ver con acciones tanto de tipo individual como comunitario. Por un
lado, se preocupa por desarrollar las capacidades y las oportunidades de las personas, para que
sean ellas quienes se apropien de su destino y proyecto de vida. Por el otro, la politica social se
relaciona con el mejoramiento de la comunidad y de los aspectos que permitan gozar de una
mayor calidad de vida. En este sentido, una buena politica social debe concretarse en proyectos y
programas integrales, con objetivos y metas bien definidos, donde sea posible evaluar su impacto,
y con la apertura suficiente para que diversos actores, tanto gubernamentales como ciudadanos,

tengan injerencia en su disefio, implementacion, evaluacion y seguimiento.

Asi, definir la politica social a nivel estatal representa un reto mayusculo, no sélo por la cantidad de
recursos que se tienen que poner en juego para lograr incidir en las vidas de las personas y en sus
comunidades, sino por la importancia que representa decidir cémo y dénde invertir dichos recursos.
Por ello resulta imprescindible llevar a cabo tareas rigurosas de diagnostico, medicion,
investigacion y analisis de los distintos fendmenos de tipo social que influyen en la manera como

viven las personas y en los factores que determinan sus condiciones socioeconémicas.

A través de esta nueva serie de Cuadernos Estatales de Politica Social, la Secretaria de Desarrollo
Humano del Gobierno del Estado de Jalisco se propone contribuir al estudio del desarrollo social y
humano en la entidad, a la vez que busca generar un espacio de didlogo y debate con la sociedad

acerca de los diversos aspectos que deben integrar la politica social estatal.

Con la introduccion de esta nueva serie, esperamos privilegiar la discusion de las ideas y proponer
mejores practicas en materia de politica publica, que resulten en un aumento en las condiciones de

vida de todos los jaliscienses.

José Rafael Rios Martinez

Secretario de Desarrollo Humano
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I. Introduccién

La necesidad de definir las politicas y los programas sociales para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos es uno de los retos de la administracion
gubernamental. Muchos mexicanos encuentran todavia en las politicas sociales
la esperanza de alcanzar un desarrollo personal pleno y mejorar su situacion
econémica y social.® Por ello, se debe poner mayor énfasis en las necesidades
de la ciudadania, en mejorar la calidad de los bienes y servicios que se le
ofrecen a través de los programas publicos y en buscar la equidad en el acceso a

dichos bienes y servicios.

De acuerdo con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, en
el apartado de Desarrollo Social y Humano, el desarrollo debe ser “concebido
como un proceso de cambio sustentado en la educacion, tendiente a construir
oportunidades de superacion para amplios sectores de la poblacién, con criterios
de equidad en todos los aspectos, orientado a reducir las desigualdades
extremas y las inequidades de género; a desarrollar las capacidades educativas
y de salud; a incrementar la satisfacciéon de necesidades béasicas y la calidad de
vida de los habitantes del pais; a reforzar la cohesion social de las

colectividades y la armonia con el medio ambiente”.?

Congruente con esta postura, en Jalisco la actual administracion se ha propuesto
emprender acciones que impulsen el desarrollo humano en el estado. Esto
plantea retos importantes para la gestién gubernamental, ya que se deben
proponer politicas sociales que respondan a las necesidades de distintos grupos
de personas, permitiendo su participaciéon en las decisiones que se tomen en el

camino.?

La Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002 tiene la finalidad de conocer la
percepcion de los jaliscienses sobre la calidad de su vida y los factores que
influyen en ella. A través de esta encuesta se podra recabar informacién que
permita proponer politicas publicas que respondan cada vez mejor a las
necesidades de la poblacién, asi como conocer el escenario al que se enfrenta el

gobierno estatal para la implementacion de dichas politicas.

1 Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, p. 78.
2 |bid., p. 73.
3 Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2001-2007, Gobierno de Jalisco, Guadalajara, 2001, p. 72.



Asi pues, la Encuesta de Calidad de Vida permitird analizar la manera en que las
acciones del gobierno impactan las condiciones de vida de los ciudadanos, e
identificar areas en las que dichas acciones se deban incrementar o reformar

para mejorarla.

A mediados de los 70, la calidad de vida se empez6 a definir como un “concepto
integrador que comprende todas las areas de la vida (caracter multidimensional)
y que hace referencia tanto a condiciones objetivas como a componentes
subjetivos”.4 En 1995, los investigadores Felce y Perry ordenaron
conceptualizaciones anteriores de calidad de vida y propusieron una propia,
misma que se toma para efectos de esta encuesta, y que define la calidad de
vida como la combinacion de las condiciones de vida ?objetivas y subjetivas? vy
la satisfaccion del individuo con estas condiciones en funcién de una escala de

valores personales.5

En el estudio sobre la calidad de vida se han determinado ciertos factores que se
relacionan claramente con el nivel de satisfaccion. Estos incluyen la salud, un
“locus de control”® interno, el optimismo ante la vida, la calidad de las relaciones
interpersonales, la existencia de redes de apoyo, el ingreso y la satisfacciéon con

el trabajo y el tiempo libre.’

La calidad de vida es el resultado de la relacion entre condiciones objetivas de
vida y otras variables subjetivas, resultando en una mayor o menor felicidad y
satisfaccion personal. EI concepto incluye “todos los aspectos de la vida tal y
como son experimentados por los individuos”.® Por lo tanto, la calidad de vida
toma en cuenta las expectativas y aspiraciones de las personas y no sélo la

realidad material en la que viven.

Asi, debido a la complejidad del tema y a la necesidad de ajustar constantemente
el disefio de las politicas publicas del estado para que cumplan mejor con sus
objetivos, nace el presente trabajo que tiene la intencion de analizar la

diversidad de temas que influyen en la percepcién de calidad de vida de los

4 Goémez-Vela, Maria, y Eliana N. Sabeh. Calidad de vida. Evoluciéon del concepto y su influencia en la
investigacion y la practica. Instituto Universitario de Integracion en la Comunidad, Facultad de Psicologia,
Universidad de Salamanca. En http://ww3.usal.es/inicio/investigacion/invesinicio/calidad.htm.

5ldem.

6 Locus de control: el individuo atribuye la ocurrencia de cambios en la realidad a sus propias acciones.
7”Hernandez, Bernardo y Sergi Valera. Psicologia social aplicada e intervencion psicosocial. Editorial Resma,
2001.

8 Morales, J.F., A. Blanco, C. Huig, y J.M. Fernandez. Psicologia social aplicada. DDB, 1985, p. 177.



jaliscienses. Estos factores ayudan a definir el quehacer de las diferentes
dependencias estatales cuya actividad afecta directamente la calidad de vida de
los jaliscienses, asi como las vinculaciones que puedan darse entre ellas para

reforzar sus proyectos y programas.



Il. Metodologia

La realizaciéon de la Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002 comprendié tres
etapas principales:

?? Disefio del cuestionario.

?? Seleccion de la muestra.

?? Levantamiento de la encuesta.

El cuestionario se desarroll6 de manera interna por parte de la Direccién General
de Politica Social de la Secretaria de Desarrollo Humano. Primeramente, se
definieron los conceptos a tratar en la encuesta, para después precisar
preguntas que generarian la informacién necesaria. En el cuestionario se
incluyeron temas como: transporte, salud, empleo e ingresos, educacion, familia
y relaciones sociales, animo, infraestructura, seguridad publica, corrupcién y

tiempo libre.

Para llevar a cabo la encuesta se contraté a la empresa Analisis de Resultados
de Comunicacion y de Opinion Publica, S.A. de C.V. (ARCOP), de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado.
ARCOP cuenta con amplia experiencia en estudios de corte social, y cumplié con
las especificaciones establecidas por la SDH para el levantamiento de la

encuesta.

ARCOP revis6 el cuestionario preparado por la Secretaria de Desarrollo Humano
y lo aplicé en una prueba piloto para hacer los ajustes finales. La empresa
también disefio la muestra y se encarg6 del levantamiento de la encuesta, con el

acuerdo de la Secretaria de Desarrollo Humano.

Para conformar la muestra, se determinaron como unidades primarias de
muestreo las secciones electorales establecidas por el Instituto Federal Electoral
(IFE), con el fin de contar con cartografia y un marco muestral completo, tanto
para las localidades urbanas como para las rurales. Se utilizé un muestreo de
probabilidad proporcional al tamafio (PPT), un nivel de confianza de 95%, y un
margen de error de +/- 2.8% a nivel estatal y de 4% para los resultados por

Zonas.



El tamafio de la muestra fue de 1,200 viviendas, divididas entre la zona
metropolitana (municipios de Guadalajara, Tlaquepaque, Tonala y Zapopan) y el
resto del estado. Se escogieron aleatoriamente 60 puntos de levantamiento en
la zona metropolitana y 60 puntos fuera de ella, aplicando en total 1,200

cuestionarios.

Los cuestionarios se aplicaron a personas mayores de 18 afios en sus domicilios,
entre el 5 y el 9 de diciembre de 2002. EIl 49% de los encuestados fueron
mujeres y el 51% hombres. Las edades de los encuestados se presentan en el
Cuadro 1. Los resultados para el estado se ponderaron por el peso poblacional

de las dos zonas en las que fue dividido para llevar a cabo la encuesta.

Cuadro 1. Distribucién de los encuestados por edades

Rangos de edad Porcentaje de encuestados
18 a 25 afios 28
26 a 35 afos 26
36 a 45 afios 18
46 a 55 afios 14
56 afios 0 més 13
No especificéd 1

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002.



I1l. Visién general de resultados

La calidad de vida debe referirse a las percepciones, aspiraciones, necesidades,
satisfacciones, y representaciones sociales que los miembros de todo conjunto
social experimentan con relacién a su entorno y la dinamica social en que se
encuentran inmersos. Asi pues, en la calidad de vida de las personas influyen
los servicios que se les ofrecen y las intervenciones sociales de las que son

destinatarios y que emanan de las politicas sociales.’

El término calidad de vida involucra tres conceptos basicos que lo sustentan y
le dan congruencia y consistencia. Estos son la calidad humana, la calidad

1.’ Para efectos de la investigaciéon que se presenta, los

social y la calidad tota
resultados de la encuesta de calidad de vida en Jalisco fueron analizados desde
las oOpticas de la calidad humana y la calidad social, siguiendo las definiciones
establecidas por Goleman en La préactica de la inteligencia emocional. Estas

definiciones se incluyen a continuacién.

Calidad humana:

Para el ser humano, la razén misma de su existencia y de su realizacién es la
base fundamental de cualquier propuesta de calidad.™ La calidad humana se
relaciona directamente con los derechos del ser humano y las emociones, el
caracter y las virtudes de cada una de las personas en su propio ambito y con su
respectivo desarrollo cultural. Bajo esta oOptica, el concepto hace referencia a la

satisfaccion personal del individuo.

Calidad social:

La calidad social se genera a partir del conjunto de intenciones, expectativas,
principios, acciones y obras que posibilitan la existencia, continuidad vy
desarrollo de la vida de un modo adecuado y 6ptimo. Esto, tomando en cuenta
gue se parte de las mejores condiciones posibles, en un planeta ecolégicamente
interdependiente, diverso, dindmico e interrelacionado como el nuestro.* Bajo
esta Optica, el concepto contempla la satisfaccion del individuo respecto a su

entorno material.

9 Ferrdn, Casas. Bienestar social, una introduccién psicosocioldgica. PPU, 1996.

10 Goleman, Daniel. La practica de la inteligencia emocional. Ediciones Kairds, Espafia, 1999.
11 Goleman, Daniel. Emotional Inteligence. Bantam Books, Nueva York, 1995.

12 |ldem.

10



CALIDAD HUMANA
Desde la o6ptica de calidad humana se analizan los temas que tienen que ver con
la satisfaccién personal del individuo. Estos temas son: personal-existencial,

educacioén, género y tejido social.

1. Personal-existencial

Lo que las personas aspiran lograr en su vida, el control que ejercen sobre su
situacién, las relaciones interpersonales con la familia, amigos y colegas, asi
como las necesidades personales, la educacion y la equidad, son elementos que
establecen la relacién entre las condiciones materiales y el grado de satisfaccién
subjetiva de las personas. La encuesta sobre calidad de vida retomé estos

aspectos para conocer las impresiones de los jaliscienses.

Jalisco tiene un total de 1,441,069 hogares. Estos se encuentran compuestos en
71% por familias nucleares y 21% de ellos cuentan con jefatura femenina.”® De
acuerdo con informaciéon del Sistema Integral de la Familia-DIF Jalisco, la
problematica general de las familias se manifiesta en poca preparacién para
enfrentar la situacién actual, cambios estructurales del esquema tradicional, falta

de comunicacién, problemas econdmicos y falta de tiempo para compartir.

Relaciones interpersonales

Para 94% de los encuestados, la familia tiene un lugar muy importante en su
vida. Esto sucede independientemente del nivel educativo y socioecondmico de
las personas. Es precisamente el nldcleo familiar a donde acuden cuando tienen

algun problema, principalmente en el caso de la poblacion entre 26 y 45 afios.

13 Xl Censo General de Poblacién y Vivienda. INEGI, 2000.
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Gréafica 1. Importancia de las relaciones interpersonales a nivel estatal

¢, Qué tan importante diria
usted que es en su vida...?

- pareia _ °

Los amigos

Los comparieros
de trabajo

Los vecinos

B Muy importante M Algo importante ™ Poco importante B Nada importante ™ Ns/Nc

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002.

Las relaciones fuera del ambito familiar o de pareja son menos fuertes, ya que
Unicamente 46% respondié que sus amistades son muy importantes. Lo mismo
consideré 31% y 29% de los encuestados con respecto a compafieros de trabajo
y vecinos, respectivamente. Asimismo, las amistades parecen ser mas
importantes para las personas que viven fuera de la zona metropolitana de
Guadalajara (ZMG), donde 53% de los encuestados las consideraron un aspecto
muy importante en su vida, mientras que en la ZMG s6lo 40% les dio este nivel
de importancia. De la misma forma, los compaferos de trabajo y los vecinos se
perciben como mas importantes fuera del area metropolitana. Esto puede ser un
indicador de que hay menos desconfianza y mayor tiempo libre para socializar

fuera de la zona metropolitana que dentro de ella.

También se aprecian diferencias en la importancia de las relaciones
interpersonales para personas de diferente nivel educativo y sexo. Los amigos y
compafieros de trabajo parecen ser mas importantes para personas con mayor
nivel educativo. Por ejemplo, 52% de las personas con licenciatura o mas,
afirman que sus amigos son muy importantes en su vida y 38% afirman que sus

compafieros de trabajo lo son también. En el caso de personas que sdélo

12



cursaron hasta preparatoria, 45% reporta que sus amigos son muy importantes y
29% reporta que sus compafieros de trabajo son muy importantes. Estos
porcentajes decrecen segin disminuye el nivel educativo de los encuestados.
De manera similar, los compafieros de trabajo son mas importantes para los
hombres que para las mujeres. El 40% de los hombres los menciona como muy

importantes, mientras que sélo 24% de las mujeres los considera asi.

El nivel socioeconémico también influye en qué tan felices se sienten las
personas con sus relaciones interpersonales. Segln los datos, a mayor nivel
socioecondmico mayor grado de felicidad en este tema. Por ejemplo, 42% de las
personas de nivel socioeconédmico alto se consideran muy felices con su relacion
con los compafieros de trabajo o escuela, comparado con sélo 24% de las

personas de nivel socioeconémico bajo.

Satisfaccién con diversos aspectos de la vida

A nivel estatal, la encuesta refleja que casi la mitad de la poblacién (48%) se
encuentra satisfecha con su vida en general. Sin embargo, s6lo la cuarta parte
(24%) se encuentra satisfecha respecto a su situacién econémica. Comparando
las respuestas de personas con diferentes niveles educativos, se puede ver que
aquellas personas con mayor nivel educativo (licenciatura 0 mas) muestran un
mayor nivel de satisfaccion en temas como vivienda, servicios publicos, situacion
econdmica, educacion y trabajo. Como era de esperarse, esto sucede también
en el caso de personas con mayor nivel socioeconomico. Las personas de nivel
socioeconomico alto también se perciben “mas felices” con su vida en general

gue las personas de nivel socioeconémico bajo (84% contra 56%).

13



Grafica 2. Satisfaccion a nivel estatal con diversos temas

En una escaladel 1 al 5, ¢qué tan satisfecho se
considera respecto a los siguientes temas?

Su vida en general
Su trabajo o escuela
Su vivienda

El barrio o colonia donde vive

Los servicios publicos de la zona donde

vive
El estado del medio ambiente en la zona a4 _
donde vive
Su educacion 26 -
Sus opciones culturales y recreativas 25 -
Su situaciéon econémica I 10 _ 31 -
Insatisfecho Satisfecho

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002

Poco menos de la tercera parte (28%) considera tener el control total de lo que
pasa en su vida. Este indicador es mayor en la ZMG, donde 33% manifiesta
dicho nivel de control, que fuera de ella, donde sélo 23% percibe tenerlo. Esto
puede ser un indicador de las comodidades y oportunidades que la zona
metropolitana brinda a sus habitantes, en comparacién con otras zonas del
estado. Asimismo, se aprecian ligeras diferencias entre hombres y mujeres:
33% de los hombres afirman sentir que tienen el control total de lo que sucede
en su vida, contra so6lo 23% de las mujeres. Esta diferencia se vuelve méas
marcada en el caso de personas de distinto nivel socioecondmico, donde 44% de
las personas de nivel socioecondmico alto expresan tener control total de lo que

sucede en su vida, contra sé6lo 30% de las personas de nivel bajo.

Percepcion sobre el futuro de la localidad

Hablando de la posibilidad de que su localidad se convierta en un mejor lugar
para vivir el proximo afio, 43% de los entrevistados a nivel estatal lo considero
factible. Entre ellos, el mayor porcentaje corresponde a quienes se ubican en un
rango de 18 a 25 afios (49%) tanto en la ZMG como fuera de ella, lo que indica
que los jovenes manifiestan un mayor grado de optimismo en cuanto a las

condiciones futuras de su entorno. Esta percepcion se presenta también en los

14



entrevistados ubicados en los rangos de edad de 26 a 35 afios (45%) y de 36 a
45 afios (41%).

Grafica 3. Percepcion sobre el futuro de la localidad

En el préximo afo, ¢cree que su localidad se
convertira en un mejor o peor lugar donde vivir?

Un mejor lugar
donde vivir

No habra cambios

Un peor lugar
i 12
donde vivir
. 6

No sabe/No
contesté

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002.

Analizando las respuestas de personas con diferente nivel educativo, se observa
que las personas con licenciatura o méas reportan mayor optimismo frente al
futuro: 53% opinan que su localidad se volver4 un mejor lugar donde vivir,
mientras que sélo 41% de las personas con nivel de preparatoria y 38% de las
personas que sélo cursaron primaria opinan lo mismo. De manera similar, se
aprecia un mayor optimismo entre las personas de nivel socioecondmico alto,
mientras que las personas de nivel socioecondmico bajo suelen considerar que
no habra cambios. EIl 58% de las personas de nivel socioecondémico alto opinan
que su localidad se convertira en un mejor lugar para vivir, contra sélo 36% de
las personas de nivel bajo. Asimismo, so6lo 30% de las personas con nivel
socioeconOmico alto reportan que no habra cambios, contra 45% de las personas

de nivel bajo.

Tiempo libre

15



En referencia al tiempo que se emplea para trabajar y para recrearse, tanto en la
ZMG como fuera de ella, los entrevistados sefialaron que trabajan en promedio
39.2 horas a la semana. EIl 62% de la poblacion manifest6 tener poco tiempo
libre, y 15% menciond la televisi6n como una de tres actividades que realiza con
alguna frecuencia en su tiempo libre. Tanto en la ZMG como fuera de ella, ésta
fue la actividad mas mencionada entre los encuestados. Por lo anterior, se
deduce que es importante establecer politicas publicas enfocadas a una mayor

oferta de opciones recreativas y culturales.

Gréafica 4. Percepcion sobre la cantidad de tiempo libre

¢Cuéntas horas a la semana trabaja usted?

Promedio: 39.2

¢, Qué tanto tiempo libre diria usted que tiene?

Mucho

Nada

[N

o
N
4]

No sabe/No
contesto

I
w

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002.

Analizando las respuestas segun el nivel educativo, se observa que las personas
con mayor nivel educativo cuentan con menos tiempo libre. Por ejemplo, 72% de
las personas con licenciatura o mas afirman que cuentan con poco tiempo libre,
mientras que solamente 61% de las personas con primaria afirman que este es el

caso.
Estrés
Respecto al nivel de estrés, caracterizado en la encuesta como “sentirse

angustiado”, s6lo 14% de los jaliscienses manifiesta sentirse de esta manera

16



“muy” frecuentemente. EI 30% reporta sentirse angustiado de manera “algo”
frecuente, y menos de la mitad (41%) menciond sentirse angustiado de manera
“poco” frecuente. Las personas que viven fuera de la zona metropolitana
declaran sentirse angustiadas “algo” frecuentemente (34%) en mayor proporcién
que las personas que viven en la ZMG (27%). Esto puede derivarse del hecho de
que la gente que vive fuera del area metropolitana se siente mas insegura en

términos econémicos.

Gréafica 5. Frecuencia con que las personas se sienten angustiadas

¢,Con qué frecuencia se
encuentra usted angustiado?

Muy frecuente
Algo frecuente

Poco frecuente

Nada frecuente - 12
I 3

No sabe/No
contesté

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002.

El nivel de estrés de la poblacion también presenta diferencias segun el género y
el nivel socioecondmico: 18% de las mujeres entrevistadas expresd sentirse
angustiada muy frecuentemente, contra s6lo 10% de los hombres. De manera
similar, 18% de las personas de nivel socioecondémico bajo reportaron sentirse
angustiadas muy frecuentemente, contra sélo 2% de las personas de nivel

socioeconémico alto.

2. Educaciodn
La educacién, como factor indispensable para el desarrollo de las capacidades
de las personas, brinda las habilidades necesarias para forjar proyectos propios

de crecimiento social, familiar, laboral y profesional. Como tal, la educacién no

17



debe ser responsabilidad solamente de los maestros. Es importante establecer
mecanismos de cooperaciéon entre la comunidad, la familia y la escuela, para que
la educacién de nifios y jovenes se vea complementada con diversas visiones y
reforzada desde diferentes ambitos, generando en el alumno un conocimiento
mas amplio de la realidad con la que se tendrd que enfrentar para mejorar sus

opciones de vida y las de su comunidad.

Oportunidades de educacion en la localidad

En general, poco menos de la mitad de los encuestados considera que las
oportunidades de educacion en su localidad son buenas (41%). Esta tendencia
se mantiene tanto en los resultados de la ZMG, como fuera de ella. La mayoria
de los encuestados consideran sus oportunidades de educacion entre buenas y
regulares, independientemente de su nivel socioecondmico. Sin embargo,
existen diferencias marcadas entre quienes consideran que sus oportunidades de
educacion son malas: sdélo 1% de las personas de nivel socioeconémico alto las

considera malas, comparado con 12% de las personas de nivel bajo.

Grafica 6. Percepcion sobre las oportunidades de educacion

¢Como considera que son las oportunidades
de educacion en su localidad?

Muy buenas
Buenas
Regulares

Malas

Muy malas

No sabe/No
contesto

B
.4

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002.

18



Importancia de la educacidon segin el género

Aunque la mayoria de los jaliscienses (84%) reporta que asistir a la escuela es
igual de importante para los hombres que para las mujeres, existe un 12% que
sigue pensando que el estudio es mas importante tratandose de los hombres.
Entre los encuestados en la ZMG, 80% considera la asistencia a la escuela como
de igual importancia para ambos sexos, mientras que fuera de la zona
metropolitana el porcentaje sube a 89%. Llama la atencién que el porcentaje de
personas que opinan que la educacion es igual de importante para ambos sexos
(tanto en el caso de la escuela como de la universidad) sea mayor fuera de la
ZMG que dentro de ella, donde 17% de las personas opinan que asistir a la

escuela es mas importante para los hombres.

Grafica 7. Percepcién de la importancia de la educacién segun el género

En su opinién, ¢para quién es
mas importante ir a la escuela?

ZM Guadalajara

Resto del
estado
M Para las mujeres M Para los hombres
M Para ambos 1 No sabe/No contestd

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002.

Asimismo, puede decirse que a mayor nivel educativo y socioecondmico existe
una mayor conciencia de equidad respecto a la educacién. Casi todas las
personas con nivel de licenciatura o mas (93%) estdn de acuerdo en que la
educacion es igualmente importante para hombres y mujeres, mientras que sélo
75% de las personas con nivel de primaria piensa lo mismo. Analizando las

respuestas segun el nivel socioecondmico, sblo 11% de las personas de nivel
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socioeconOmico alto opinan que es mas importante para los hombres asistir a la
escuela, contra 19% de las personas de nivel socioecondmico bajo. EIl 88% de
las personas de nivel socioeconémico alto consideran que la educacion es igual
de importante para ambos, contra 76% de las personas de nivel socioecondmico

bajo.

De manera similar, los datos sugieren que existe una mayor conciencia de
equidad entre las mujeres, ya que 89% de ellas opina que la educacidén es

igualmente importante para ambos sexos, contra sélo 81% de los hombres.

Satisfaccién con la educacién

S6lo 29% de los encuestados se consideran satisfechos con su nivel educativo,
siendo este tema de los que menor satisfaccion reporta. El Cuadro 2 muestra las
diferencias en el nivel de satisfaccion dentro y fuera de la ZMG. EI reto en este
sector no so6lo es ampliar la oferta educativa, sino también elevar su calidad,

primordialmente fuera de la zona metropolitana.

Cuadro 2. Satisfaccién con la educacién

Nivel de satisfaccién Dentro de la ZMG Fuera de la ZMG
Satisfecho 34% 22%
Regular 46% 59%
Insatisfecho 19% 18%

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002.

3. Género

Los términos “equidad” y “género”, a partir de la segunda mitad de los noventa,
se han empleado para referirse y analizar las condiciones de igualdad vy
diferencia de las mujeres y los hombres en los distintos ambitos en los que se
relacionan y desarrollan. Esto implica considerar los hechos bioldgicos,
sociales, psicoldgicos, culturales, y econémicos que definen las relaciones entre
hombres y mujeres.” La percepcién de género sirve principalmente para
identificar los factores que provocan la desigualdad o discriminaciéon por género

en cualquier ambito, ya sea publico o privado.

14 Comision de equidad y género de la H. Camara de Diputados, Poder Legislativo Federal. En
http:// www.cddhcu.gob.mx/camdip/ccdip/comlvii/cdip47.htm.
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La poblacién econdmicamente activa en Jalisco es de 2,753,653 personas, de las
cuales 1,023,352 son mujeres.15 Muchas de estas mujeres viven en condiciones
de marginacion y pobreza, ya que ademas de carecer de oportunidades de
desarrollo, como responsables de la economia doméstica deben enfrentarse a
situaciones que incluyen no sé6lo a su persona sino también a quienes dependen
de ellas. Ademas, prevalece la desigualdad entre los ingresos de hombres y
mujeres, ya que los ingresos promedio globales de las mujeres son

aproximadamente 35% inferiores a los de los hombres.*®

Divisién de las labores del hogar

Para conocer la situacién en que viven las mujeres y la opinién de la sociedad
respecto al tema, se empezd por preguntar la percepcion de los encuestados
sobre la manera mas adecuada de repartirse las responsabilidades del hogar.
Casi la tercera parte (30%), respondieron estar de acuerdo con que el mejor
esquema es uno en que ambos esposos trabajan y se reparten el trabajo del
hogar y el cuidado de los hijos. En el otro extremo, 16% opindé que el mejor
esquema es uno donde el hombre trabaja y la mujer se hace cargo de la casa y

los hijos.

15 XIl Censo General de Poblacion y Vivienda. INEGI, 2000.
16 Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, p. 26.
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Gréafica 8. Opinion sobre la division de las labores del hogar

Hay personas que piensan que la mejor manera de llevar
unarelacidon de esposos es que ambos trabajen y se
repartan el trabajo del hogar y del cuidado de los hijos.
Otras personas piensan que el hombre debe trabajar y la
mujer debe hacerse cargo de la casay de los hijos. En
unaescaladel 1 al 5, ,qué opinidn tiene del tema?

30
17
15 16
12
- lo
1 2 3 4 5 No contestd

Reparto de actividades No reparto de actividades

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002.

En la ZMG, la opinién sobre cémo dividir las responsabilidades del hogar suele
estar mas polarizada que fuera de ella. En la zona metropolitana, 34% de los
encuestados consideré que la mejor manera de administrar un hogar es el
reparto de actividades, mientras que 23% opind que el mejor modelo es que el
hombre trabaje y la mujer se haga cargo de la casa y los hijos. En general, el
mismo porcentaje de personas tienden al reparto de actividades (contestaron 1y
2 en la escala) en ambas zonas: 45% en la ZMG y 44% fuera de ella. Sin
embargo, es mayor el porcentaje de personas en la ZMG que tienden al no
reparto (contestaron 4 y 5 en la escala): 34% contra 20% fuera de la ZMG.
Estas diferencias reflejan la permanencia de factores culturales y tradicionales
en la zona metropolitana, los cuales parecen estar menos arraigados fuera de

ella.

La opinién de compartir las responsabilidades del hogar esta mas arraigada entre
las personas con mayor nivel educativo. Asi pues, 57% de las personas con
licenciatura o mas estan de acuerdo con que el mejor esquema es uno donde
ambos esposos trabajan y se reparten las labores del hogar, mientras que sdélo
23% de las personas que sOlo cursaron primaria piensan esto. Este patrén se

repite en el caso del nivel socioecondmico. La proporcion de personas de nivel
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socioecondomico alto que estan de acuerdo con el reparto de responsabilidades
en el hogar (42%) es mayor que la de personas de nivel socioecon6mico bajo
(30%). Asimismo, las mujeres suelen estar de acuerdo en mayor medida con el
reparto de las labores del hogar: 36% contra s6lo 22% en el caso de los
hombres.

Sin embargo, las respuestas de los encuestados sugieren que compartir las
responsabilidades del hogar es un concepto que esta mas arraigado en la teoria
gue en la préactica. Por ejemplo, en las tres cuartas partes de los casos (75%),
la mujer sigue ocupandose de hacer la comida y en las dos terceras partes de los
casos (69%) sigue realizando el aseo del hogar. Donde se detecta mayor
participacion de ambos sexos es en el cuidado de enfermos o gente mayor
(32%), en el cuidado y educacion de los hijos (51%) y en la administracion del
dinero del hogar (42%).

Gréafica 9. Reparto de las tareas en el hogar a nivel estatal

En su hogar, ¢quién se hace
cargo de las siguientes tareas?

Hacer la comida

Hacer el aseo

Cuidar a los enfermos o gente mayor
Cuidar y educar a los nifios

Administrar el dinero del hogar

Hacer pequefias reparaciones en la casa

Aportar el dinero al hogar

- E—

M Siempre la mujer Por lo general la mujer M Por igual 0 ambos a la vez
Por lo general el hombre M Siempre el hombre Una tercera persona
1 No sabe/No contestd

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002.

Aparentemente, la manera en que las responsabilidades se reparten dentro del

hogar es similar tanto fuera como dentro de la zona metropolitana. La excepcion
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es la administracién del dinero en el hogar, la cual en la ZMG la realiza siempre

la mujer en 25% de los casos, contra s6lo 18% fuera de la zona metropolitana.

La mayor participacién de la mujer en labores tradicionalmente asignadas a ella
se confirma en los casos de personas con menor nivel educativo. Por ejemplo,
77% de las personas con primaria y 84% de las personas con secundaria afirman
que es siempre la mujer la que hace la comida en el hogar, mientras que en el
caso de personas con licenciatura o méas el porcentaje disminuye a 68%. En
otros casos, como cuidar a los hijos, hacer el aseo y aportar y administrar el
dinero del hogar, también se percibe una mayor cooperaciéon en las personas con

mayor nivel educativo.

Este patréon se repite si se toma en cuenta el nivel socioeconémico de los
encuestados: 79% de las personas de nivel socioeconémico bajo expresan que
es siempre la mujer la encargada de preparar los alimentos, contra sélo 55% de
las personas de nivel socioecondmico alto. Las personas de nivel
socioeconomico alto suelen presentar mayor participacion, sobre todo en labores
como cuidar enfermos (38% dicen que lo hacen ambos contra 30% en el caso de
personas de nivel bajo), y cuidar y educar a los hijos (71% dicen que lo hacen

ambos contra 45% en el caso de personas de nivel bajo).

Aunque la figura masculina sigue jugando un papel preponderante en hacer
pequefias reparaciones en la casa (36%) y en aportar el dinero al hogar (40%),
también puede verse una participacién importante de las mujeres en el aspecto
econdémico. EIl 26% de los encuestados respondié que tanto el hombre como la
mujer contribuyen al gasto del hogar, y 5% reporta que lo hace siempre o por lo
general la mujer. Esto ilustra el hecho de que las mujeres han adoptado
responsabilidades econémicas en el hogar, sin haber dejado de ser las
principales responsables de actividades domésticas que tradicionalmente les han

sido asignadas.

Situacion de las amas de casa

En cuanto al nivel de satisfaccién con el papel de ama de casa, alrededor de la
mitad de las amas de casa entrevistadas (54%) reportaron sentirse muy
satisfechas de serlo, mientras que cerca de la tercera parte (31%) consideré
sentirse “algo satisfecha”. Sdélo 9% reportd sentirse nada o poco satisfecha. EI
nivel de satisfaccién con este aspecto de sus vidas es mayor en la ZMG, donde

66% de las amas de casa manifiestan sentirse muy satisfechas con su labor
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doméstica, comparado con 44% de las amas de casa que viven fuera de la ZMG.
Esto puede derivarse del hecho de que en la ZMG existen mayores comodidades
que facilitan la labor de las amas de casa, en contraste con la situacién que ellas

viven fuera de la zona metropolitana.

Grafica 10. Satisfacciéon con el hecho de ser ama de casa

¢Usted qué tan satisfecha
estd de ser ama de casa?

ZM Guadalajara

Resto del
estado
B Muy satisfecha m Algo satisfecha
M Poco satisfecha B Nada satisfecha

" No sabe/No contesté

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002.

En este caso, el nivel de satisfaccion varia de manera desigual con el nivel
educativo de las mujeres. Un 80% de las amas de casa con licenciatura o mas
reporta sentirse muy satisfecha con este rol, cifra muy similar a quienes sélo
atendieron hasta la primaria (79%). Sin embargo, en el caso de mujeres con
secundaria o preparatoria, el nivel de satisfaccién disminuye de manera

considerable: 53% y 60%, respectivamente.

En cuanto a la razon por la que las mujeres optan por dedicarse solamente al
hogar, dos terceras partes (64%) de los casos respondieron que es porque asi lo
prefieren. Sin embargo, 74% de las encuestadas no estuvo de acuerdo con que
las mujeres casadas “no deben trabajar”. EIl 56% declaré estar de acuerdo con
que su trabajo como ama de casa les toma todo el tiempo, y 41% destacd que no
trabajan debido a que no existen servicios aptos para el cuidado de sus hijos.

Alrededor de la tercera parte de las amas de casa (35%) viven en una situacion
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donde su esposo no les permite trabajar. También hay quienes reportan no
encontrar el trabajo adecuado (39%), no tener la preparacion suficiente para

conseguirse un empleo (33%) o no poder trabajar por razones de salud (22%).

Llama la atenciéon que la ZMG presenta una mayor proporcién de respuestas que
van de acuerdo con posturas mas tradicionales, como el hecho de que sean los
esposos los que no quieran que las mujeres trabajen (43% contra 27% fuera de
la ZMG), o que las madres (39% contra 18%) o las mujeres casadas (38% contra
13%) no deban trabajar. Asimismo, 58% de las mujeres fuera de la zona
metropolitana prefieren ser amas de casa, mientras que en la ZMG este

porcentaje sube hasta 72%.

Analizando las respuestas segun el nivel educativo de las encuestadas, puede
observarse que las mujeres con mayor nivel educativo se muestran en mayor
porcentaje en desacuerdo con posturas mas tradicionales. Por ejemplo, 80% de
las mujeres con licenciatura o mas estan en desacuerdo con la afirmacion de que
las mujeres casadas no deben trabajar y 70% con que las madres no deben
trabajar. En cambio, sélo 55% de las mujeres con nivel de primaria estan en
desacuerdo con la primera afirmaciéon y sélo 52% estan en desacuerdo con la
segunda. Esto sucede también si se considera el nivel socioeconédmico de las
encuestadas. Solo 6% de las amas de casa de nivel socioecondémico alto
manifiestan estar de acuerdo con que “las madres no deben trabajar”, comparado
con el 48% de las amas de casa de nivel socioecondmico bajo. De igual forma,
s6lo 18% de las amas de casa de nivel alto estan de acuerdo en que sus esposos
prefieren que ellas no trabajen, comparado con el 46% de las amas de casa de

nivel bajo.

Los niveles educativos y socioeconémicos también afectan las razones por las
cuales las amas de casa no trabajan. Entre las amas de casa con licenciatura o
mas, 90% esta de acuerdo con la afirmacion de que el trabajo como ama de casa
les toma todo el tiempo, mientras que sdélo 64% de las amas de casa con
primaria y 43% de las amas de casa con secundaria consideran que éste es su
caso. Suponiendo que a mayor nivel educativo suele haber méas recursos, esto
puede reflejar que las mujeres con mayores recursos perciben como mas
llevadero el trabajo como amas de casa, mientras que las mujeres con menores
recursos tienen que buscar tiempo para trabajar y asi poder sacar a sus familias
adelante, por lo que el trabajo como amas de casa no puede llevarles todo el

tiempo.
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4. Tejido social

La busqueda por elevar las capacidades individuales, familiares y comunitarias
tiene el objetivo de superar situaciones adversas que ponen en desventaja a las
minorias excluidas socialmente. Dar respuesta a las necesidades de la
poblacién con calidad y oportunidad, significa ampliar la estructura institucional y
contribuir a la disminucién de las disparidades sociales de muchos grupos que,
ademas de ser victimas de la discriminacion y la violencia, viven en situaciones

de riesgo.

Discriminacién

Méas de la mitad de los encuestados (57%) consideran que en Jalisco se
discrimina a algunos grupos sociales. Entre éstos se menciona sobre todo a los
pobres (28%), los indigenas (16%) y los homosexuales (10%). Este sentimiento
es mayor en la ZMG, donde 64% de las personas opinaron que si se discrimina a
algunos grupos sociales, contra s6lo 47% fuera la ZMG. En general, las
personas con mayor nivel educativo perciben en mayor proporcion la
discriminacion existente contra algunos grupos de la sociedad: 71% de las
personas con licenciatura o mas contra 59% de las personas que sd6lo cuentan

con primaria.
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Gréafica 11. Discriminacion hacia diversos grupos en el estado

¢A qué grupos cree que se
discrimina en Jalisco?

Los pobres

Los indigenas

Los homosexuales

Los
discapacitados

Los ancianos

Las mujeres

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002.

Violencia intrafamiliar

Casi la quinta parte de los entrevistados (18%) reporta conocer a alguien que se
encuentra en una situacion de violencia intrafamiliar. Este es un porcentaje
considerable, sobre todo tomando en cuenta que esta problematica no se suele
reportar. La mayoria de las personas (90%) estan de acuerdo en que los golpes,
amenazas, insultos, dafio psicoldgico, uso de la fuerza para tener una relacién
sexual, chantaje emocional y gritos son muestras de violencia intrafamiliar. Sin
embargo, existe un 5% de los entrevistados que no considera los golpes como

violencia. Este porcentaje se incrementa a 7% fuera de la ZMG.

El nivel socioeconomico también afecta la percepcion de la violencia
intrafamiliar, con las posturas mas tradicionales presentdndose entre las
personas con nivel socioeconémico bajo. Por ejemplo, 11% de las personas de
nivel bajo consideran que el uso de la fuerza para tener una relacion sexual no
representa violencia intrafamiliar, comparado con 5% de quienes se sitlGan en un

nivel socioecondémico alto.

CALIDAD SOCIAL
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Desde la 6ptica de calidad social se analizan los temas que tienen que ver con la
satisfaccion respecto al entorno material del individuo. Estos temas son:

transporte, salud, empleo e ingreso, infraestructura y seguridad publica.

1. Transporte

La infraestructura de transporte en Jalisco debe responder al crecimiento de la
movilidad urbana. En la ZMG, por ejemplo, se requiere aliviar problemas de
trafico en la zona centro, asi como proporcionar medios de transporte en las
zonas de la periferia. Las soluciones de transporte deben contemplar un sistema
de transporte publico eficiente que cuente con sefialamientos adecuados donde
se especifiqguen rutas y horarios. Asimismo, se deben ofrecer medios
alternativos de transporte que le den seguridad al usuario y deben promoverse la
educacion vial y el cumplimiento del reglamento de transito. Esto permitira

alcanzar las condiciones de transporte que la metrépoli requiere.

Medio de transporte utilizado

Los resultados de la encuesta indican que 37% de la poblacion a nivel estatal
utiliza el transporte publico cotidianamente. Este porcentaje se incrementa en la
zona metropolitana a 48%. La tercera parte de los entrevistados (33%)
manifiesta hacer uso del transporte privado, mientras que la quinta parte (20%)

se desplaza caminando.
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Gréafica 12. Medios de transporte utilizados dentro y fuera de la ZMG

Cuando usted va de su casa a la escuela
o al trabajo, ¢coOmo acostumbra irse?

ZM Guadalajara 34
Resto del 33
estado
Transporte privado B Caminando
H Transporte publico B No contest6

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002.

Los lugares a donde mayoritariamente se acude en transporte publico son el
hospital publico (47%), la guarderia (43%) y la clinica o casa de salud (38%). ElI
porcentaje de personas que acude a estos lugares en transporte publico es

mayor dentro de la ZMG que fuera de ella.
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Gréafica 13. Medio de transporte utilizado para asistir a diferentes lugares

De la siguiente lista de lugares, digame
si suele acudir a ellos, y si lo hace, ¢que
medio de transporte utiliza?

Templo o centro de servicios religiosos
Farmacia

Areas verdes

Escuela primaria

Comercios

Centros deportivos

Area de esparcimiento

Escuela secundaria

Dispensario

Banco o cajero automatico

Clinica o casa de salud

Guarderia

Puntos de encuentro con servicios
Hospital publico

m Caminando M Transporte publico ® Transporte privado

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002.

La matricula vehicular en Jalisco asciende a un total de 730,603 automéviles."
Reconociendo que el groso de la poblacién estatal es joven y que se reportan
altos porcentajes de uso del auto privado en la ZMG, surge la necesidad de
transformar la cultura vial para incluir diferentes formas de traslado, generando
mejoras en la vialidad de la zona metropolitana. Asimismo, esta cultura debe
atender no sélo al parque vehicular, sino contemplar también el desarrollo de
infraestructura para el peatdn, las bicicletas y las motocicletas, entre otros
medios de transporte. Debe ofrecer una visibn que realmente proponga
alternativas de transporte para la poblaciéon, considerando el costo para el

usuario, el tiempo que debe invertir en él y la comodidad de uso.

Tiempo utilizado en desplazarse

A nivel estatal, 56% de los encuestados manifestdé utilizar 30 minutos o menos
para llegar a su trabajo o escuela, mientras que 30% sefal6 tardarse de 30
minutos a una hora. Como era de esperarse, el tiempo de traslado cambia
dependiendo de si se trata o no de la ZMG. En la ZMG 47% de la poblacién

invierte media hora o menos y 42% entre media hora y una hora. Fuera de la

17 http://www.transparenciamexicana.org.mx.
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ZMG, dos terceras partes de la poblaciéon (68%) tarda media hora o menos en
Illegar de la casa a la escuela o trabajo, mientras que sélo 14% tarda entre media
hora y una hora. Jalisco estd a tiempo de implementar medidas correctivas que
mejoren la circulacién vial, potencializando la capacidad de infraestructura con la

que cuenta.

Grafica 14. Tiempo que tardan en desplazarse dentro y fuera de la ZMG

¢Cuéanto tiempo tarda en llegar de
Su casa a su escuela o trabajo?

ZM Guadalajara 47 42
Resto del 68 14 7
estado
Media hora o menos Entre media hora y una hora
M De una a dos horas M Mas de dos horas
M No necesito trasladarme No contesté

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002.

Aunque es comuln que los tapatios comparen el trafico de la ciudad con el que se
vive en el Distrito Federal, la realidad esta lejos de ser la misma. Segun datos
proporcionados por la empresa encuestadora, el tiempo utilizado en el D.F. en

transportarse de la casa al trabajo es en promedio de una hora y media.
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2. Salud

La salud es un tema fundamental para el desarrollo humano. En el Programa
Nacional de Salud 2001-2007 se considera a la salud como una inversion y
condicién indispensable para alcanzar un desarrollo con igualdad de
oportunidades. Asi pues, la salud, junto con la educacién, es una capacidad

elemental de los individuos en la procuracién de mejores condiciones de vida.®

Percepcion sobre la salud

En la ZMG, 54% de los entrevistados considera su estado de salud como bueno.
Sin embargo, fuera de la ZMG, el porcentaje disminuye a 47%. Tener buena
salud destacdé en la encuesta como el evento considerado mas posible de
presentarse en un futuro inmediato, aunque las expectativas de tener buena
salud varian considerablemente dependiendo de dénde habitan las personas. En
la ZMG, 41% consideré la buena salud como muy probable el préximo afio,
mientras que fuera de la ZMG tan sdlo 23% la consider6 muy probable.

Gréafica 15. Percepcion sobre la salud

¢Considera que su estado de salud es
muy bueno, bueno, malo o muy malo?

ZM Guadalajara 18

Resto del 14
estado
Muy bueno M Bueno W Regular
M Malo B Muy malo No contesto

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002.

18 programa Nacional de Salud 2000 - 2006, p.17.
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Independientemente de su género y nivel socioecondémico, 40% de la poblacion
estatal opina que lo mas importante para vivir bien es la salud, lo que refleja la
importancia de impulsar politicas publicas que refuercen este sector. EI 60%
restante de los encuestados dividen sus prioridades entre el empleo, la

estabilidad econd6mica, la armonia familiar y la alimentacién, entre otras.

Grafica 16. Percepcion sobre lo que es méas importante para vivir bien

En su opinién, ¢qué es lo mas
importante para vivir bien?

Trabajo

Estabilidad

econémica
Armonia familiar

— r
-
]

Alimentacion

5

Otros

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002.

Accesibilidad de los servicios de salud

Tratandose de la accesibilidad de los servicios de salud, poco menos de la mitad
de la poblacién acude a los hospitales publicos a través de transporte publico
(47%), mientras que la otra mitad se distribuye entre personas que lo pueden
hacer caminando(27%) o en transporte privado (26%). En la ZMG, 12% de la
poblacién acude caminando, en comparacion con 49% fuera de la zona
metropolitana.

En el caso de las clinicas o centros de salud, s6lo 32% de los entrevistados en la
ZMG llegan a ellas caminando, mientras que fuera de la ZMG 59% de la

poblacién puede hacerlo por este medio.
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3. Empleo e Ingreso

Generar mejores alternativas de ocupacion para los jaliscienses y aprovechar las
oportunidades para desarrollar actividades con mayor valor agregado, implica
disponer de recursos humanos mejor calificados. EI crecimiento econdmico
experimentado por Jalisco en los ualtimos afos ha resuelto la necesidad de
recuperar los empleos perdidos durante la primera mitad de la década de los
noventa. Sin embargo, la generacion de empleos es un tema recurrente, ya que
la estructura de poblacion requiere de nuevos empleos para los jovenes que se

incorporan al mercado laboral cada afo."

Optimismo frente al futuro y percepcion sobre el empleo

Los resultados de la encuesta a nivel estatal muestran que alrededor de la mitad
de los encuestados consideran bastante o muy probable mantener (53%) u
obtener (46%) un empleo seguro en el proximo afio. Esta percepcién varia
ligeramente dependiendo de la ubicacion de los entrevistados, con aquéllos que
viven fuera de la zona metropolitana teniendo expectativas menores. En este
caso, 45% consideran bastante o muy probable mantener un empleo seguro y
38% consideran bastante o muy probable obtener un empleo seguro, contra 58%

y 51% en la ZMG, respectivamente.

La percepcion sobre la seguridad en el empleo también se ve afectada por el
género. Asi pues, 23% de los hombres considera “muy probable” el mantener un

empleo seguro, contra sé6lo 14% de las mujeres.

19 Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2001-2007, p. 128.
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Gréafica 17. Optimismo frente al futuro

En una escaladel 1 al 5, ¢qué tan probable considera
gue sucedan los siguientes eventos el proximo afio?
Tener buena salud

Poder obtener la atencién médica
necesaria

Mantener un empleo seguro

Obtener un empleo seguro _

Poder enfrentar un aumento en el costo de
la vida

Obtener mayores ingresos

Poco Muy
probable probable

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002.

Para los jaliscienses que viven fuera de la zona metropolitana, el problema
principal en su localidad es el desempleo, el cual obtiene casi la quinta parte de
las respuestas (19%). Dentro de la zona metropolitana, en cambio, el desempleo
se percibe como un problema mucho menos importante (1%), en comparaciéon con

la inseguridad (48%) y la drogadiccion (8%).
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Grafica 18. Percepcién del principal problema en la colonia o localidad

En su opinidn, ¢cual es el principal
problema en su colonia o localidad?

ZM Resto del
Guadalajara estado
Inseguridad 48 Desempleo 19
Drogadiccion 8 Inseguridad 14

Corrupcion || 2 Drogadiccién 12

Desempleo |1 Pobreza 5

Pobreza |1 Falta de educacion 4
Falta de educacién || 1 Corrupcién 3

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002.

Por otro lado, la poblaciéon encuestada fuera de la ZMG otorga al empleo un valor
preponderante, situandolo después de la salud como uno de los elementos mas
importantes para vivir bien. Mientras tanto, la poblacién de la ZMG sitda al

empleo en tercer lugar, después de la salud y la estabilidad econémica.

El 67% de la poblacion manifestdo preocuparse “muy o algo frecuentemente” por
no poder cubrir sus gastos basicos. Sin embargo, existe practicamente un
empate entre las personas que se preocupan “muy o algo frecuentemente” por
perder su empleo (31%), contra las que se preocupan “poco o nada” (33%). En
estos casos también se notan diferencias entre las personas que viven en la
ZMG y las que habitan fuera de ella, ya que estas Ultimas se preocupan mas por
perder su empleo y por no poder cubrir sus gastos basicos. Asimismo, se notan
diferencias de género, ya que los hombres tienden a preocuparse en mayor
proporcién que las mujeres por perder su empleo (21% de los hombres se

preocupa “muy frecuentemente” contra sélo 12% de las mujeres).
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Gréafica 19. Preocupacion por no poder cubrir los gastos basicos

¢, Qué tan frecuentemente le preocupa
no poder cubrir sus gastos basicos?

ZM Guadalajara 34
Resto del
estado 35
Muy frecuente M Algo frecuente
M Poco frecuente B Nunca

No sabe/No contesté

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002.

Percepcion sobre las oportunidades de empleo en la localidad

En cuanto a las oportunidades de empleo, 33% de los encuestados considera que
éstas son regulares en su localidad, 37% considera que son malas o muy malas,
y so6lo 22% considera que son buenas o muy buenas.

buenas, mientras que fuera de la ZMG so6lo 19% opina que son buenas o muy

Estas oportunidades se
perciben como mejores en la ZMG, donde 25% opina que son buenas o muy

buenas. Asimismo, casi la mitad de las personas entrevistadas fuera de la ZMG

(48%) opinan que las oportunidades de empleo en su localidad son malas o muy

malas, mientras que menos de la tercera parte (30%) de los que viven en el area

metropolitana comparten dicha opinién.
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Gréafica 20. Percepcion sobre las oportunidades de empleo

¢ Cémo considera que son las oportunidades
de empleo para usted en su localidad?

ZM Guadalajara 3 22 34
Resto del 16 30
estado
Muy buenas Buenas
Regulares M Malas
B Muy malas No sabe/No contestd

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002.

Analizando la situacién particular de los encuestados, puede observarse que
22% de los hombres consideran las oportunidades de empleo en la localidad
como buenas, comparado con s6lo 16% de las mujeres. De manera similar, 40%
de las personas de nivel socioecondémico alto consideran las oportunidades de
empleo en su localidad como buenas, contra so6lo 16% de las personas de nivel
bajo. En el caso opuesto, s6lo la décima parte (10%) de las personas de nivel
alto las consideran malas, mientras que la cuarta parte (25%) de las personas de
nivel medio bajo y casi la tercera parte (29%) de las personas de nivel bajo las
consideran malas.

En cuanto a la percepcion de obtener mayores ingresos a futuro, 37% de quienes
pertenecen al nivel socioeconémico alto lo consideran como un evento “muy
probable”, mientras que so6lo 18% de quienes forman parte del nivel

socioeconOmico bajo lo consideran de esta manera.

4. Infraestructura
El Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2001-2007, en el capitulo 3, “Desarrollo
Regional Equilibrado y Sustentable”, habla de inducir el manejo sustentable de

los ecosistemas, la dotacidn de infraestructura y una gestién urbana que ayude a
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acrecentar el capital ecoldégico y a reducir las desigualdades territoriales. Bajo
esta Optica, el equipamiento territorial tiene la finalidad de ver la diversidad
como oportunidad y de crear ambientes donde las personas puedan crecer

evitando los prejuicios y la intolerancia.

Existencia de infraestructura

Por lo que se refiere a infraestructura fisica, los resultados de la encuesta
indican desde un 88% hasta un 97% de cobertura en servicios de electrificacion,
agua potable, drenaje, servicios de recoleccion de basura, reparto de gas a
domicilio, alumbrado publico, banquetas y telefonia. La cobertura disminuye a
70% cuando se hace referencia a areas verdes, a 73% en el caso de areas

deportivas y a 77% en cuanto a vigilancia policiaca.

Por lo general, se reporta mayor existencia de infraestructura en zonas de altos
recursos y menor en zonas de bajos recursos. Por ejemplo, en el caso de la
vigilancia policiaca, 92% de las personas de nivel alto cuentan con ella,
comparado con solo 67% de las personas de nivel bajo. Esto confirma la
necesidad de invertir mas en infraestructura en las zonas de escasos recursos,

ya que son las que mas carecen de ella.
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Grafica 21. Existencia de infraestructura basica en la colonia o localidad

De la siguiente lista, digame qué hay y
gué no hay en su colonia o localidad

Red eléctrica

Red de agua potable

Red de drenaje

Servicio de recoleccion de basura
Reparto de gas a domicilio
Alumbrado publico en funcionamiento
Transporte publico

Banquetas

Teléfono pablico

Calles pavimentadas o empedradas
Vigilancia policiaca

Areas deportivas

Areas verdes

= Si mNo = No contestd

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002.

Respecto al mobiliario urbano existente, 59% de los encuestados en la ZMG
afirmod no contar con paradas de camién urbano con techo, incrementandose la
falta de cobertura para aquéllos que viven fuera de la zona metropolitana a 83%.
Para 60% de la ZMG y 56% de los que viven fuera de ella, las bancas son parte
de la infraestructura urbana faltante en la zona donde habitan. Lo mismo sucede
con los botes de basura, de acuerdo con 65% de los entrevistados en la ZMG y
66% de los entrevistados fuera de ella. De manera similar, 63% de los
encuestados en la ZMG manifestaron no contar con letreros informativos ni
buzones de correos. Fuera de la zona metropolitana, 66% manifesté no tener

letreros informativos, y 71% carecer de buzones de correo.

Percepcion sobre la evolucién de la localidad

El acceso a infraestructura y servicios se ve reflejado en la percepcion de la
poblacion respecto a si su localidad se ha vuelto un mejor o peor lugar donde
vivir. El 36% de los encuestados en la ZMG opind que ésta se ha convertido en
un mejor lugar para vivir, mientras que 47% de los encuestados que viven fuera
de la ZMG consideré que sus respectivas localidades se han vuelto un mejor

lugar donde vivir. Contraponiéndose a lo anterior, 45% de los encuestados en la
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ZMG y 35% de los encuestados fuera de la ZMG mencionaron no haber detectado

cambios.

Grafica 22. Percepcion del lugar donde se vive

En el altimo afio, ¢cree que su localidad se
ha vuelto un mejor o peor lugar donde vivir?

ZM Guadalajara 36 45 4
Resto del 47 35 4
estado
Un mejor lugar donde vivir M Un peor lugar donde vivir
No ha habido cambios No sabe/No contesté

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002.

Analizando los datos segun el nivel socioeconémico de los encuestados, se
observa que aproximadamente 40% opina que en el Ultimo afio no hubo cambios
en su localidad. Sin embargo, 48% de las personas de nivel alto opinan que su
localidad se ha vuelto un mejor lugar para vivir, contra solo 33% de las personas
de nivel bajo. De manera similar, s6lo 8% de las personas de nivel alto opinan
que su localidad se ha vuelto un peor lugar para vivir, contra 21% de las

personas de nivel bajo.

5. Seguridad Publica

La seguridad publica es un fenomeno social complejo, cuya garantia debe
abordarse de forma integral fomentando la coordinacion interinstitucional,
promoviendo la prevencion de los delitos, asi como la participacion social. La
seguridad publica debe, al mismo tiempo, concebirse como una politica de
estado.
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La gestion de la seguridad publica debe conciliar la proteccién de la integridad
fisica y patrimonial de las personas con el respeto de los derechos
fundamentales y el apego a los principios de legalidad, profesionalismo,
eficiencia y honradez. Asimismo, debe estimular el desarrollo y la

profesionalizacién del personal responsable de velar por la seguridad publica.?

La delincuencia como el principal problema que enfrenta Jalisco

La importancia de trabajar por mejorar la seguridad publica en el estado se
refleja en la opinion de los entrevistados: la cuarta parte de ellos (25%)
consideran la inseguridad y la delincuencia como el principal problema en
Jalisco. Le siguen, en el caso estatal, el desempleo (13%), la corrupciéon (12%)
y la drogadiccién (8%), dejando en altimo sitio a la educacién (4%) y la pobreza
(4%). Estos resultados coinciden con lo expuesto en la encuesta del Plan
Estatal de Desarrollo Jalisco 2001-2007, donde 42% de la poblacion manifesto
gue uno de los aspectos mas importantes para lograr un mejor desarrollo en el
estado es mejorar la seguridad publica. Es importante sefalar que los
jaliscienses perciben la inseguridad como el principal problema del estado,
independientemente de su nivel socioeconémico y de si habitan en la ZMG o

fuera de ella.

Los entrevistados le dan aun mayor importancia a la seguridad publica si en vez
de hablar del estado en general se habla de su localidad en particular. Asi pues,
a nivel estatal, casi la tercera parte (31%) percibe la inseguridad como el
problema principal en su entorno inmediato. En el caso de la zona
metropolitana, casi la mitad de las personas respondieron que la inseguridad es
el principal problema en su colonia (48%). Fuera de la zona metropolitana, sin
embargo, a las personas les preocupa mas el desempleo, el cual se concibe
como el problema principal en su localidad (19%). En este caso, la inseguridad

es concebida como el segundo problema mas importante (14%).

Grafica 23. Percepcién del principal problema en la colonia o localidad

20 http://seguridad.jalisco.gob.mx/principal.html.
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En su opinidn, ¢cual es el principal
problema en su colonia o localidad?

ZM Resto del
Guadalajara estado

Inseguridad _ 48 Desempleo _ 19

Drogadiccion -8 Inseguridad -14
Corrupcion I2 Drogadiccién -12
Desempleo Il Pobreza .5

Pobreza I 1 Falta de educacion .4

Falta de educacion I 1 Corrupcién I 3

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002.

La percepcion de seguridad se ve afectada por el nivel socioeconémico y el
género de las personas. Mas de la mitad (63%) de las personas de nivel
socioecondmico alto afirman sentirse muy seguras en su barrio o colonia, contra
poco menos de la tercera parte (28%) de las personas de nivel socioecondémico
bajo. Algo similar sucede con su sentimiento de seguridad en otras
circunstancias, como el trabajo o caminar en la calle de noche, aunque las
diferencias suelen ser menos marcadas. En cuestion de género, las mujeres se
sienten menos seguras en el trabajo que los hombres: 34% reportan que se
sienten muy seguras, comparado con 44% en el caso de los hombres. Esta
tendencia se mantiene en el caso de caminar por la calle de noche: 26% de las

mujeres se sienten “nada seguras”, contra s6lo 17% de los hombres.

44



Percepcion sobre la evolucién de la inseguridad

A pesar de estas preocupaciones, los jaliscienses perciben leves mejorias en
cuanto a la seguridad publica. A nivel estatal, 18% de los entrevistados opina
que en el ultimo afio el nivel de inseguridad en su localidad ha disminuido, y 43%

opina que ha permanecido igual.

Grafica 24. Percepcién sobre la evolucion de la inseguridad

En el ultimo afio, ¢diria que el nivel de
inseguridad en su localidad ha disminuido,
aumentado, o ha permanecido igual?

ZM Guadalajara 17 44 2
Resto del 19 43 3
estado
Ha disminuido M Ha aumentado
Ha permanecido igual No sabe/No contest6

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002.

La percepcion de inseguridad también varia con el nivel socioecondmico de los
encuestados: 63% de las personas de nivel socioeconémico alto respondieron
que se sienten muy seguras en su colonia o barrio, contra sé6lo 28% de las
personas de nivel socioeconémico bajo. Esta situacién se repite en diferentes
ambitos, como son la casa, el trabajo y el parque. Para 40% de las personas de
nivel socioeconémico alto el nivel de inseguridad ha disminuido, mientras que
s6lo 9% de las personas de nivel socioeconémico bajo comparten esta opinion.
Por el contrario, s6lo 17% de las personas de nivel socioecondémico alto perciben

que la inseguridad va en aumento, contra 45% de las personas de nivel bajo.

Lo mas destacable de estas opiniones es que s6lo 15% de los entrevistados en
la ZMG y 7% de los entrevistados fuera de ella manifestaron haber sido victimas

de algun delito en los dltimos 12 meses. Esto parece indicar que la percepcién
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de inseguridad es mayor a la incidencia real de los delitos. Este es otro caso
donde es frecuente escuchar comparaciones entre la ZMG y el Distrito Federal.
Sin embargo, segun datos de la empresa encuestadora, la incidencia de robo
durante el afio 2000 en la Ciudad de México fue de 28%. No obstante, combatir
la inseguridad y la delincuencia debe seguir siendo prioritario en el estado, ya
que 36% de los entrevistados perciben que en el dltimo afio el nivel de

inseguridad en su localidad ha aumentado.
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IV. Propuestas

Entendiendo la calidad de vida como la correspondencia entre las condiciones de
vida de las personas y la satisfaccién que manifiestan en relacién a estas
condiciones, la Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002 abord6 el tema desde
la percepcién de los entrevistados. Bajo esta Optica, los jaliscienses expresaron
sus aspiraciones, permitiendo recolectar informacién necesaria para identificar
sus demandas y sus prioridades de atencién. Tomando esta encuesta como
punto de partida, es posible analizar distintos temas dentro de la competencia de
la administracién publica que requieren mejorias. Estos temas seran parte de
los retos del Gobierno del Estado, ya que las opiniones manifestadas en la

encuesta surgen en el seno de la sociedad.

La politica social debe orientarse a la instrumentacion de programas vy
mecanismos que permitan mejorar la calidad de vida de los jaliscienses. Para
lograrlo, es necesario eliminar las restricciones que impiden estas mejoras,
invirtiendo en infraestructura educativa y de salud, en servicios basicos como
electricidad, agua potable y drenaje, asi como elevar la calidad de la educaciéon y

modificar patrones culturales que obstruyen el desarrollo humano.

CALIDAD HUMANA
Dentro del ambito de satisfaccion personal se retoman los siguientes aspectos,

de acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta.

Cultura

La encuesta sefiala que los jaliscienses perciben tener poco tiempo libre, mismo
que en su mayoria dedican a ver television. Por ello, una de las politicas
enfocadas al tema de cultura propone ofertar un mayor nidmero de opciones
recreativas a los jaliscienses. El estado juega un papel importante como
promotor de la cultura, al facilitar procesos y crear las condiciones sociales
necesarias para el despliegue de manifestaciones culturales. No obstante, la
cultura es un asunto que compete tanto a la ciudadania como al gobierno estatal.
Por ello, se debe extender a la sociedad el acceso a los procesos de creacién y
disfrute de la cultura, asi como la promocidén y difusiéon de la misma, propiciando

la corresponsabilidad entre ciudadania y gobierno.

Las politicas a desarrollar en este tema deberan enfocarse a proporcionar a la

poblaciéon una oferta cultural variada y de calidad, dirigida a todos los sectores
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de la poblacion y ajustada a diferentes niveles de recursos. Los espacios para la
difusion de la cultura deberan ser alternativos, llevando la cultura a las calles
para ponerla al alcance de todos. De esta forma, la cultura se volvera mas
accesible para la poblacion que no suele estar familiarizada con los espacios
habituales dedicados a su propagacién. De igual manera, se deberan
implementar politicas de fomento a la lectura y las artes, en miras de ofrecer a la

poblacion opciones mas enriquecedoras para utilizar su tiempo libre.

Educacidn

A través de la politica educativa, el gobierno influye en uno de los pilares del
desarrollo de los individuos. La educacion otorga las facilidades para forjar
proyectos propios de crecimiento social, familiar, laboral y profesional. Mejorar
los sistemas de educacion y capacitacion de manera que respondan a las
necesidades de la poblacién, elevando la calidad y la posibilidad de acceso a la
educacion, resulta una de las tareas imperantes para Jalisco. La encuesta
muestra que poco menos de la mitad de la poblacion esta satisfecha con las
oportunidades de educacion en su localidad, por lo que resulta prioritario atender
a la otra mitad de la poblacién que no se encuentra conforme. Dentro de este
grupo es necesario dar mayor atencion a la poblacién que habita fuera de la
zona metropolitana, y a la que pertenece a un nivel socioecondmico bajo, ya que
en ambos casos los encuestados manifestaron menores niveles de satisfaccion

con sus oportunidades educativas.

Para construir una sociedad de calidad es necesario reconocer la existencia de
elementos de exclusion social en todos los niveles y programas educativos. Al
hacer estos elementos visibles se estard en posibilidad de definir metas
encaminadas a su erradicacién, donde la realizacién de estudios de investigacién
al respecto, para la elaboracion de diagndsticos y alternativas de la oferta

educativa, permita identificar las demandas de la sociedad.

El acceso a la educacion, uno de los derechos mas elementales, debe ser
equitativo tanto para hombres como para mujeres. Segun la encuesta, todavia
existen personas en Jalisco que piensan que la educacién es mas importante
para los hombres que para las mujeres. De acuerdo con los datos, esta creencia
se encuentra mas arraigada en la ZMG que fuera de ella y se presenta en mayor
proporcién entre quienes poseen menores recursos y tienen menores niveles

educativos.
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Para transformar estas ideas es necesario instrumentar politicas educativas que
garanticen la igualdad de oportunidades y la equidad en el trato a hombres y
mujeres, con la finalidad de erradicar los obstaculos que aun persisten para el
desarrollo de las mujeres. De esta forma, al promover la formaciéon de valores
cimentados en la igualdad, al educar reconociendo y fomentando el respeto a la
diversidad, se cimentaran las bases para acceder a una sociedad mas justa y
equitativa. Sin embargo, esto no seré posible sin la participacién de las mujeres.
La encuesta refleja que son precisamente ellas las que en mayor proporcion

manifiestan estar de acuerdo con la igualdad entre géneros.

Discriminacién

Entre los grupos sociales que sufren discriminacion en Jalisco los encuestados
identificaron en primer lugar a los pobres, ademas de a los indigenas, los
homosexuales, los discapacitados, los ancianos y las mujeres. Para erradicar
todas las formas de discriminacién, es necesario fomentar una cultura de respeto
a la dignidad de las personas, generando nuevas formas de convivencia social
gue sean mas incluyentes y tolerantes. “Debemos buscar una perfecta armonia
entre los derechos civiles, los derechos politicos, los derechos sociales y
también, los derechos culturales. La informacién y la educacion deben estar al
servicio del respeto y el conocimiento del otro, de su lengua, de su condicién... y

todo ello debe formar parte de la cultura.”®

Para lograrlo, es necesario propiciar
espacios de informacion, reflexion y discusién sobre los temas que contribuyen a
las condiciones de segregacién en general, de manera que se incida en la vida
comunitaria y familiar a través de campafias que modifiquen las practicas

discriminatorias.

Con este objetivo, las politicas publicas sobre el tema de discriminacién deberan
incidir tanto en el ambito educativo como en el laboral, tomando en cuenta la
necesidad de modificar las concepciones culturales que propician Ila
discriminacién, eliminando las préacticas de desprecio, violencia, exclusién vy
marginacion, con miras de alcanzar una sociedad democratica y justa cimentada

en el respeto y la igualdad.

Violencia Intrafamiliar

21 Sampedro José Luis, et al., Ciudadanos de Babel. Dialogos para otro mundo posible. Fundacion
Contaminame, Editorial Punto de Lectura, Espafia, 2002, p. 16.
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Con la finalidad de prever sanciones contra la violencia intrafamiliar y sexual se
deben favorecer iniciativas de reforma a los Cdédigos Civiles y Penales, que
promuevan en los 6rganos de procuracién e imparticién de justicia un trato mas
humanitario y profesional a las mujeres victimas de delitos y abusos. Cabe
resaltar que proporcionar atencion profesional y dar seguimiento a este tipo de

delitos es clave para lograr que las personas agredidas presenten denuncias.

Segun la encuesta, aun existe un pequefio porcentaje de la poblacién que no
considera los golpes como violencia (5%) y que no considera el uso de la fuerza
para tener una relacién sexual como violencia intrafamiliar (7%). En el caso de
las relaciones sexuales, la tendencia es mas marcada entre personas de bajos
recursos, donde 12% no consideran el uso de la fuerza como violencia
intrafamiliar. Estos datos son una llamada de atencién que indica la necesidad
de fomentar un proceso de cambio cultural que ayude a identificar la violencia
intrafamiliar como un problema social que va mas alla de la esfera privada. Con
este objetivo, se propone implementar programas y campafias de informacion y
prevencion tendientes a transformar este tipo de conductas. Asimismo, se
propone fortalecer los vinculos y aprovechar las acciones emprendidas tanto por
la ciudadania organizada como por el gobierno del estado, evaluando las
experiencias estatales en la aplicacién de la actual legislacién en contra de este

fenémeno.

CALIDAD SOCIAL
Tomando en cuenta los resultados de la encuesta en materia de satisfaccién con

el entorno material, se consideraron relevantes los siguientes temas.

Transporte

La organizacién y funcionamiento del transporte publico debe ajustarse al
principio de calidad 6ptima en el servicio, prestandolo a los usuarios con
eficiencia, comodidad y seguridad. En la prestacion del servicio se debe tener
en mente principalmente a las mujeres, a los menores de edad y a los enfermos,
puesto que los destinos a los que las personas se dirigen mayoritariamente por

este medio son guarderias y hospitales.

La encuesta muestra que en la ZMG, un alto porcentaje de la poblaciéon hace uso
del auto privado como medio de transporte. Para elevar la calidad de vida de los
jaliscienses, las politicas de transporte deberan fomentar la utilizacion de medios

alternativos y ayudar a disminuir la utilizacion del vehiculo privado como medio
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de desplazamiento. Para ello, serd necesario desarrollar infraestructura que
permita que otras posibilidades de movilizacién representen alternativas seguras

para la ciudadania y a su vez hagan mas eficiente la circulacién vial.

Con este objetivo, es necesario involucrar a los ayuntamientos, a los organismos
publicos y privados y a la sociedad civil organizada en el desarrollo de
programas de formacién civica que busquen nuevas alternativas de transporte.
Asimismo, se propone implementar programas de educacion vial en todos los
niveles y modalidades del sistema educativo, en coordinacion con la Secretaria
de Vialidad y Transporte, para generar las condiciones para el nacimiento de una

nueva cultura vial.

Empleo e Ingreso

Uno de los factores que mayor impacto tienen en la calidad de vida de un
individuo es la capacidad de generar su sustento. Sin embargo, las personas
acceden a un empleo de manera desigual. SegUn la encuesta, las mujeres
consideran menos probable que los hombres el obtener un empleo seguro en el
préximo afio (29% lo consideran probable o muy probable, comparado con 40%
de los hombres). Las mujeres también consideran menos probable mantener un
empleo seguro (30% lo consideran probable o muy probable, comparado con 46%
de los hombres). Siguiendo este patrén, las mujeres se sienten menos seguras
en su trabajo que los hombres (45% se sienten seguras 0 muy seguras,
comparado con 68% de los hombres), y los hombres presentan mayores niveles
de satisfaccion con su trabajo que las mujeres (63% expresan estar satisfechos o
muy satisfechos, comparado con 48% de las mujeres). Algo similar sucede si se
comparan las respuestas de las personas de bajos recursos con las de las

personas de altos recursos.

Debido a esto, es necesario disefiar e implementar politicas publicas que impidan
la discriminaciéon en el acceso al empleo y que ayuden a la poblacién mas
vulnerable a obtener trabajos dignos. En el caso de las mujeres, por ejemplo, se
propone realizar programas y campafas publicitarias que promuevan Ila
eliminacién de la discriminaciéon, el hostigamiento sexual, las pruebas de

ingravidez para la obtencién de empleo y el despido por embarazo.

En México, otro problema importante es la segregacion ocupacional, que
contribuye a generar disparidades salariales entre la poblacion femenina y la

masculina. Segun el Plan Nacional de Desarrollo, los ingresos promedio
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globales de las mujeres son 35% inferiores a los de los hombres. Por ello, es
fundamental resaltar el papel que las mujeres desempefian en la economia y

suprimir esta situaciéon de desigualdad.

Las politicas publicas en materia de empleo deberdn reconocer también la
interaccién entre las parejas y los mercados laborales. Los roles que
tradicionalmente las mujeres desempefian en la familia hacen que sea méas dificil
para ellas encontrar y mantener un empleo. De acuerdo con la encuesta,
alrededor de 40% de las amas de casa entrevistadas manifestaron no encontrar
trabajos adecuados para ellas, ni servicios aptos para el cuidado de sus hijos.
Ademas, 56% de ellas expresan que su trabajo como amas de casa les toma todo
su tiempo. Esto hace necesario proponer una politica laboral integral a partir de
un enfoque de equidad y género. En este sentido, se sugiere fortalecer los
servicios de guarderia y otras medidas de apoyo para las madres que trabajan,
asi como promover patrones de corresponsabilidad entre el padre y la madre en
el cuidado de los hijos. Esto ampliara las oportunidades laborales de las
mujeres, facilitAndoles el combinar su trabajo con la maternidad y crianza de los

hijos.

A fin de mejorar las expectativas de trabajo y remuneracién de las mujeres, se
propone impulsar el desarrollo de micro y pequefias empresas dirigidas por
mujeres. Asimismo, se propone promover programas de capacitacién para el
empleo, ya que la tercera parte (33%) de las amas de casa entrevistadas
manifestaron no contar con la preparacién suficiente para conseguir un empleo.
Esto ayudara a lograr una mayor igualdad en el mercado de trabajo,
proporcionando a las mujeres mayores oportunidades de acceso y mayor

diversidad de empleos.

Las politicas publicas también deberan prestar mayor atencién a la promocién de
empleos que sean accesibles para personas de bajos recursos, y que les
proporcionen un medio para mejorar su situacién econémica. En la encuesta, las
personas de nivel socioeconémico bajo manifiestan en mayor proporcion que las
oportunidades de empleo en su localidad son malas (38% las considera malas o
muy malas, comparado con s6lo 16% de las personas de nivel socioeconédmico
alto), y sus expectativas de percibir mas ingreso a futuro son bastante menores
que las de personas de mayores recursos (s6lo 18% lo consideran muy probable,
comparado con 31% de las personas de nivel socioecondémico alto). Asimismo,

se debera promover la creacion de fuentes de empleo con especial énfasis fuera
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de la ZMG, ya que en esta zona se consider6 el desempleo como el principal

problema de la localidad.

Seguridad Publica

No obstante el bajo porcentaje de encuestados que han sido victima de algun
delito, la inseguridad se percibe como el principal problema en el estado. Es por
ello que se propone difundir informacién que permita corregir esta percepcion
entre la ciudadania. Esto puede realizarse a través de medios de comunicacion
comprometidos con la sociedad, divulgando informacién que permita corregir, en

Su caso, percepciones erréneas.

Otro dato que se obtiene de la encuesta es que las personas de nivel
socioecondmico bajo se perciben inseguras en mayor proporcion que las
personas de nivel socioeconémico alto. Esto se presenta en los diferentes
entornos en los que se desenvuelven, ya sean privados o publicos. La encuesta
también refleja que la vigilancia policiaca se encuentra presente en menor grado
en los lugares donde viven personas de nivel socioeconomico bajo. Debido a
esto, se sugiere proporcionar una mayor cobertura a este sector de la poblacién,
siempre y cuando se tome en cuenta el fenémeno de discriminacién hacia los
pobres, que en muchas ocasiones los hace convertirse en los principales

sospechosos.

Combatir la inseguridad requiere de un esfuerzo conjunto, para lo cual se
propone incentivar la participacién de la sociedad en la planeacién y supervision
de la seguridad publica, fomentando una cultura de prevencién de infracciones y
delitos. Lo anterior propiciardA un cambio en la percepcion que de los
funcionarios publicos tiene la ciudadania, y ayudara a fortalecer Ila
administracion de la justicia, creando un escenario de confianza y credibilidad en

el ministerio publico, la policia y demas fuerzas auxiliares.

Infraestructura

Tanto en la ZMG como fuera de ella, es necesario incrementar y optimizar la
infraestructura y equipamiento urbanos. La encuesta seflala que para ambas
zonas las areas verdes y deportivas son escasas. Para la ZMG, las paradas de
autobls techadas, al igual que las bancas, son insuficientes. Asimismo, se
requiere proveer informacién sobre rutas y horarios del transporte publico, que
permitan ofrecer un servicio eficiente, asi como procurar vias alternas de

transporte que incrementen la calidad de vida de los jaliscienses.
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La encuesta también refleja que quienes menos cuentan con infraestructura en
las areas donde viven son las personas de nivel socioecondémico bajo. Al mismo
tiempo, estas personas son las que no perciben mejorias significativas en las
condiciones de vida de su localidad. Por estos motivos, las politicas en materia

de infraestructura deberan atender prioritariamente a esta parte de la poblacién.
En materia de infraestructura, se propone implementar politicas que incentiven la

participacién de la ciudadania, convirtiéndola en un agente activo para la

transformacién de su habitat.
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V. Conclusiones

Dentro de la administracién gubernamental, la implementacion de politicas
sociales que impulsen el desarrollo humano requiere considerar la dificil tarea de
identificar las necesidades mas relevantes. La sociedad se compone de muchas
variables, que los responsables de la elaboracion de politicas publicas deben

tomar en cuenta para mejorar el disefio de los programas sociales.

Precisamente de esta problematica nace la idea de llevar a cabo la Encuesta de
Calidad de Vida Jalisco 2002, con la intencion de analizar la diversidad de temas
que influyen en la percepcidén que los jaliscienses tienen sobre la calidad de su
vida y sus necesidades méas apremiantes. Al proporcionar informacién respecto
a estos factores, la encuesta se convierte en una herramienta util para definir el
quehacer de todas aquellas organizaciones e instituciones cuya actividad influye
directamente en la vida diaria de los jaliscienses. De la misma manera, la
informacion obtenida a través de la encuesta constituye un punto de partida para
vincular a organismos publicos, privados y civiles, con el objetivo de responder a

las necesidades identificadas por la poblacién.

En el disefio de politicas publicas, incrementar la equidad y la igualdad de
oportunidades implica utilizar criterios que reconozcan las diferencias vy
desigualdades sociales. Una politica de desarrollo social y humano orientada
hacia la prosperidad, con un enfoque de largo plazo, conlleva a socializar la
informacion recabada a través de la Encuesta de Calidad de Vida Jalisco 2002
con otras dependencias y con los municipios del estado, para que ayude en el

quehacer del gobierno estatal y de los gobiernos locales.
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