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PROGRAMA
Apoyo al Transporte para Estudiantes

Secretaria de Desarrollo e Integracion Social

TIPO DE EVALUACION
Especifica (Diseno, Operacion y Procesos)

EVALUADOR
Indexa de México, S.C.
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Presentacion

Con el propésito de contribuir a la mejora de los Programas de Apoyo del Gobierno del Estado de
Jalisco y como resultado de la evaluacidén externa realizada por la empresa Indexa de México, S.C.
al programa “Apoyo al Transporte para Estudiantes” para el ejercicio fiscal 2013 de la Secretaria
de Desarrollo e Integracion Social, la Secretaria integré la Agenda de trabajo de Aspectos
Susceptibles de Mejora (Agenda de mejora)’.

A partir de la “Programacion de acciones de mejora”, se identificaron los resultados esperados, los
plazos para su implementacidn, las areas responsables y los medios de verificacion para
documentar el avance de esos compromisos.

En este reporte de avances se plasman los progresos que se han presentado en la implementacion
de los compromisos de mejora, para ello se contemplan tres rubros de informacidn en el Reporte
de Avance (agosto de 2015).

1.- Descripcion del Avance: En el que se resumen de las actividades que las areas responsables de
la implementacién ha realizado desde la formalizacién de los compromisos de mejora, hasta el 31
de agosto de 2015.

2.- Observaciones: En el que se senalan los argumentos que justifican el avance logrado, y donde
se narran los obstaculos o las desventajas que se han presentado en la implementacién de las
mejoras.

3.- Estimacion del avance: En el que se sefiala con una medicion relativa, el porcentaje del avance
que las areas responsables del seguimiento asignan a los progresos logrados, y que se desprenden
de su propia apreciacién de los avances logrados. En ese sentido, una estimacion de avance del
100% representara que la actividad ha concluido, y que por lo tanto el compromiso de mejora ha
quedado cumplido.

!con base el mecanismo para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora 2011, publicados por el CONEVAL,
http://www.coneval.gob.mx/Informes/Normateca/MECANISMO_2011.pdf
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Recomendacién/ha-
llazgo

1.- Valoracién y definicién de los Aspectos Susceptibles de Mejora

La recomendacion es...

Jusbtllgca Relevante Factible [ —
(S/No) (Si/No) (Si/No)

Especifique el ambito...

¢,Cuédl es el Aspecto de Mejora
o la justificaciéon sobre la no
viabilidad de la
recomendacion?

SEs un
ASM?
(Si/No)

Interinstitu
-cional

Clara
(Si/No)

Interguber-
namental

Generacion de un diagndstico
. . . que ahonde en las necesidades
Realizar un diagndstico - .
de movilidad de los estudiantes
gue ahonde en las . .
; de Jalisco y su impacto en la
necesidades de ‘ " " " " desercion escolar, ya sea
1 | moviidad de los Si Si Si Si Si Si ( f, Y
) . mediante la revisién de
estudiantes de Jalisco : o
. diagnosticos externos o
y su impacto en la ; A
L mediante la aplicacion de un
desercion escolar. - o
instrumento de captacion de
informacion.
Ampliar la metodologia
de calculo para ) ) ) ) ) Aplicacién de una metodologia
2 | poblaciones potencial y SI Sl SI SI Sl Si ampliada para la estimacion de
objetivo, especialmente poblaciones potencial y objetivo.
fuera de la ZMG.
MIR:,dl_ferenmar Fin de Adecuacion de la MIR,
Propésito, con un solo . : : L
e diferenciando Fin de Propdsito
objetivo para cada uno -
de ellos. Decidir entre ) ) ) ) ) con un solo objetl_vc_) para cada
3 o Sl Sl Sl Sl Sl Si uno de ellos, decidiendo entre
ampliar las . ;
. ampliar oportunidades
oportunidades ;
. educativas o apoyar a la
educativas y apoyar la . o
) - economia familiar.
economia familiar.
Elaboracion  de fichas c " c c " Elaboracion de fichas técnicas
4 | técnicas de los Sl Sl Si Si Sl Si S
S de los indicadores.
indicadores.
Contar con un solo Unificacion en un solo sistema
sistema informético : : : : : . informatico controlado por
5 controlado por SEDIS St St St St St Si SEDIS, para el manejo de la
para el manejo de la informacién del padrén de
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10

informacion del padrén
de beneficiarios.

Realizar un estudio
sobre la demanda total
de apoyos,
especialmente fuera de
la ZMG.

Elaborar un manual de
operaciones ylo
procesos donde se
consoliden todos los
procedimientos

operativos.

Presentar en un solo
documento el
presupuesto del

programa, desglosado
por gastos.
Transparencia: colocar
los principales
documentos del
programa a menos de
tres clics dentro de la
pagina de Internet.

Elaborar una
plataforma electronica
y un sistema

informético controlado
por SEDIS para todos
los procesos.

Sl

SI

Si

Si

Si Si
Si Si
Si Si
Si Si
Si Si

>
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SI

SI

Si

No

Sl

Sl

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

beneficiarios.

Realizar un estudio para
determinar una estimacion de la
demanda total de apoyos,
especialmente fuera de la ZMG,
en caso de que los diagnosticos
existentes no sean suficientes.

Elaboracion de un manual de
operaciones y/o procesos
donde se consoliden todos los
procedimientos operativos.

Integraciéon de un documento
con el desglose por rubro de
gastos realizados del
presupuesto del Programa.

Modificacion de la pagina web,
de tal manera que los
principales documentos del
programa se encuentren a
menos de tres clics dentro de la
pagina de Internet.

El punto no seré posible
realizarlo debido a que no se
cuentan con los suficientes
recursos tecnolégicos e
institucionales para llevarlo a
cabo, por lo que se subcontrata
a una empresa que se encarga
de ello. Cabe sefialar que la
Direccion de Bienestar Social
tiene acceso en todo momento
al sistema. Adicionalmente, la
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12

13

14

15

Analizar los procesos
durante las préximas
aperturas de modulos
dentro y fuera de la
ZMG para calcular
flujos de personas.
Elaborar un calendario
de capacitacion anual
para los operadores
del programa en
funcion de las fechas
importantes
(inscripciones).

Llevar a cabo sesiones

de planeacion
estratégica y
seguimiento donde

participen todas las
areas de la SEDIS
involucradas en el
programa, con la toma
de acuerdos
vinculantes.

Incrementar la difusién
del programa en redes
sociales.

Exigir a los choferes
gue desprendan el
bienevale y entreguen
el talon a los
estudiantes.

Si

Si

Si

Si

Si

Si Si
Si Si
Si Si
Si Si
Si Si

SI

Si

Si

SI

Si

Si

Si

Si

Si

Si

VAL
ALITIS

Si

Si

Si

Si

Si

UA

SEDIS cuenta con el sistema de
Padrén Unico, donde se
reportan los beneficiarios del
Programa.

Analisis de procesos y calculo
de flujos de personas por
maodulos dentro y fuera de la
ZMG.

Elaboracion de un calendario y
temario de capacitaciones
anuales para los operadores del
programa en funcion de las
fechas importantes
(inscripciones).

Desarrollo de sesiones de
planeacién estratégica y
seguimiento donde participen
todas las areas de la SEDIS
involucradas en el programa,
con la toma de acuerdos
vinculantes.

Incremento de la difusién del
programa en redes sociales.

Solicitud a SEMOQV para
generar un comunicado donde
se exija a los choferes que
desprendan el Bienevale y
entreguen el talon a los
estudiantes, y establecer un
monitoreo a través de un

Lo
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17

18

19

20

21

Avanzar hacia un
sistema de prepago
con tarjeta para todo el
transporte publico,
incluyendo los apoyos
gue se otorguen por
parte del programa.
Dialogar con las
instancias
correspondientes para
exigir un mejor trato de
los choferes hacia los
beneficiarios del
programa.

Problemas con la
plataforma de captura
de datos para solicitar
la inscripcion (portal de

Internet de
Bienevales).

Atencion lenta en
macromaédulos de
recepcion y verificacién
de documentos.

Entrega lenta de
bienevales debido a
multiples tipos de
recibos sellados.

La informacién sobre
los beneficiarios no
siempre fue estable.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si Si
Si Si
Si No
Si Si
Si Si
Si Si

SI

Si

No

Si

Si

SI

Si

Si

Si

Si

Sl

SI

Si

Si

No

Si

Si

Si

“usuario simulado” para detectar
anomalias.

Se impulsara desde la SDIS el
establecimiento de un sistema
de prepago universal, sin
embargo la generacion del
sistema queda fuera de sus
atribuciones.

Generacion de acuerdos con las
instancias correspondientes
para promover un mejor trato de
los choferes hacia los
beneficiarios del programa 'y
viceversa.

La plataforma de auto-inscripcion
ya no se utiliz6 en 2014

Agilizacién de la atencién en
modulos para la recepcion y
verificacion de documentos con
mas personal y mejor
capacitado.

Reduccion de recibos sellados
para agilizar la entrega de
bienevales.

Definicién de procesos para el
manejo de los sistemas de
informacion sobre los
beneficiarios, mejorando la
captura y organizacion de
expedientes.

Lo
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Falta mayor
coordinacién entre Mejora la coordinacion entre
22 | instancias internas y Si Si Si Si Si Si instancias internas y entre éstas
entre éstas y los y los proveedores.
proveedores.
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Aspecto
susceptible de
mejora

Generacion de
un diagndstico
gue ahonde en

=

Actividades

-Generar un
diagndstico que
ahonde en las
necesidades de

2.- Programacién de acciones de mejora

Programacion de acciones de mejora

Areaylo
actor
respon-
sable

Fecha de
Inicio

Fecha de
Fin

Resultados
esperados

Medio de verificacion

Nivel de
Prioridad

Reporte de Avance
(31 de agosto del 2015)

Descripcion del avance

Observaciones

Estima-
cion del
avance
(porcen-
taje

Secretaria de

para los estudiantes

.Ias movilidad de los Se realizarda en el
necesidades de - =
movilidad de estudl_a}ntes y su -Resultados de los afio _2915 una
los estudiantes relacion con la Realizar un estudio instrumentos de evaluacion de
de Jalisco v su desercién escolar. sobre las recoleccion aplicados a los Resultados al
impacto ez a -Disefio y Direccion necesidades de estudiantes que se Se realizaron los | Programa para el
dpesercic’)n aplicacion de General Julio de Septiem- movilidad de los inscriben en el Programa levantamientos en el | ejercicio 2014,
instrumentos de de bre de - de Apoyo. Alta interior del estado la ultima | donde uno de los 50%
escolar, ya sea . P 2014 estudiantes de . f
- recoleccion de Politica 2015 - i -Resultados del semana de enero. efectos inmediatos
mediante la e . Jalisco y su relacion . i - .
o datos dirigido a Social - diagnostico o estudio sobre por analizar en los
revision de ; con la desercion ) o
di P estudiantes que necesidades de los beneficiarios es la
iagnasticos PN escolar. . iy L
externos o dé indicios de la estudiantes su relacién relacion del apoyo
mediante la relacion entre el con la desercion escolar. del programa con la
S apoyo del desercion escolar.
aplicacion de |
un instrumento programa y la
. baja en la
de captacion desercién escolar
de informacion. )
Aplicacion de Estimacién con El estudio de
unapmetodolo ia base en Direccién Ampliar la diagnostico  puede
. 9 estadisticas de par o ... | utilizarse como un
ampliada para la : General metodologia de C Se realizd una estimacion -
. - matricula de Enero de Enero de . Publicacion de ROP 2015 . - . aproximado de la
estimacion de - de célculo para Media de la poblacién potencial y . g 100%
) estudiantes por o 2014 2015 . con datos. . estimacion de la
poblaciones - Politica poblaciones objetivo en las ROP 2015.
; nivel de . - o demanda de
potencial y : Social potencial y objetivo. -
objetivo. escolaridad de transporte  publico

MERECES ESTAR BIEN
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Adecuacion de
la MIR,
diferenciando
Fin de Propdsito
con un solo
objetivo para
cada uno de
ellos, decidiendo
entre ampliar
oportunidades
educativas o
apoyar a la
economia
familiar.

Elaboracién de
fichas técnicas
de los
indicadores.

Unificacién en
un solo sistema
informéatico
controlado por
SEDIS, para el
manejo de la
informacion del
padrén de
beneficiarios.

Educacion.

Ajustes en
resumen narrativo
e indicadores de
la matriz del
programa

Creacion de ficha
técnica de
indicadores

contenidos en
MIR.
-Generacion de
flujograma de los
sistemas
informaticos,
indicando quién
los operay los
procesos en los
que se tendria
gue incrementar

su participacion y

supervision para
gue sea un

sistema
controlado por la
SDIS.
-Negociacién de

Direccion
General
de
Politica
Social

Direccion
General
de
Politica
Social

Direccién
de
Bienestar
Social

Abril de
2014

Agosto
de 2014

2013

Octubre de
2014

Mayo de
2015

Julio 2015

Diferenciar el Fin de
Proposito de la
MIR, con un solo
objetivo para cada
uno de ellos,
decidiendo entre
mayores
oportunidades
educativas y apoyar
la economia
familiar.

Documento
electrénico de ficha
concluida.

Sistema informético
controlado por
SDIS, operado por
el Programa.

MIR 2015 cargada con
modificaciones en el
Sistema de Programacion
y Presupuesto de
Subsefin, considerando
recomendaciones del
Taller de la
CEPAL/CONEVAL.

Fichas técnicas de los
indicadores realizadas.

-Flujograma de los
sistemas informéticos
utilizados, indicando los
procesos seguidos y quién
los opera en cada
proceso).
-Contrato firmado con las
empresas, estipulando los
mecanismos de
supervision en el sistema
informatico.

Media

Baja

Alta

MIR 2015 publicada en
pagina de SEDIS:
http://sedis.jalisco.gob.mx/
consultas-de-
interes/matrices-de-
indicadores-para-
resultados-de-programas-
sociales-2015/422

Se realizaron las fichas de
indicadores para la MIR
2015.

-Se elaboré un flujograma
con los actores de cada

proceso de  sistemas
informaticos.
-En las MIR 2015 se

establecié un indicador de
actividad en donde,
ademas de supervisar los
procesos como se viene
haciendo, se revisara el
2% de expedientes de
beneficiarios elegidos de
manera aleatoria.

de los  grados
académicos que
atiende el
programa, para
establecer como
poblacién potencial
en ROP 2016.

Aunque  en el
contrato no se

especifique las
etapas de
supervision, en
2015 se

incrementaran  las
medidas, revisando
de manera aleatoria
expedientes e
informacion
reflejada en la base
de datos.

100%

100%

100%

>

»
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Realizacién o
contratacion de
un estudio para
determinar una
estimacion de

la demanda
total de
apoyos,
especialmente
fuera de la
ZMG, en caso
de que los
diagndsticos
existentes no
sean
suficientes.

Elaboracion de
un manual de
operaciones
y/o procesos

donde se
consoliden
todos los
procedimientos
operativos.

contrato firmado
con empresas
subcontratadas,
donde se
estipulen los
mecanismos de
supervision de
SDIS en el
sistema
informatico.

Revision de
diagndsticos
existentes que
sirvan de
inferencia para
determinar una
estimacioén de la
demanda.

Contratacion de
servicios de
consultoria para la
mejora de los
procesos de
implementacion
de todos los
programas a
cargo de SEDIS,
cuyos resultados
incluyan
flujograma de
procesos y
actividades y
organigrama
operativo.

Direccién
General
de
Politica
Social

Direccién
General
de
Politica
Social

Agosto
de 2014

Febrero
de 2014

Agosto de
2015

Noviembre
de 2014

Valoracién sobre la
suficiencia de la
informacion
encontrada de
diagnosticos
existentes, y en
caso de no ser
suficiente, estimar
la factibilidad de
contratar servicios
externos o a través
de proyectos
interinstitucionales.

Manual de procesos
terminado.

-Estudios disponibles, y en
caso de ser necesario
contratacion estudios

adicionales presentar los
- Estudio terminado en
caso se realizarse
internamente.
-Términos de Referencia
en caso de que se contrate
el estudio.

Manual impreso y
entregado a la direccion
del programa.

Alta

Medio

Se llevo a cabo el
levantamiento en el interior
del estado.

El manual se ha elaborado
en su totalidad y se
entregd una copia impresa
del documento a la
Direccion de Bienestar
Social.

Se contratard a un

consultor  externo
para realizar un
diagnéstico de

marco légico para el
programa “Apoyo al
Transporte para
Estudiantes” antes
de terminar el
ejercicio 2015.

80%

100%

MERECES ESTAR BIEN
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Integracion de
un documento
con el
presupuesto
del programa
desglosado
por gastos.
Modificacion de
la pagina web,
de tal manera
que los
principales
documentos
del programa
se encuentren
a menos de
tres clics dentro
de la pagina de
Internet.
Andlisis de
procesos y
calculo de
flujos de
personas por
modulos dentro
y fuera de la
ZMG.
Elaboracién de
un calendario y
temario de
capacitaciones
anuales para
los operadores
del programa
en funcion de
las fechas
importantes de
operacion.
Desarrollo de
sesiones de
planeacion
estratégica y

-Integracion de
reporte financiero.

Enviar
documentos
electrénicos a
coordinacién de
informética para
subir la
informacion

Estimar los flujos
con base en las
estadisticas
solicitadas a las
empresas
subcontratadas
durante el primer
semestre de 2014

- Crear un
calendario con
fechas para la
capacitacion de
los operadores.

- Elaboracion del
temario de las
capacitaciones

anuales.

Realizar sesiones
de planeacion
estratégica

Direccién
de
Bienestar
Social

Direccién
de
Bienestar
Social

Direccion
de
Bienestar
Social

Direccién
de
Bienestar
Social

Direccién
de
Bienestar
Social

Febrero
de 2014

Julio
2014

Septiem-
bre 2014

Septiem-
bre 2014

2014

>
»

Enero
2015

Enero de
2015

Enero
2015

Marzo
2015

Marzo
2015

Presentar en un
solo documento el
presupuesto del
programa,
desglosado por
partida de gastos.

Colocar los
principales
documentos del
programa a menos
de tres clics dentro
de la pagina de
Internet.

Generacion de un
informe de
asistencias diarias
por modulo durante
el primer Semestre
del 2014 entregado
por la empresa.

Calendario y
temario de las
capacitaciones

concluido y listas de

asistencia a
capacitaciones.

Generacién de
acuerdos para la
planeacion
estratégica para el

BIENESTAR

MERECES ESTAR BIEN

Informe Financiero del
Programa.

- Oficios enviados al area
de informatica
- Procedimiento para
acceder a la informacion
en la pagina de Internet.

Informe detallado
entregado por la empresa
disponible.

Calendario, temario y listas
de asistencia disponible.

Minutas disponibles con
fechas, asistentes y
acuerdos.

Medio

Bajo

Medio

Bajo

Bajo

EVA LUA

ALITISCO

La direccion del programa
elaboré un documento con
el desglose de gastos del
programa.

Se cuenta con el sitio web
https://programas.app.j
alisco.gob.mx/programa
s/sistemaDeProgramasP
ublicos,

Se encuentra a menos de

3 clics la informacion del
programa.

Se cuenta con los
reportes diarios de flujo de
personas, presentados por
la empresa subcontratada

Se elaboraron manuales
de operacion de Mddulo de
Atencién Bienevales 2015,

asi como un listado de
preguntas frecuentes
(FAQ's).

Se realizaran sesiones de

planeacion estratégica
con las areas
involucradas en el

Reporte con
informacion final del
cierre 2014
entregado por la
Coordinacion del
Programa.

La pagina del portal
del Sistema de
Programas Publicos

de Subseplan
concentra la
informacion

principal del

programa y de
todos los del
Estado.

Se entregaron los
manuales 'y las
FAQ’s. Quedan
pendientes las listas
de asistencia vy
calendarios de
capacitaciones.

3 Minutas de
reuniones de
planeacion

estratégica interna

100%

100%

100%

90%

100%



https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/sistemaDeProgramasPublicos
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/sistemaDeProgramasPublicos
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/sistemaDeProgramasPublicos
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/sistemaDeProgramasPublicos
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seguimiento
donde
participen
todas las areas
de la SEDIS
involucradas en
el programa,
con la toma de
acuerdos
vinculantes.

Incremento de
la difusién del
programa en

redes sociales.

Solicitud a
SEMOV para
generar un
comunicado
donde se exija
a los choferes
que
desprendan el
Bienevale y
entreguen el
talon a los
estudiantes, y
establecer un
monitoreo a
través de un
“usuario
simulado” para
detectar
anomalias.

Aumentar la
informacion
transmitida sobre
el programa en
Facebook y
Twitter.

-Coordinar con
SEMOQV para
emitir comunicado
a transportistas
Solicitar reporte
de seguimiento a
SEMOV quejas de
“usuario
simulado”.
-Generacion de
infografias para
promover el
correcto uso de
los bienevales.

Direccion
de
Bienestar
Social

Direccién
de
Bienestar
Social

2014

2014

Noviem-
bre 2014

Abril 2015

>
. -

desarrollo del
programa.

Incrementar la
difusion del
programa en la
Pagina de
Facebook y twitter

-Supervisar
evidencia en
unidades a través
de un “usuario
simulado”.
-Generar material
de informacion para
promover el
correcto uso de los
Bienevales.

BIENESTAR
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Informes periddicos de
seguidores en redes
sociales e informar cada
cuanto realizan
publicaciones en las redes
sociales.

-Comunicado oficial a
transportistas (emitido por
SEMOV) y oficios de
comunicacion disponibles.
- Informes sobre
seguimiento realizados por
SEMOV de quejas
y comunicacion de SDIS.
- Material de informacion o
infografias para el correcto
uso del Bienevale.

Medio

Medio

EVA LUA

ALITISCO

programa para su
operacion en el afio 2015
de las cuales se asentaran
minutas de trabajo.

Se cuenta con los reportes

generados  en las
aplicaciones de redes
sociales respecto a la

informacién proporcionada
y la actividad registrada.

-Se realizaron
comunicados a SEMOV
reportando  quejas de
usuarios de Bienevales.

-Se desarrollaron
infografias de uso del
Bienevale, que fueron
distribuidas en el

transporte publico.

- La implementacién del
operativo de usuario
simulado, se lleva a cabo
por la SEMOV a través del
Grupo Especializado de
Policias Viales. Se cuenta

con el reporte donde
SEMOV especifica las
multas y sanciones

establecidas a choferes
por no aceptar Bienevales;
y donde se informa el
nimero de concesionarios

para el ejercicio
2015.

En el reporte se
presenta con
periodicidad
semanal la
informacion
presentada via

redes sociales, asi
como el analisis de
Su variacion a partir
de Mayo del 2014.

100%

100%
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Se impulsara
desde la SDIS
el
establecimiento
de un sistema
de prepago
universal, sin
embargo la
generacion del
sistema queda
fuera de sus
atribuciones.

Generacion de
acuerdos con
las instancias
correspon-
dientes para
promover un
mejor trato de
los choferes
hacia los
beneficiarios
del programa y
viceversa.

- Disefiar
estrategia de
promocion del

sistema de pago
universal con las
instancias
correspondientes.
- Convocar a la
integracion de
mesas de dialogo
para empujar el
tema con
SEMOV, SEPAF

y demas

instancias
relacionadas.

- Coordinar con
SEMOQV para
concientizar sobre
el trato digno de
los choferes con
los usuarios y
viceversa.

- Generar en
coordinacién con
SEMOQV la
estrategia de
“usuario simulado”

Direccién
de
Bienestar
Social

Direccién
de
Bienestar
Social

Nov 2014

Abril
2014

Diciembre
2017

Mayo 2015

>
. -

Avanzar hacia un
sistema de prepago
con tarjeta para
todo el transporte
publico, incluyendo
los apoyos que se
otorguen por parte
del programa.

Mejorar la
aceptacion del
programa por parte
de los
transportistas, asi
como concientizar
sobre la
corresponsabilidad
de estudiantes y
choferes en el uso
del programa.

BIENESTAR

MERECES ESTAR BIEN

Minutas de reuniones y
mesas de dialogo
realizadas.

- Minutas de reuniones, y
oficios enviados a SEMOV
disponibles.

- Imagen publicada por
SDIS para generar
conciencia en los
beneficiarios.

- Informes sobre
seguimiento realizados por
SEMOV de quejas por
“usuarios simulados”.

Medio

Medio

EVA LUA

ALITISCO

a los que se les entregaron
las ROP del programa y se

les informé sobre su
funcionamiento.

Se ha establecido
comunicacion  entre la

SEDIS y SEMOV, sobre el
disefio del proyecto del
sistema prepago universal
de transporte publico.

Se han entablado con
SEMOV, acuerdos de
colaboracion para mejorar
la atencién a los
beneficiarios del
programa.

Aunque se ha
establecido

comunicacion entre
la SEDIS y SEMOV,
la mesa de trabajo
intersecretarial no

se ha llevado a
cabo.

La SEDIS puede
impulsar esta
actividad, sin
embargo, la
respuesta del resto
de las

Dependencias y la
coordinacion
efectiva para
desarrollarla supera
las atribuciones de
la SEDIS.

La implementacién
del operativo de
usuario  simulado,
se lleva a cabo por
la SEMOV a través
del Grupo
Especializado  de
Policias Viales. Se
cuenta  con el
reporte de
resultados de los
operativos por la
Direccion  General
de Transporte
Publico, de la
misma institucion.

50%

100%
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Agilizacion de
la atencion en
moédulos para
la recepcion y
verificacion de
documentos
con més
personal y
mejor
capacitado.

Reduccion de
recibos
sellados para
agilizar la
entrega de
bienevales.

Definicion de
procesos para
el manejo de
los sistemas de
informacion
sobre los
beneficiarios,
mejorando la
capturay
organizacion
de
expedientes.

-Negociar contrato
con empresas
subcontratadas
para realizar
dichas
operaciones,
solicitando mayor
cantidad de
personal, con
base a la
estimacion del
flujo de personas
por modulo del
afo anterior.

- Mejorar los
procesos de
atencion en los
maédulos,
reduciendo el
namero de
recibos requeridos
para recibir los
Bienevales.

- Mejorar los
procesos de
atencion en los
médulos,
agilizando la
captura de datos y
el sistema donde
se integran los
beneficiarios.

Direccién
de
Bienestar
Social

Direccion
de
Bienestar
Social

Direccién
de
Bienestar
Social

Febrero
2014

Febrero
2014

Febrero
2014

Febrero
2015

Septiem-
bre 2014

Julio 2015

Mejora en el
proceso de atencién
en los modulos,
disminuyendo el
tiempo de espera
de los usuarios del
programa.

Mejorar el proceso
de atencion en los
maodulos,
disminuyendo el
numero de
procesos a realizar
antes de recibir los
Bienevales.

- Mejorar el proceso
de atencioén en los
maodulos,
disminuyendo el
tiempo de espera
de los usuarios del
programa.

- Capacitaciones para
operadores del programa.
- Formalizacion con la
empresa subcontratada, el
aumento del personal y/o
cajeros en los médulos de
mayor afluencia, para
agilizar la recepcion y
verificacion de
documentos.

-Informe acerca de la
cantidad de recibos
reducidos.

-Se presentaran
expedientes del 2013 y
otro de 2014, para mostrar
la reduccion de recibos
solicitados en el proceso.

Generacion de reporte de
tiempo promedio para
realizar el tramite
completo.

Medio

Alta

Medio

- Se desarrollaron
capacitaciones y guias de
atencion a Beneficiarios en
modulos.

Se ha reducido la cantidad
de sellos de verificacion
requeridos del afio 2013 al
afio 2014.

-Estimacion de tiempo
promedio que lleva recibir
los Bienevales una vez que
se inicia el tradmite en los
madulos.

-Reporte  de flujo de
atencion diaria en médulos
2014y 2015.

B R =] a7
JALISCO g%, EVALUA
GOBIERNO DEL ESTADOD  uiertaty JAL ISCO
-Optimizar
proceso de
recepcion y
verificacion de
documentos. Esta pendiente

incluir en el contrato
la clausula, sin
embargo, desde el
afo 2014 la
empresa  cumplié
con la estrategia de
enviar un  mayor
namero de personal
a los médulos con
mayor demanda.

Se presentaron 3
expedientes
completos 2013 vy

un expediente
2014, donde se
demuestra la
disminucion

considerable de
recibos.

Considerando que
la afluencia a los
modulos durante los
primeros dias es
muy grande, la cual
va disminuyendo a
medida que pasan
los dias, genera
que la variabilidad
de tiempo de
espera sea grande
entre los primeros y
el resto de los dias
de atencién en los

95%

100%

100%

>

BIENESTAR

MERECES ESTAR BIEN
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Mejora en la
coordinacion
entre instancias
internas y entre
éstas y los
proveedores.

- Aumentar el
intercambio de
informacién y la
claridad con los
proveedores a

través de juntas 'y
comunicacion
constante.

Direccion
de
Bienestar
Social

Febrero
2014

Mayo 2015

Planeacion integral
del programa con
los actores
involucrados.

MERECES ESTAR BIEN

Evidencia de acuerdos de
reuniones y/u oficios
enviados disponibles.

Bajo

realizado
para la
coordinacion entre
instancias internas y
proveedores.

Se han
sesiones

madulos.

A través de la
restructuracion de
procesos se logré
disminuir el tiempo
promedio de espera
en ZMG en un
33.28%, y en
Puerto Vallarta vy
Zapotlan el Grande
en un 41.29%, del
afo 2014 al 2015.

Se tiene evidencia
de minutas de
reuniones
entabladas, con los
proveedores del
programa para el
ejercicio 2015.

100%




